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Osallistujat
Minna Bäckroos 
Juliaana Grahn 
Marju Grönholm 
Karoliina Laurila
Iina Lehtiniemi  
Maria Rissanen
Ismo Santala 
Syksy Siitari
Katri Siltanen

1. Kuulumiskierros

· Marju & Iina (Valkeakoski):
Ole fiksusti digirohkea -hankkeeseen saatu AVI:lta rahoitus, joten hanketta päästään nyt edistämään. Valkeakosken kirjastolla pidettiin pehmoleluvaalit, jotka voitti Mauri Mäykkynen. Maurin iskulause oli ”Selkokirjatkin ovat oikeita kirjoja!”

· Syksy (Äänekoski):
Äänekoskella on toteutettu suuri vessauudistus eli nyt kaikkiin kirjastoihin on saatu
sukupuolineutraalit vessat, ja erityisesti esteettömät vessat ovat sukupuolineutraaleja.

· Ismo (Tampere / Metso):
Tampereen kirjaston kotipalvelut ja Ismo ovat menossa tutustumaan Tampereen seudun näkövammaiset ry:n toimintaan ja heidän lukemisen apuvälineisiin. Toimija on toki tuttu, mutta edellisestä vierailusta on jo aikaa.

· Minna (Tampere / Lielahti):
Tampereen kirjastolähettiläät tekivät selkokirjojen taitotaso arvion, josta koostettiin aikoinaan oma esite ja tätä on nyt nostettu näkyvästi esiin Lielahdessa ja huolehdittu, että sitä on asiakkaiden saatavilla kirjastossa. Esitteen avulla on helppo löytää esimerkiksi S2-opiskelijalle sopivan tasoinen selkokirja. Lielahden nepsy-nurkka on tällä hetkellä varsin ahtaalla ja sen siirto väljemmille vesille on suunnitteilla. Pohdinnassa on myös, voisiko nepsy-nurkan ja selkis-hyllyn yhdistää. Kansainvälistä selkokielen päivää vietetään 28.5. ja antaa erinomaisen tilaisuuden nostaa selkokirjoja esiin.

· Maria (Tampere / Sampola):
Nepsy-nurkan uudistuksen toinen vaihe on nyt saatu päätökseensä eli Sampolaan on nyt perustettu nepsy-nurkka, jossa on lainattavissa erilaisia apuvälineitä ja ei-lainattavissa muutamia hyvin suosittuja aihepiirin kirjoja sekä tunnetaito- ja keskustelukortteja, joita ei yleensä varaamatta edes näe kirjastossa. Nepsy-nurkkaa ja neurokirjon ihmisten kanssa toimivia yhdistyksiä ja yhteisöjä esiteltiin kahdessa eri tapahtumassa Sampolalla ja pääkirjasto Metsolla. Nämä molemmat tapahtumat koettiin hyvin tärkeiksi ja suurin osa Sampolassa olevista lainattavista apuvälineistä ovat jo lainassa. Seuraava vaihe on kerätä kokemuksia ja palautteita lainattavista apuvälineistä ja uusia kaikkien muidenkin Tampereen nepsy-nurkkien kansiot. Tämän jälkeen on vielä luvassa muutamia työvaiheita, mutta projektin vetäjä on vaihtumassa ja sen vuoksi tahti hidastuu nyt hetkeksi. Asiakkaille kannattaa siis nyt luvata vain sitä, mitä on jo saatavilla, ei tulevia palveluita.

Projekti kääntää PIKI-verkkokirjasto selkokielelle hyväksyttiin PIKI-ohryssä yksimielisesti ja työryhmän ensimmäinen kokous on jo kalenteroitu 14.5. klo 14-15. Kiinnostuneet ovat edelleen tervetulleita mukaan ja voivat ilmoittautua Marialle. Selvityksessä oli myös, tehdäänkö tämän projektin yhteydessä yhteistyötä Keski-kirjastojen kanssa, mutta asia ei ehtinyt Keski-kirjastojen ohjausryhmän päätettäväksi tämän kevään aikana. Palaamme siis asiaan myöhemmin ja tällä välin pidämme Katrin ja Syksyn ajan tasalla, jotta pystymme tarvittaessa aloittamaan yhteistyön myöhemmin.
· Juli (AkePiKe):
Kevään osalta AkePiKe -ohjelma alkaa olla jo ohi, jonkun verran tilaisuuksia on vielä toukokuussa, mutta viimeisiä viedään. Enemmän kuulumisia AkePiKen ajankohtaisissa muistion kohdassa 3. 

2. Esan poikkeus- ja sääntöpulinat - verkostokahvit 28.3.

Esa-verkoston vetämät verkostokahvit pidettiin 28.3., aiheena ”millaisissa tilanteissa kirjaston käyttösääntöjen noudattaminen on vaikeaa ja miksi”. Pulinoiden tarkoituksena oli tarjota vertaistuellista keskustelua eettisesti kuormittaviin tilanteisiin, mutta myös löytää niitä haastaviksi koettuja käyttösääntöjen kohtia ja saada syötettä syksyllä samasta aiheesta järjestettävään koulutukseen.
Keskusteltiin esa-verkoston jäsenten kokemuksista:
· Olimme yksimielisiä siitä, että tällaiselle keskustelulle on tarvetta. Osallistujilta nousi todella hyviä pohdintoja ja hyvää keskustelua, säännöt ja niiden poikkeukset koettiin selkeästi tärkeäksi puheenaiheeksi.

· Etäyhteydet aiheuttavat tunnetusti teknisiä ongelmia, eikä niiltä vältytty nytkään. Tekniset ongelmat aiheuttivat sen, ettei kaikissa pienryhmissä jäänyt kunnollista keskusteluaikaa. Pohdittiinkin, voisiko keskustelulle olla vähän enemmän aikaa (verkostokahvien kesto esim. puolituntia pidempi?) tai voisiko keskustelun käydä kaikkien osallistuneiden kesken ilman pienryhmiä (mikäli osallistujia on alle 30)?

· Pienryhmissä esa-verkostolaisille saattoi langeta kaksoisrooli sekä keskustelun vetäjänä / herättelijänä että sihteerinä. Osalle tämä oli hankala kombo, joten jatkossa esa-verkostolaisen roolitusta pienryhmäkeskusteluissa on hyvä miettiä.

· Keskustelussa lipsuttiin välillä yleisten asiakaspalveluun liittyvien asioiden puolelle, eikä näkökulma pysynyt esteettömyys- ja saavutettavuusaiheissa. Aiheen vuoksi tämä on ymmärrettävää ja toisaalta aihe on niin laaja, että se kattaa lähes kaiken asiakaspalvelun. Tämä huomio kirvoitti keskustelua esa-verkoston rajauksista, mikä on tärkeä ja hyvä keskustelu, jota varmasti tullaan jatkamaan myöhemminkin.
Osallistujien palautteita saatiin vähän, mutta näiden perusteella tilaisuus oli onnistunut, osallistujat kokivat esan sääntö- ja poikkeuspulinat aikansa arvoisiksi, esa-verkosto onnistui välittämään tärkeää tietoa ja erityisesti vertaiskeskustelu koettiin tilaisuuden parhaaksi anniksi. Esa-verkosto tuntuukin olevan väylä pohtia positiivista erityiskohtelua.
Syksyllä samasta aiheesta jatketaan ilman esa-verkostoa AkePiKen koulutuksessa 23.9. ”Säännöt, poikkeukset ja omantunnon äänet”. Verkostokahvien tavoitteena oli saada käsitys siitä, mikä kirjaston työntekijöitä ympäri PiKe-aluetta mietityttää asiakaspalvelussa ja tässä onnistuimme hyvin. Lisäksi saimme hyvää syötettä kyseiseen koulutukseen.

3. AkePiKen ajankohtaiset ja Topaasia -pelisessio

· Kevään osalta AkePiKe -ohjelma alkaa olla jo loppusuoralla, toukokuussa on vielä jonkun verran tilaisuuksia. Tulossa on vielä esimerkiksi:
· 25.4. PiKen digi-verkoston verkostokahvit
· 7.5. Kehittämiskirjastopäivä Jyväskylässä, ilmoittautuminen on vielä auki
· 14.5. Me osaajina PiKe-kirjastoissa: Ammatillinen empatia ja itseluottamus, jossa puhumassa on Juha T. Hakala ja jonne ilmoittautuminen on vielä auki.
Suosittelemme tietysti osallistumista kaikkiin yllä mainittuihin tilaisuuksiin!
· Lisäksi kohtaavan asiakaspalvelun tarjottimen koulutukset ovat kaikki saatavilla Liboppissa. Osa Liboppin koulutuksista on saatavilla vain määräajan, joten koulutuksia kannattaa katsoa nyt etenkin toukokuun aikana. Turvallinen ja varma työote -koulutuksen päivämäärä muuttui, tiedotusta on luvassa kuitenkin heti, kun mahdollista. 

· Kesäkuun puolivälissä pidetään kaikkien verkostojen yhteiset verkostokahvit, joissa on tarkoituksena esitellä verkostot ja niiden toimintaa tammikuun verkostokahvien tapaan. Maria lomailee jo kesäkuussa, joten kesäkuussa töissä olevien esa-verkostolaisten on suotavaa osallistua verkostokahveilla mahdollisuuksien mukaan ja edustaa esa-verkostoa!
Linkki kesäkuun verkostokahveille: PiKen Vinhat verkostokahvit: Uutta yhteistyötä ja suunnitelmia vuodelle 2026 | Akepike
· 18.9. AkePiKen verkostot pääsevät suunnittelemaan seuraavaa vuotta omissa kokouksissaan. Tässä kokouksessa voidaan pohtia esimerkiksi kokousten kalenterointia seuraavalle vuodelle. Yhdessä kaikkien verkostojen kesken tulevaa vuotta suunnitellaan Verkostokahveilla 26.9.

· Huomautuksena esille nousi, että Ake-kokousmuistioille tulee tehdä vastaisuudessa saavutettavuustarkistus ennen kuin se toimitetaan yleiseen jakoon.

· Kokouksen aikana kokeiltiin Topaasia -keskustelukortteja, joita voisi hyödyntää verkostokahvien keskustelun apuna. Todettiin Topaasia -kortit todella toimiviksi, hyviksi ja kivoiksi, ja päätettiin käyttää niitä keskustelun apuna heti ensimmäisen tilaisuuden tullen. Kokeilukerta kirvoitti todella hyvää ja tärkeää keskustelua esa-verkoston suuntaviivoista ja tulevista painopisteistä, joten pelin tulokset kirjattiin ylös myöhempää käyttöä varten. Topaasia -peliraportti on muistion liitteenä.

4. Syyskauden suunnitelmia

· Aiemmissa kokouksissa päätettiin tehdä yhteistyötä digi-verkoston kanssa seuraavien verkostokahvien osalta, aiheeksi valikoitui näkövammaisten digituki. Tampereen seudun näkövammaiset ry:n Hilma Alanko saatiin puhujaksi verkostokahveille, Terhi ja Kaisa ovat hoitaneet tähän liittyviä järjestelyjä. Ajankohdaksi sovittiin 28.11. Suunnittelua jatketaan syksyllä yhdessä digi-verkoston kanssa.

· Esa-verkostolla on vielä budjettia käytettävissään. Budjetin voi käyttää joko puhujaan tai retkeen, ja koska puhuja esa-verkoston syksyn tilaisuuteen on jo, päätettiin lähteä retkelle. Keskustelun jälkeen päätettiin suunnata Turkuun tai sen lähialueelle. Koska Turun seudulla riittää paljon tutustuttavaa esa-asioiden tiimoilta, päätettiin järjestää äänestys. Jokaisen esa-verkostolainen tehköön kartoitusta Turun seudun esa-kohteista ja ilmoittakoon nämä Marialle tai Julille, deadline ilmoituksille 5.5.2025. Tämän jälkeen ilmoitetuista kohteista tehdään äänestys, jonka perusteella valitaan vierailtava kohde / vierailtavat kohteet. Ääänestyksen deadline on 15.5.

· [bookmark: _GoBack]31.10. verkostokahvit samaan aikaan kuin Tampereella henkilöstön koulutuspäivät, joten verkostokahvit järjestetään verkostovetoisesti siten, että muut kuin Tampereella työskentelevät verkostolaiset ovat vetämässä kyseistä tilaisuutta. Lanu-verkosto on jo varannut kyseisen päivän itselleen, aiheena mahdollisesti vertaisvinkkaus.

· Lisäksi keskustelimme kokouskäytännöistä ja aikatauluttamisesta. Kahden tunnin kokoukset ovat raskaita, mutta toisaalta koko kaksi tuntia tarvitaan, jotta esimerkiksi koulutusten suunnittelu kokousten aikana on mahdollista. Päätettiin kokeilla kokousten aikatauluttamista, jolloin kokouksen aiheiden kesto ilmoitetaan etukäteen.

Seuraava kokous

To 18.9. klo 13-15, Teams.








Liite: Topaasia peliraportti

Topaasia peliraportti
Ajankohta: 24.04.2025\ Organisaatio: Pirkanmaan ja Keski-Suomen kirjastot\ Tiimi: Esaverkosto
Pelisession aihe: Monimuotoisuuden ymmärryksen lisääminen verkoston sisällä
Pakka: Monimuotoisuus (DEI)
Valitut näkökulmat
1. Edistävin: Mihin keskittyminen edistäisi asiaa parhaiten? 
1. Haastavin: Haastavin asia 
Kierrokset
1. Näkökulma: Edistävin
0. Pelatut kortit: Toisten tukeminen, Psykologinen turvallisuus, Äänensä kuuluviin saaminen, Oletusten purkaminen, Kuulluksi tuleminen, Samanhenkisyys
0. Valittu kortti: Kuulluksi tuleminen
1. Näkökulma: Haastavin
1. Pelatut kortit: Samanhenkisyys, Työkieli, Työaika- ja lomakäytänteet, Tiedostamattomat olettamukset, Osallistamisen menetelmät, Toiminta oletusten pohjalta, Brändi
1. Valittu kortti: Tiedostamattomat olettamukset
Valittu Topaasia
(vaikuttavuudeltaan merkittävin asia, jota halutaan edistää)
· Tiedostamattomat olettamukset: Tunnistamme tiedostamattomien olettamusten riskit päätöksenteossa.
Kiteytys
1. Mikä on tavoiteltu muutos?
Varmistetaan, että on olemassa sovittu tapa kuunnella toisia ja tarvittaessa parantaa omaa toimintaa. Varmistetaan, että esteettömyys ja saavutettavuus on koulutusten kautta vähintään kaikille tuttu.
1. Mitkä toimenpiteet voisivat edistää asian kehittymistä?
Koulutukset, kokoukset, materiaalit, esan tavoitteet oletustyön sopimiseksi mukaan toimintaan.
1. Mitä toimenpiteitä päätämme tehdä?
Toimenpide, vastuuhenkilö, aikataulu
2. Koulutukset, Juli/AKE Asiakastyön tarjottimen kautta, päivän sisään
2. Kokoukset, Kaikki, kuukauden sisään
2. Materiaalit, Juli/AKE Asiakastyön tarjottimen kautta, päivän sisään
2. esan tavoitteet oletustyön sopimiseksi mukaan toimintaan., Kaikki, kuukauden sisään
Pelin aikana kirjatut muistiinpanot
1. Näkökulma: Edistävin
0. Oletusten purkaminen: Matalamman kynnyksen tekemistä, joska oikeasti mahdollista :)
0. Kuulluksi tuleminen: Kunnioittava ja kuunteleva ilmapiiri ilman tarvetta peittää omia ajatuksiaan. 
0. Samanhenkisyys: Nopean silmäilyn kautta PARAS
0. Psykologinen turvallisuus: Uskaltanut ilmaista itseään aidoksi jolloin monia näkökulmia tulee otettua huomioon
0. Äänensä kuuluviin saaminen: Tärkeä!
0. Toisten tukeminen: Esaverkoston kulmakivi
1. Näkökulma: Haastavin
1. Tiedostamattomat olettamukset: Rakenteelliset ennakkoluulot ja sisäistetty syrjintä/arvot vaikeasti näkyvillä ja tarvitsee aktiivista työtä karsiakseen ne pois omasta käytöksestään. 
1. Työkieli: Kirjastossa vaaditaan vahvaa suomen kielen osaamista. Näyttöjä tehdessä vieraassa kielessä tekee paljon kikkailuja.
1. Brändi: Kuinka paljon ulospäin ymmärretään, mikä on ESA?
1. Osallistamisen menetelmät: Vielä enemmän voisi varmistaa, että kaikki osallistujat saavat äänensä kuuluville ja kaikista heikoimmassa asemassa olevalla on mahdolisuus osallistua.
1. Toiminta oletusten pohjalta: meillä osataan tosi hyvin se että kysytään aina mielummin ensin ja varmistellaan eikä oleteta. 
1. Samanhenkisyys: Kirjastolaiset ammattilaisina hyvin samanhenkisinä, tietetään tietyt tahot ja voisi ehkä olla vieläkin moninaisempia aktiivisesti.
1. Työaika- ja lomakäytänteet: Kaikilla erilaiset työajat, sopivan ajan löytäminen itse ja osallistujien näkökulmasta vaikeita välillä. Pienet kirjastot!
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