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Osallistujat
Niina Salmenkangas (Tampere)
Marjo Soininen (Nokia) klo 14.05 asti
Mervi Hietanen (Tampere, akepike)
Kaisa Palomäki (Tampere, akepike), sihteeri
Johanna Laakso (Tampere)
Ismo Santala (Tampere, PIKI-yhteistoiminta)
Juha Hälinen (Keski-yhteistoiminta)
Juliaana Grahn (Tampere, akepike), pj
Minna Pollari (Kuhmoinen), etä
Tiina Vehkoo (Jyväskylä)
Hanna Martikainen (Jyväskylä) 
Mika Mustikkamäki (Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintovirasto), etä
Ohryn käsiteltävät aiheet, otsikot ja vuosikellon sisältävä diaesitys: https://docs.google.com/presentation/d/1YIEfRhxO3_Ufa0CJVRUoOveiAayysLxyvDe9vQRn6fw/edit?usp=sharing 

Klo 13-13.15  1. Ajankohtaiset ja AKE tutuksi
Juli kävi läpi ajankohtaissliden ohjausryhmän toimintatavoista ja käytänteistä. AKE.vuosikello löytyy esityksestä linkkinä, sen kautta toimintaa on mahdollista avata AKE-toiminnan ja kirjastojen lainmukaisten tehtävien, AKE-toimintaan vaikuttamisen ajankohtien sekä osaamisen kehittämisen konkreettisten sisältöjen ja ajankohtien osalta.
Kimppojen kirjastojen ohjausryhmäedustus on ollut noin kaksivuotista, mitään varsinaista toimikautta ei ole kuitenkaan määritelty. Eli hienoa, jos Minna ja Marjo pysyvät mukana vielä vuoden 2025 ajan. Hyvä, että kimppojen koordinaattorit ovat mukana. Salla Hyökki palaa Ismo Santalan tilalle PIKI-koordinaattoriksi vuoden vaihteessa.
Klo 13.15-13.50 2. Kehittämiskirjastotoiminnan vuosi 2025 (suunnittelu, toteutus ja arviointi)
Tällä hetkellä kehittämiskirjastossa viedään loppuun vuotta 2024 ja vuoden 2025 avustushakemus vuosikelloliitteineen on juuri toimitettu OKM:lle. Avustuspäätös tulee maalis-huhtikuun tienoilla.
Avattiin vuosisuunnittelun kannalta olennainen kysymys matkustamisen todellisista valmiuksista ja tiedossa olevista rajoituksista vuoden 2025 osalta. Jyväskylässä pystyy tällä tietoa osallistumaan sekä koulutuksiin että esittäjinä. Täyttä matkustuskieltoa ei ole, etäkoulutuksia on priorisoitu. Tampereen osalta ei ole esteitä matkustaa koulutuksiin esimerkiksi Jyväskylään.
Kuhmoisista katsotaan, että lähitapaamisiin osallistuminen onnistuu, siihen on halukkuutta ja etää korkeintaan suositaan. Liikkuvuus on luontevaa, koska Kuhmoisista joutuu joka tapauksessa lähtemään. Tapaamisissa pääsee myös pureksimaan sisältöä.
Nokialla kannustetaan kouluttautumaan myös paikan päällä, ei ongelmaa lähteä paikan päälle maakuntiin.
Yhtä mieltä ollaan pienempien kuntirn osalta siitä, että toivotaan todennäköisesti koko päivän tilaisuutta, kattavaa pakettia asiaa Tampereella tai Jyväskylässä eli maakuntien keskuksissa.
Etäkoulutuksiin tottuessa lähtöhalukkuutta paikan päälle on ollut vähemmän isossa kuvassa. Lähikoulutuksien tarjoaminen uudelleen on osin myös toimintakulttuurin muutosta etäpainotteisten vuosien jälkeen: ne jotka ovat ennenkin matkustaneet, lähtevät helpommin koulutuksiin. Myöskin monen osan tapaamisiin osallistuminen vähenee ja kokonaisuudet saattavat jäädä kesken. Eli lyhyisiin etätilaisuuksiin tottumisilla on osaamisen kehittämisen osalta varjopuolensa pitkäjänteisen oppimisen ja reflektoinnin kannalta.
Niina muistutti, että lähitapaamiset vastaavat eri tarpeisiin. Etä on hyvä mahdollisuus, jos ei halua muuta kuin koulutussisällön. Olisi tärkeä kannustaa ihmisiä lähikoulutuksiin, jotta myös ammatillista verkostoa saisi kehitettyä.
Tampereen AKE-toimintaa on kiitetty monen vuoden ajan, tavoitellaan samalla tasolla ja laadussa pysymistä. OKM:n tilaaman selvityksen sisällöt tulevat ohjaamaan myös AKE-toiminnan tavoitteita, kunhan selvitys tulee valmiiksi ja sen mahdolliset kehittämisehdotukset saadaan tietoon tammikuun 2025 jälkeen. Sisäinen tavoite AKE-työssä on säilyttää korkea tyytyväisyyden taso, johon tähän mennessä on päästy. Keskiarvo 4.5 voidaan pyöristää pyöreäksi luvuksi 5. Zeff-palautelomakkeella kerätään sekä tämä numeerinen arvo siitä, onko tilaisuus ollut osallistujan ajan arvoinen, että tieto osallistujan tavasta reflektoida tilaisuudessa oppimaansa.
· 5 % tilaisuuksista tasolla 5/5 (väh. 5 vastaajaa)
· korkeintaan 5 % tasolla 1 (oletus että näitä ei tule ollenkaan)
· palautteiden keskiarvotyytyväisyys (aikani arvoinen) väh. 4.0

Kehittämiskirjaston vuosikello, toimintasuunnitelma visualisoituna
Juli avasi vuoden 2025 vuosikellon sisällöt vielä erikseen: AKE_2025_vuosikello.pptx
Vuosikello on tulossa artikkelimuotoisena osoitteeseen akepike.fi vielä joulukuun alussa. Sen jälkeen ajankohtaistiedotus vuoden sisällöistä julkaistaan suoraan verkkosivuilla. Kirjastojen tarpeiden mukaan järjestettävien Tilaa osaaminen kirjastoosi -kokopäivätilaisuuksien tiedustelu lähetetään kirjastoihin vielä joulukuun alussa sähköpostitse.

Kohtaava asiakastyö: tarjotin nyt ja vuonna 2025
Nyt kymmenen tehnyt tarjottimen valmiiksi. Libopissa 118 osallistujaa. Ei välttämättä perusteltua ajatella, että tarvitsisi suorittaa loppuun. Viikottain tulee kyselyä osallistumiseen myös alueen ulkopuolelta, ei olla rajattu ketään pois.

Samalla rungolla tullaan jatkamaan vuonna 2025, helmikuun Asiakkaan kohtaaminen PiKe-kirjastoissa -osuus aloittaa tarjottimen ensi vuoden. Kaikille esteetön ja saavutettava kirjasto -painotus olisi seuraavaksi esteettömyydessä. Sointu ja Topi Borg alustavasti ajateltu mukaan Moninaisten asiakkaiden ja yhdenvertaisen kirjaston osuuteen.

Nuorten kohtaamista käsitellään Ohjaamisen taitojen osiossa. Kestoteema, jota koitetaan pitää silmällä koko ajan. Nuorten käytös liittyy myös moniin tarjottimen osa-alueista, sitä voidaan tarkastella myös verkostojen kautta.

Perinteiseen asiakastyöhön tottuneet asiakkaat olisi hyvä saada tietoiseksi nykyisen asiakastyön tavoista, Marjo muisteli Metson koulutuksia henkilöstön siirtämisestä tietokoneen äärestä asiakkaiden luokse kirjastotilaan. Usean vuoden aikana kertynyttä AKEn sisältöä monikanavaisesta ja lähestyvästä asiakkaan kohtaamisesta hyödynnetään tarjottimen sisällöissä edelleen. Tiskin takaa tehtävä asiakastyö ei kuitenkaan ole välttämättä tulevaisuudessa sitä, mitä se nykyäänkin enää on. Johanna muistutti, että erilaisissa kunnissa asiakkailla voi olla erilaisia odotuksia kirjastoja kohtaan, niiden selvittäminen on tärkeää. Tärkeintä on, että kohtaamiset ja asiakas tulee huomioiduiksi. Asiakaspalveluasenne on hyvä ottaa aina, kun oleskellaan asiakastiloissa.

Verkostot ja AVI/AKE-yhteistyö
Verkostojen toiminta on onnistunut hyvin. Kukin verkosto on voinut tuottaa substanssinsa kannalta mielekästä sisältöä alueelle. AKE-tiimin ja verkostojen puheenjohtajien väliset aamukahvit säännöllisesti jatkuvat vuonna 2025. Työelämävaihtotarjotin avataan jälleen helmikuussa 2025.
AVIn kirjastotoimen kanssa yhteistyössä tehdään valtakunnallisesti mediakasvatukseen ja polarisaatioon, myös hyvinvointiin liittyvää sisältöä. Näitä tarkennetaan myöhemmin Marko Ojalan kanssa. Oman LSSAVI-alueen kanssa yhteistyö verkostoissa, tilaisuuksissa ja tilaisuuksista tiedottaen jatkuu, Jonna Toukonen on luvannut kalenteroida alueen kahden AKEn kanssa yhteisen suunnitteluhetken.
Pikeboksit: tilannekuva ja muutokset
Kaisa esitteli uudet pikeboksit, visualisoinnit ja julkaisuaikataulun. Uudet boksit valikoituivat kyselyjen ja palautteiden pohjalta muotoon Tapahtumissa, Maailmoissa, Äänityksissä, Kuvauksissa ja Somessa. Tapahtuma-boksin PA-järjestelmä on erikseen noudettavissa Tampereelta ja Jyväskylästä, AKEn työelämävaihtotarjottimen kautta PA-järjestelmän noudon sopija saa korvattua yli 15 euron matkakulut julkisen liikenteen lippukulujen mukaan.
Klo 13.50-14.05 3. PiKe-päivä 7.5. ja mediasivistys PiKe-kirjastoissa 2025-26
PiKe-päivän 2024 pohjalta saatiin muodostettua lukutaitoteeman vuoden 2025 käsittelyyn alustavia ajatuksia. Henkilöstön osaamisen kehittämisen näkökulmasta teemassa kiinnostaa erityisesti, mitä opitaan yhdessä asiakkaan kanssa? Eli millaisella asenteella kirjastohenkilöstö puhuu ja edistää monipuolisia lukutaitoja? Päivän (”piiloagenda”) oli myös saada osallistujia mukaan vaikuttamaan teeman suunnittelemiseen vuodelle 2025. Nämä on saatu pohjaksi Serenus työelämäpalvelujen toteuttamalle Arvostava kohtaaminen on ultimaattista sivistystä -koulutuspäivälle. 

Tampereella, PIKIssä ja Jyväskylässä ja Keskissä kiinnostusta herättänyt laajempi mediasivistys- ja aikuisten lukutaidon edistämisen suunnitelma toteutuu siis AKE-projektina vuosien 2025-26 aikana.

· PiKen mediasivistysprojektin kohderyhmänä ovat alueen kirjastotyöntekijät ja heidän ammatillisen identiteettinsä sparraaminen suhteessa aikuisten mediasivistykseen ja sen toteuttamiseen käytännön työssä; miten kirjastossani/työssäni toteutetaan kirjastolain monipuolisten lukutaitojen tehtäviä? 
· Pilottikirjastot, joista kaikista edustaja mukana projektiryhmässä: 
· Keski: Jyväskylä, Jämsä, Keuruu, Kuhmoinen, Muurame
· PIKI: Hämeenkyrö, Ikaalinen, Nokia, Pirkkala, Tampere
· Kehittämiskirjaston Kaisan työ järjestellään tämä projekti edellä, jotta hän voi olla projektiryhmän tukena koko vuoden
· Projektiryhmän työskentely keväällä koostuu tilannekuvan luonnista, verkoston kaikille avoimista tilaisuuksista ja pilottikuntien asiakastilaisuuksien suunnittelusta. Pilottikuntien toteuttamat asiakastilaisuudet projektisuunnittelija dokumentoi mediasivistyssuunnitelman digitaalisen, päivittyvän menetelmäpankin sisällöksi.
· Kokonaisuus jatkuu vuonna 2026 kirjastojen mediasivistysoppaan kokoamisella
Juli esitteli, kuinka kehittämiskirjastopäivän 7.5. teema arvostava kohtaaminen on sekä visiota toteuttava että kriittisen monilukutaitotyön AKE-projektia 2025 sivuava asia. Itsensä hillitseminen ja ihmisten eriävien mielipiteiden arvostava kohtaaminen on tärkeä kirjastotyön osa. Omien yhteisöjen ja ajattelun mukaisessa kuplassa eläminen haastaa miettimään omia keinoja vastaanottaa eriäviä käsityksiä. Kirjastojen tehtävä on kohdentaa palveluja kaikille ja ei-käyttäjien tavoittamiseen. Miten kirjastotyöstä puhutaan ja onko kirjasto lähestyttävä kaikille kuntalaisille?

Kehittämiskirjastopäivän tarkempi suunnittelu jatkuu keväällä ja mediasivistysprojektin työryhmän aloitettua 3.12.2024.

Klo 14.05-14.15 4. Tauko

Klo 14.15-14.30 5. Vuoden 2024 mietteet (suunnittelu, toteutus ja arviointi)
Juli alusti keskustelun kehittämiskirjastovuoden onnistumisista ja kehittämiskohteista. Osaamisen kehittämisen monimuotoisuus tuo paljon ratkottavaa sekä ake-henkilöstölle, esihenkilöille että henkilöstölle siinä, mikä osa AKE-sisältöä on omalle työlle tarkoituksenmukaista. Tarjontaa on paljon.
Minna ollut iloinen ja otettu mukaan pääsemisestä ja että pieniä kirjastoja otetaan mukaan. Esihenkilöpäivät Jyväskylässä oli superonnistunut ja hyvä, siellä tapasi uusia ihmisiä, sai tukea omalle tekemiselle ja toimii virkistäytymiseen oman arjen pyörittämisestä. ”en osaa kritisoida yhtään mitään. Kaikilla osa-alueilla hyvää ja onnistunutta. Kumpa jatkuisi samalla lailla toiminta.”
Tiina kiitti myös, että vuosi mennyt hienosti. Koulutusmäärien tuottaminen muuten kuin AKEssa olisi vaikeaa. Osallistumisprosentit voisi jakaa, jotta tulisi suurempien kuntien esihenkilöille tieto lopullisesta henkilöstön osallistumisesta. Juli luonnostelee seuraavaa ohjausryhmää varten ehdotusta ja mallia siitä, millaisia jakaumia osallistumisista olisi mielekkäintä raportoida. Esihenkilöpäivät erinomaiset, tarvetta johtaja- ja esihenkilöiden erottelulle ei ole.
Niina avasi, että OKM:n arviointi on odotettua. Valtakunnallinen AKE-toiminnan arviointiselvitys on todella tärkeä ja se otetaan ilolla vastaan. Ohjaus aiemmin on ollut hyvin vapaamuotoista ja kannustettu kokeilemaan asioita. PiKen mediasivistysprojekti tulee olemaan todella iso projekti, joka myös koettelee AKE-toiminnan rajoja. Se, mitä toiminnalla saadaan aikaan, on voinut olla erilaista ja eri tavoin määriteltyä erilaisilla alueilla. 
Tampereen näkökulmasta oikein hyvää ja onnistunutta työtä, ei muutettavaa juuri. Esihenkilöiden päiviä Jyväskylässä on kiitelty Tampereella suuresti erityisesti lähiesihenkilötyössä joka on hektistä. 
Pikin silmin nähtynä AKE on ollut vuosia fakta maakuntakirjaston jälkeen. Välillä PIKI-koordinaattorin silmin tulee myös epäilyä siitä, että pääseekö väki osallistumaan haluamiinsa koulutuksiin. Tai että kuinka paljon henkilöstö osallistuu. Yhden alueen tarjonta on suurta ja ammattilaisia on monenlaisia. Keskustelu ei ole uutta.
Klo 14.30-14.45 6. Johtamisverkosto ja kimppojen yhteistoiminnan tukeminen

Esihenkilöpäivät järjestetään uudelleen, teemana itseohjautuvuus. Kimppojen ohjausryhmäkeskustelut ovat tärkeitä paikkoja strategioiden ja AKE-työn roolien jakamiselle ja avaamaan silmiä erilaisille käsityksille AKE-työn rooleista. Läsnäoloa tarvitaan siis, jotta ake-työtä voidaan tarvittaessa tuoda esiin eri tavalla johtajille.
Klo 14.45-15 7. Muita asioita ja vuoden 2025 kokoukset

Ei muita asioita. 
Kokousajat kalenteriin, Juli laittaa kutsut.
· PiKe-ohjausryhmäkoontuminen 1/2025: kokous 5.3.2025/etä  klo 13-15
· PiKe-ohjausryhmäkoontuminen 2/2025: kokous 14.5.2025 klo 12-15/Jyväskylä
· Tiina varaa Jyväskylässä tilan kokouksen osalta ja Juli Kirkkopuisto Bistron lähitapaamista edeltävälle lounaalle (omakustanteinen lounas).
· PiKe-ohjausryhmän suunnittelutyöpaja 3/2025: kokous lähi 17.9.2025 klo 12-15/Tampere
· Juli varaa tilan ja lounaspaikan
· PiKe-ohjausryhmäkoontuminen 4/2025: kokous 26.11.2025 klo 13-15 / etä
Tiedot lähikokouksiin matkustamisesta pyydetään toimittamaan kehittämiskirjaston lipputilauksia varten lähempänä kokosajankohtia. Asialistaluonnos seuraavasta kokouksesta 5.3. / teams klo 13-15 tulossa täydennettäväksi viimeistään kaksi viikkoa kokousta edeltävästi. Asialista päivittyy kokouskutsuun viimeistään viikko ennen kokousta kommenttien pohjalta.
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