ESA-verkoston kokousmuistio 27.11.2024  
 
Aika: 27.11. klo 9.00 – 10.35
  
Paikka: Teams  
  
Paikalla:	Minna Bäckroos
Juliaana Grahn
Marju Grönholm
Iina Lehtiniemi 
Sanni Petäjistö 
Maria Rissanen (pj. & sihteeri)
Katri Siltanen
 
  
1. Kuulumiskierros 
 
Katri (Jyväskylä)
Seinäjoen reissun jälkeen Katri aloitti Kirjastolähettiläs-asian selvittämistä Jyväskylässä. Katri ja Aapo Ruuttunen saivat 10 kiinnostunutta lähettiläskandidaattia, mutta kirjastolähtöisyys on haastanut jouhevuutta. Vapaaehtoisille kirjasto ei ole ollut tuttu ja perehdytyksen jälkeen heillä ei ollutkaan enää kiinnostanut osallistua toimintaan. 10.12. järjestetään kokeilutapahtuma walk-in -periaatteella. Aineistomäärärahaa jäi käyttämättä, mutta nepsynurkkaukseen ei apuvälineitä kuitenkaan tällä voitu hankkia. Kirjastolähettiläs-pulmaan pohdittiin kokouksessa ratkaisuksi oppilaitosyhteistyötä.
Marju (Valkeakoski)
Valkeakosken kirjastolla aloittamassa 2.12. ukrainalainen Juri, jonka tarkoitus on auttaa toisia ukrainalaisia ja toimia tulkkina asiakkaiden ja työntekijöiden välillä kirjaston käyttöön liittyvissä asioissa. Hyllypäätyopasteet on uusittu saavutettavammaksi ja niissä on nyt aiempaa parempi kontrasti. AVI:lle lähtenyt hankehakemus ”Ole fiksusti digirohkea”, joka on senioreille suunnattu digipalvelu, ja nyt jännitetään, saadaanko rahoitus.
Sanni (Metso / Tampere)
Sannin sijaisuus päättyy vuoden vaihteessa ja Santalan Ismo palaa omaan tehtäviinsä Pirkanmaan Celia-vastaavaksi sekä esa-verkoston jäseneksi. Pääkirjasto Metsoon saatu uusi vahtimestari, joka puhuu ukrainaa ja on ollut apuna monikielisissä kirjasto-opastuksissa.
Maria (Sampola / Tampere)
Sampolan kirjaston remontti on valmis ja lasten osasto on nyt täysin esteetön, mikä on upea asia. Lisäksi henkilökunnan työtilojen kognitiivista saavutettavuutta on parannettu, mutta juuri saapuneet uudet työtuolit ovat aiheuttaneet tuolikaaoksen, sillä vanhatkin ovat vielä olemassa. Nepsy-nurkkaan tulevia apuvälineitä kuvaillaan ja valmistellaan lainakuntoon parhaillaan. Nepsy-nurkka -projekti on kirjaston ulkopuolisista syistä joutunut vähän hidastamaan etenemistään, mutta nyt ollaan jo loppusuoralla ja tavoitteena on saada lainattavat apuvälineet Nepsy-nurkkaan vuoden lopulla. Maria on aloittanut työsuojeluyhdyshenkilön tehtävissä.
Juli (AkePike)
Toimintasuunnitelma valmis, vuosikello myös ja uudet Pikeboksit esitellään pe 29.11.2024 Asiakastyön tarjottimen kanssa myös tehdään paljon töitä, tämän vuotinen on päättymässä ja ensi vuoden tarjotin on kehitteillä. Vuoden 2026 suunnittelu on myös jo aloitettu, kun kerta toimintasuunnitelma 2025 saatiin valmiiksi! Pirkanmaan ja Keski-Suomen laajuisena toteutuu kirjastolaisten ammatilliseen kehittymiseen aikuisten mediasivistyksessä sparraava kriittisen monilukutaidon projekti. PiKen Kirjastoklubin suljettu Facebook-ryhmä on tauolla. Facebook- ja Instragram-profiilit sen sijaan pysyvät käytössä ja nämä ovatkin ne isoimmat kanavat. Ake-toiminnasta on tulossa selvitys – mikä sen merkitys, tehokkuus ja vaikuttavuus on – OKM:n toimesta, helmikuussa 2025 saadaan tulokset ja se tulee varmasti vaikuttamaan Ake-toimintaan tulevaisuudessa.
Minna (Lielahti)
Esa-verkoston varsinainen jäsenyys alkanut ja Lielahden sijaisuus jatkuu vielä. Tällä hetkellä hiljaista esa-rintamalla.

3. Toimintasuunnitelma 2025
Toimintasuunnitelma 2025 on valmis, käytiin toimintasuunnitelmaa läpi. Kiitokset esa-verkostolle aktiivisuudesta ja vahvasta panoksesta ake-toimintaan!

Topaasia -keskustelupakka ollaan hankkimassa, jota voidaan käyttää apuna erilaisissa kehittämistä vaativissa tilanteissa. Toimii keskustelevana menetelmänä kuin Erätauko-menetelmän tapaan, mutta on pelillisempi toteutustapa ja tähtää suoraan organisaation kehittymiseen keskusteltavassa teemassa. Topaasia-pakan avulla pystytään toivottavasti myös pitämään huoli turvallisemman tilan periaatteista ja tuomaan keskusteluihin aidosti turvallisempaa tilaa.
Mediasivistys ja kriittinen monilukutaito -hanke alkamassa ja tulossa ainakin asiakastilaisuuksia, nojaa vahvasti kansalliseen lukutaitostrategiaan. Kartoitetaan, millaisia verkostoja on tarjolla kunnissa ja kuinka pystyisimme parhaiten lukutaitoa erilaisissa kunnissa tukemaan.
AkePiKen kaikkea toimintaa ohjaa asiakkaan kohtaaminen ja se näkyy koko toimintasuunnitelmassa 2025. Sisältöjen ja järjestelmien välille pyritään tuomaan vuoropuhelua. Molemmissa kimpoissa vuoteen 2025 kuuluu kokoelmatyön ja kirjastojärjestelmien kehittämistä. Työhyvinvointi ja jaksaminen on myös yksi keskeinen osa-alue. Kirjaston arki ja kirjastotyön rajaaminen on edelleen AkePiKen keskiössä ja ohjaa toimintasuunnitelmaa vahvasti. Kirjastolain tehtävät on sidottu myös toimintasuunnitelmaan mukaan, jokaiselle kohdalle oma teemakuukausi. Tämän toivotaan auttavan ohjaamaan verkostojenkin toimintaa ja antamaan suuntaa aiempaa paremmin toiminnan suunnitteluun.
 
4. AkePiken ajankohtaiset
· Kirjastolehti on toivonut pikku-uutisia maakunnista: Haluatko nostaa esiin jonkin asian omasta kirjastostasi? Kerro siitä rohkeasti Kirjastolehdelle!
Ehdotetiin seuraavaan numeroon Valkeakosken demokratiahanketta, Jyväskylältä mainintaa kirjasto- ja kulttuuriauto Väinöstä tai Jyväskylän lanu-kirjastotarjotin-hankkeesta.

· Verkostoilla tulee olemaan käytettävissään pieni budjetti myös 2025. Tällä budjetilla voidaan esimerkiksi maksaa ulkopuolisen kouluttajan palkkio tai kustantaa oppimisvierailu. Pohditaan vielä tulevissa kokouksissa, mihin esa-verkoston budjetti kohdennetaan.

· Esan kokoukset jatkossa vuosikelloon! Nykyisin tieto esa-verkoston kokousten ajankohdasta tulee lähinnä verkoston jäsenille, mutta kokousten on tarkoitus kuitenkin olla kaikille avoimia. Pyritään siis parantamaan kokousten ajankohdasta tiedottamista, jotta kaikki aiheesta kiinnostuneet pääsevät halutessaan osallistumaan.
· Kokouspäivät:
30.1. klo 13-15
13.3. verkostojen foorumipäivä Juupajoella, lähikokous
24.4. klo 13-15
18.9. klo 13-15
30.10. klo 13-15

· PiKen verkostokahvit: Korvaavat jatkossa Ratkaisukahvit ja niiden on tarkoitus tarjota verkostoille selkeä runko, jonka varassa pitää esimerkiksi pulinoita tai Ideat- ja vinkit -koulutuksia. Ajatus on, että kukin verkosto varaa yhden Piken verkostokahvin keväällä ja yhden syksyllä omaa toimintaansa varten.
· 31.1. Esitetellään verkostojen toimintaa sekä AkePiken toimintaa. Toivotaan runsasta osallistumista esa-verkostolaisista!
· 28.3. esa-pulinat: Käyttösäännöt ja omantunnon tuskat
· 13.6. Piken Vinhat verkostokahvit

· Syksyn loput koulutukset, joihin lämmin kutsu osallistua:
· Vuoden valinnat: Kirjallisuus ja musiikki 2024 To-pe 12.-13.12.2024 / Pääkirjasto Metso: omat linkit verkkosivuilla ja spostissa
· Verkostojen yhteinen foorumipäivä tulossa 13.3.2025

2. Blogiteksti: Esa Seinäjoella 13.9.
 
Edellisessä kokouksessa päätettiin kirjoittaa blogiteksti syyskuisesta retkestä Seinäjoelle. Suurin osa teksteistä jo valmiita, osa pientä viilaamista vailla valmista. Maria kokoaa tekstit yhteen ja Juli vie blogin verkkosivuille, kun tekstit ovat valmiit. Deadline edelleen marraskuu.


6. Lanu- & esa-pulinat 7.11. palautteet

Käytiin läpi 7.11. Erityisvinkkari-oppaaseen keskittyneiden pulinoiden palautteita. Nämä lanu- ja esa-verkoston yhteiset pulinat saivat paljon positiivista palautetta ja ne oli koettu todella hyödyllisiksi, vastaavanlaisia tilaisuuksia toivottiin lisää. Pulinoiden koettiin myös antaneen uutta ja tärkeää tietoa, josta on hyötyä omassa arjen työssä, vaikka ei suoraan erityisryhmien kanssa toimisikaan.


5. Esa-pulinat keväällä 2025

Onnistuneiden lanu- ja esa-pulinoiden jälkeen pohdittiin, että kollegat kaipaavat selkeästi vertaistukea tilanteisiin, joissa asiakas vetoaa esimerkiksi mielenterveyteen, onnettomuuteen tai muuhun vastaavaan, kun hänellä tai hänen huollettavallaan on maksuja, joita ei pysty hoitamaan, tai aineistoa korvattavana. Säännöt mahdollistavat jonkun verran joustamista, mutta missä tilanteissa ja kuinka paljon? Tämän asian ei pitäisi olla yhden työntekijän asia, vaan ohjeen tulisi tulla jostain muualta kuin yksittäisen henkilön päätöksestä. Käyttösääntöjen tulisi tukea yhdenvertaista kirjastokokemusta. Jos käyttösäännöistä voi poiketa, sen tulisi olla valmis tieto, joka yhteisesti sovittu käytäntö. Mitkä kohdat käyttösäännöissä on sellaisia, missä ei voi joustaa ja missä kohtaa voi joustaa?

Tähän aiheeseen liittyen on mahdollista toteuttaa koulutus säännöistä, poikkeuksista ja omantunnon äänistä. Päätettiin lähteä pohtimaan esa-pulinoita, jotka tukisivat tätä koulutusta. Ideana tarjota mahdollisuus vertaistuelliseen keskusteluun, josta saadaan syötettä koulutukseen ja mahdollisesti myös esihenkilöille vietäviksi. Pulinoiden lähtökohta voisi olla kysymys ”Mikä asia käyttösäännöissä on vaikea noudattaa ja miksi?”

Aiheeseen liittyvää aiempaa pohdintaa:
Mietittiin, että tämän rinnalla voisi käsitellä tilanteita, joissa asiakas vetoaa esimerkiksi mielenterveyteen tai muuhun vastaavaan, kun hänellä tai hänen huollettavallaan on maksuja, joita ei pysty hoitamaan. Kuinka tulla vastaan tällaisessa tilanteessa ja kuinka saada kirjaston työntekijälle välineitä arvioida jouston tarvetta asiakaspalvelussa ja erityisesti maksu- ja korvausasioissa. Pohdittiin erityisesti niitä lapsia, joiden huoltajilla on kirjastokortit lainauskiellossa ja mahdollisesti perintä käynnissä ja jotka kuitenkin käyttävät lasten kirjastokortteja omiin asioihinsa siten, että pian lapsenkin kirjastokortti on lainauskiellossa. Voisiko näkökulmaa myös laajentaa: Kuinka paljon ylipäätään tulla vastaan asiakaspalvelussa, kun vedotaan esim. mielenterveyden ongelmiin tai neurokirjon asioihin? Lapsia koskee myös se, missä menee kirjastotyön ja sosiaalityön raja. Entä jos vanhemmilla on jokin maksuhäiriö ja lasten kortilla lainataan aineistoa, jota ei lasten kortilla pitäisi lainata?

Tämä aihe kirvoitti laajempaa keskustelua ja pohdimme muun muassa:
· Kuinka välittää asiakkaalle tietoa esim. mielenterveyspalveluista kotikunnassa, milloin tehdä huoli-ilmoitus? 
· Kuinka kohdentaa tällaista palvelua asiakkaille sensitiivisesti ja leimaamatta ketään?
· Keskustelua rajaamisesta: Emme ole terapeutteja tai mielenterveysalan ammattilaisia, kuinka pistää stoppi purkaukselle, joka alkaa itseä kuormittaa? Kuinka pysyä sensitiivisenä?


6. Tulevia suunnitelmia

Verkostojen yhteinen foorumipäivä tulossa 13.3.2025. Juupajoella. AkePike tarjoaa matkat, työnantaja maksaa päivärahat. Päivän aikana ohjelmaa ja verkoston kokous. Lisää tietoa myöhemmin ilmoittautumisesta ja muusta, mutta pistäkää päivä jo kalenteriin!

Esa-verkoston on mahdollista lähteä uudelle oppimisvierailulle jälleen ensi vuonna, ajankohdaksi ehdotetaan syksyä. Ideoita oppimisvierailun kohteesta otetaan vastaan!

Maria ehdotti jonkun tulevan esa-pulinan ja Ideat ja vinkit -koulutuksen aiheeksi ”Suuri vessakeskustelu”, jonka kautta voisi käsitellä yhdenvertaisuuteen liittyviä teemoja. Esimerkiksi moni seksuaali- ja sukupuolivähemmistöön sekä vammaisuuteen liittyvä keskustelu monesti kilpistyy vessoihin ja niiden kautta yhdenvertaisuusteemojen käsittely voisi olla paitsi havainnollistavaa, myös antoisaa. Jäädään pohtimaan asiaa.


7. Seuraava kokous

30.1.2025 klo 13-15, Teams


