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Yleisen kitjaston tehifivénd on:
_tarjota padsy aineistoihin, tictoon ja kulttuurisiséltoihin,

f yllapitad monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa,
' edistdd lukemista ja kirjallisuutta,
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i tarjota tictopalvelua,

| ohjausta ja tukea tiedon

'~ hankintaan ja kdyttoén )

\ sekid monipuoliseen
lukutaitoon,

tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tyéskentelyyn ja kansalaistoimintaan,

ST —
edistdd yhteiskunnallista ja kulttuurista vaoropuhelua,
aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta,
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1 oppimiseen ja osaamisen kehittimiseen,

e

tarjota mahdollisunksia elinikdisee

-

Emmi Nieminen
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KULJETAAN?”
(EPPU NORMAALI: VUONNA “85)
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uvittele, ettd herdtessadsi erddna aamuna

kaikki ymparilldsi ovat alkaneet puhua

vierasta kieltd. Yritdt lukea postilaati-
kosta noutamaasi aamun lehted, mutta ymmarrat
vain sanan sieltd, toisen taalta. Paatat lahtea ulos
asioille. Apteekin asiakaspalvelija katsoo tas-
kusta kaivamaasi paperista reseptid hammenty-
neend hymyillen, etka 16ydd yhteistd kieltd hanen
kanssaan. Marssit vahan kiukkuisena kahvilaan,
mutta sen paikalle on ilmestynyt jonkinlainen
automatisoitu linjasto, joka toimii ilmeisesti jon-
kinlaisella salaisella jdrjestelmalld. Kaikki muut
asiakkaat paitsi sind ndyttdvdt taitavan tdman
oudosti kolahtelevan kahvila-automaatin kdyton
suvereenisti. He poistuvat paikalta sinua opas-
tamatta, houkuttelevasti hdyryavine kahvikup-
peineen, kuka minnekin. Jait ilman tarpeellisia
lddkkeitd ja aamupdivan kahviannostasi. Turhau-
tuneena istahdat puiston penkille miettimdan,
miten tdssd ndin pddsi kdymadn ja mistd voisit
saada neuvoja.

Digitaidottoman arki saattaa tuntua joskus kuin
huonolta elokuvalta tai epamadardiselta unelta.
Puutteellisin taidoin on hankalaa hoitaa joka-
pdivdista asiointia tai pelkdstddn jo palvelujen
tavoittaminen voi olla haasteellista. Osallistu-
mattomuus verkon viestintdakanaviin tai wvali-
neiden kdyttdmisen esteet voivat aiheuttaa
sosiaalisen syrjdytymisen tunnetta. Tiedonldh-
teiden ja kulttuurisisaltdjen &ddrelle paasy vai-
keutuu, jos laitteita tai niiden kdyton taitoja ei
ole. Kokemus siitd, ettd on mahdollisuus osal-
listua yhteiskunnalliseen keskusteluun ja saada
tietoa vaikkapa paatoksenteon prosesseista, on
tarked jokaiselle yhteiskunnan jasenelle, ikddn ja
asemaan katsomatta.

(ldhde: Katariina Lamberg, Oivallus-
mediakasvatusseminaari 5.10.2020)

OSALLISUUS

POLIITTINEN
OSALLISUUS

MAHDOLLISUUS SAADA TIETOA JA
VAIKUTTAA PAATOKSENTEKOON

“PYSTYN SELVITTAMAAN MITA
YHTEISKUNNASSA ON MENNEILLAAN”

“PYSYN KARRYILLA
PAATOKSENTEOSTA”

YHTEISKUNNAN
SISAPUOLISUUS

ASIOINTI, TOIMIMINEN
YHTEISKUNNAN JASENENA

“KUULUN JOUKKOON JA PARJAAN
PAIVITTAISISSA TOIMISSANI”

SOSIAALISEEN

YHTEISOON

KUULUMINEN

VIESTIMINEN JA VIESTINNAN
YMMARTAMINEN DIGITALISOITUVASSA
KULTTUURISSA

“KUULUN JOUKKOON JA PARJAAN
PAIVITTAISISSA TOIMISSANI”

o

KIRJASTON TEHTAVA ON:

1 TARJOTA PAASY AINEISTOIHIN, TIETOON JA KULTTUURISISALTOIHIN
YLLAPITAA MONIPUOLISTA JA UUDISTUVAA KOKOELMAA
EDISTAA LUKEMISTA JA KIRJALLISUUTTA

HANKINTAAN JA KAYTTOON SEKA MONIPUOLISEEN LUKUTAITOON

TARJOTA TILOJA OPPIMISEEN, HARRASTAMISEEN,
TYOSKENTELYYN JA KANSALAISTOIMINTAAN

EDISTAA YHTEISKUNNALLISTA JA KULTTUURISTA VUOROPUHELUA

4 TARJOTA TIETOPALVELUA, OHJAUSTA JA TUKEA TIEDON

(Laki yleisistd kirjastoista, 2016)
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OLE OPAS, TULKKI JA
KANSSAIHMETTELIJA

Asiakkaiden kannustaminen sekd opastaminen
monilukutaidon ja digitaitojen pariin on sisdan-
kirjoitettu ainakin kolmeen kirjastolain kohtaan.
Kirjastojen arjessa tehddankin paljon asiakaspal-
velua verkon sisdltdjen tai laitteiden kdyttamisen
parissa. Kuinka monta kertaa olet opastanut asi-
akasta tulostamisessa, kirjaston verkkopalve-
lujen kdytossd tai sahkdpostiin kirjautumisessa
kirjaston tietokoneella? Avustaminen verkko-
tiedonhaussa ja sisdltojen loytdmisessa kuuluu
tietopalveluun. Toimit oppaana yhteiskunnan
digitaalisten ulottuvuuksien rajapinnassa sdan-
nollisesti, ehka pdivittdin.

Syksyllda 2019 yleisten kirjastojen digihanke teki
alueellamme kyselyn alle 5 000 asukkaan kuntien
kirjastolaisille. Vastausten perusteella voidaan
sanoa, ettd yhd digitaalisemmaksi kehittyvdn
toimintaympariston koetaan pienissa kirjastoissa
yleisesti vaikuttavan tyotehtdviin. Muutos koe-
taan sekd haasteena ettd voimavarana.

Ensimmadinen tietokoneiden vélinen viesti lahetetddn
Yhdysvalloissa, ARPANET -verkossa. Viesti on ”LO”. Kahden
yliopiston vililla yritettiin lahettda viesti "LOGIN” mutta
tietoverkko kaatui G-kirjaimen kohdalla.

késin tehtédvistd kirjaamisesta valokuvausjérjestelmén
kéyttd6n. Samalla vuosikymmenelld lapsille aletaan
jérjestdd dia-satuiltoja.



MITEN KOET DIGITAALISUUDEN KEHITYKSEN, YHTEISKUNNAN
PALVELUJEN JA TIEDONHAUN SEKA VIESTINNAN SIIRTYMISEN
VERKKOON VAIKUTTANEEN TYOHOSI ASIAKASPALVELUSSA?

93 Digitalisoitumiskehitys on tuonut ty6-

honi seka vaihtelua ja mahdollisuuksia
ettd lisdkuormitusta. Yha useampi asiakas
pyytdad apua omien digilaitteidensa kayt-
té6n, ja apua pyydetdan usein myds tilan-
teissa, jotka eivat sinansa liity kirjaston
tarjoamiin palveluihin - kirjasto mielletaan
matalan kynnyksen IT-avun paikaksi, mika
ndkyy tyénkuvassamme.

Toki myds kirjaston e-palvelutarjonta tuo
uudenlaisia asiakaspalvelutilanteita, kun
asiakkaat opettelevat kdyttamaan e-pal-
veluitamme. Asiakaspalvelu on nykyisin
monipuolisempaa ja kirjastoammattilai-
selta vaaditaan laajempaa osaamista kuin
aiemmin, ja toisinaan esimerkiksi uusiin
e-palveluihin tutustuminen asiakasopas-
tusten edellyttamalla tasolla kuormittaa
pienen kirjaston henkildstéa paljonkin.
Henkil6stdresurssien rajallisuus nakyy
vahvimmin siind, ettd uusien e-palveluiden
markkinointiin, esittelyyn ja opastukseen
on muun perustydn ohella valitettavasti
vdhemman aikaa kuin tarve olisi. Tama
puolestaan heijastuu e-palveluiden kayt-
téasteeseen, joten digitaalisuuskehityksen
edetessa ratkaisu on tarpeen, jotta kirjasto
voisi sdilya elinvoimaisena.”

¥ ) Tieto ja palvelut ovat nopeasti sekd jous-

tavasti saatavilla [internetissd]. Omat
tiedot vanhenevat nopeasti, mutta siita ei
tarvitse huolehtia, jos osaa soveltaa ja paa-
telld asioita. Tuntuu tarpeelliselta rohkaista
asiakkaita uuden aarelle ja auttaa heita
ymmartamaan mahdollisuuksia ja muutosta
Valilla huomaa olevansa ikdan kuin ”asen-
nekasvattaja” sopivissa tilanteissa (ei ole
mikdan pieni tai helppo lisd tyonkuvaan).
Itsensa tuntee valilld hyvin tarpeelliseksi,
valilla turhautuneeksi. Digitaalisuus on iso
muuttuva pala, mita saa jatkuvasti sovitella
omaan tyéhon.”

(Digiopastus PiKe-alueen pienissd kunnissa —kysely, 2019)
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DIGITAITO ON LUKUTAITOA

§ Kirjaston tehtdva on tarjota tietopalvelua,

ohjausta ja tukea tiedon hankintaan sekd monipuoliseen
Iukutautaon § /

Uy

g v

Digitaalisten palvelujen ja vilineiden kayttstaito
on osa lukutaitoa. Jokainen digiopastus jossa asiakas oppii

pienenkin asian, on askel kohti digitaalisen
lukutaidon ja sisaltdjen hallintaa.

Emmi Nieminen

Maailman ensimméinen sahkdposti lahetetéan. 1972 ARPANET -verkossa otetaan kiytté6n Internet-

sdhkdpostiohjelmien esi-isit. Tietokoneiden vilisesta
verkosta tulee ensimmaisté kertaa ihmisten vélinen
kommunikaatiokanava.




OPASTAN ASIAKKAITA DIGIASIOISSA:

OHJAAN ASIAKKAITA DIGITUKEA
TARJOAVIEN PALVELUJEN AARELLE

KIRJASTON OMIA
PALVELUITA
OLEN PITANYT
RYHMAOPASTUKSIA l
VIESTINTAA Il.
(esim. some)
MUUTA
VERKKOASIOINTIA
NETIN KAYTTOA

Digihankkeen jirjestdmaéan digiopastus -aiheiseen kyselyyn PiKe-alueen pienille kirjastoille
vastasi 47 henkildd 21:sta kirjastosta syksylld 2019.

TULEVAISUUS ON TAALLA

Kirjastoilla on paljon tehtadvaa kirjastolain noudatta-
misessa, digitalisaation tarjoamien haasteiden ja mah-
dollisuuksien sekd asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden
sovittamisessa omiin palveluihinsa. Ja hyvd niin, silld
mikéli kirjasto nahtéisiin vain kokoelmien kotina, jossa
lainataan ja palautetaan, padivimme olisivat luetut. Kir-
jastojen tulevaisuus on kirjoitettu kirjastolakiin, ja se on
lasnd nyt. Resursseista kilpailee kanssamme moni, lai-
naamoa hyédyllisemmaksi koettu taho. Meidén kannattaa
vastata haasteeseen ja tulla ndhdyiksi niin tarpeellisena
osana yhteiskunnan palveluita, ettd yhdellekdan sen jise-
nelle ei ja4 epéselviksi, minka vuoksi kirjastojen on oltava

olemassa.

Noustaan siis esille omaa toimintaamme kehittamalla -
monilukutaitoon ohjaajina, digitukijoina, keskustelun ja
osallistumisen mahdollistajina, jokaiselle avoimena moni-

kanavaisena porttina tiedon ja kulttuurin aérelle. Meilla

Jyviskylan kaupunginhallitus paattas
uuden pédkirjaston rakentamisesta.

on sithen osaamista ja pitkéat perinteet. Kuka olisi parempi
lukutaitojen ammattilainen kuin kirjastolainen? Ja luku-

taidoille riittdd muuttuvassa maailmassa kysyntaa.

Palvelujen kehittdmisen tarpeen ja kaytettdvissd ole-
vien resurssien rajallisuuden ristipaineessa toimiminen
on haastavaa. Téssd julkaisussa pyritddn antamaan
ruohonjuuritason esimerkkejd ja avaimia kirjastotydn
kehittdmiseen digitalisaation mydtd muuttuvassa toimin-
taympéristéssd. TAméa on huoltokirja, jonka avulla voit
pohtia, suunnitella, ideoida ja kokeilla. Kehittymistd voi
tapahtua vain kokeilemisen kautta, joten anna kirjastosi

olla uusien ideoiden testilaboratorio.

kédessa kannettavan puhelimen.

1973 Martin Cooper keksii ensimmaisen “kaytannéllisen”

RAKKAAN AKEN MONET NIMET, TALTUTA KASITTEET

+ Tekstissi kiiytetdsn lyhenteita. T4t4 ne tarkoittavat:

* PiKe-alue = Pirkanmaa ja Keski-Suomi, 45 kuntaa ja niiden kirjastot

+ PiKe-kirjastot = Pirkanmaan ja Keski-Suomen kirjastot

+ Kehittamiskirjasto = Alueellista kehittdmistehtédvaa hoitava Tampereen kaupunginkirjaston yksikké
+ AkePiKe = Alueellinen kehittdmistehtdvi - Pirkanmaa ja Keski-Suomi

VOIT KAYTTAA JULKAISUA ESIMERKIKSI NAIN

Julkaisua on mahdollista hyédyntaa eri tavoin. Lue tekstejd itsendisesti, vaihda ajatuksia sisdlléstd kollegan
kanssa tai perusta vaikkapa oman kirjaston lukupiiri. Kaikki ratkaisut ovat oikeita.

Luvuissa on kaytdnnén harjoituksia, joita voit kiyttd4 keskustelun aloittamiseen, kehittdmisen ajatuskehikkona
tai apuna harjoittelemiseen. Ota siis kyn4 rohkeasti kiteen ja tee merkint6ja omaan Digid koneeseen -julkaisuusi.

Huoltokirja toimii kaikille. Se voi olla materiaalina perehdytyksesss, kdytidnnén oppaana tai johtamisen

tydkaluna. Thmiset tekevit kirjaston ja jokainen meistd on kehittéjs, joten lisda Digia koneeseen!




HARJOITUS 1

DIGIKYSYMYKSET KUULUVAT KIRJASTOON

DIGIPAIVAKIRJANI

Merkitse ylos yhden pdivin aikana kdyttimasi digitaaliset laitteet ja sisdllot.

—

Sielta
tullaan taas
digiasioiden
kanssa..,

KELLONAIKA LAITE JOTA KAYTIN MITA SILLA TEIN MILTA SE TuNTul
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4 Annan asiakkaan
ymmartda, ettda 4
han on digipulmansa
kanssa oikeassa |
paikassa.

.

Emmi Nieminen
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Tampereen kaupunginkirjastossa aloitetaan
Aanilevyjen lainaus asiakkaille.

Kangasalan kirjaston lainaustekniikkaa.
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Lirjastow ehias

Ensimmadiset valmiiksi kootut mikrotietokoneet
tulevat markkinoille.

udet kansalaistaidot ovat meille kaikille kes-
keisia yhteiskunnassa toimimisen kannalta. Pal-
velujen ja viestinnén kehitys vaikuttaa ihmisten
arkeen monin tavoin, ja riippuu nékékulmasta, miten sen
mukanaan tuomat vaatimukset koetaan. Tutkijat ovat
usein verranneet digitaitojen harjoittelua kielen opette-
luun. Digitaitojen oppiminen tdhtda uudenlaiseen luku-
taitoon, joka mahdollistaa muuttuvassa yhteiskunnassa

toimimisen seké kokemuksen tasavertaisuudesta.

Digitaidoista puhuttaessa mieleen tulevat helposti ensim-
maiisend laitteet. Tietokone, &lypuhelin, tabletti, - jos
sinulla on véline ja osaat kédyttdd nettid, parjaat hyvin.
T4m4 ajatus on kuitenkin monilukutaidon n&kékulmasta
riittdmatén. Kirjastoissakin ajateltiin joskus, ettd padsyn
eli laitteiden ja verkkoyhteyden tarjoaminen asiakkaille
tayttdd kirjastolain vaatimukset. Passy on kuitenkin
pelkkia vélineitd monipuolisempi asia. Laitteiden lisgksi
tarjolla on oltava tukea ja opastusta niiden kaytté6n, silld
ilman laitteen kayttétaitoa palveluihin ja sisiltéihin ei voi
paasta késiksi. Laitteiden kdytdn taitojen liséksi tarvitaan

vield siséltdjen ymmaértamisen ja tuottamisen taitoja.

Kirjastoissa tehd4n jo nyt paljon tyétd asioinnin ja lait-
teiden kayttétaitojen eteen. Digiopastustydhdn on pyritty
tarjoamaan tydkaluja ja ohjeita valtakunnallisestikin esi-
merkiksi yleisten kirjastojen digihankkeen tuottamissa
materiaaleissa. On nahtévissé, ettd kirjastolaisen tehté-
vékenttddn sisaltyy vaistdmattd yhd enemmén pedago-
gista ty6td medialukutaidon parissa. Ihmisten tukeminen
monipuoliseen lukutaitoon tulisikin ndhda tasavertaisena
padmaarand yleisen kirjaston muiden tehtévien rinnalla,

erityisesti kirjastojen johtotasolla.

o~

1979 Keskusteluryhmit mahdollistava Usenet —jarjestelma
kehitetddn Yhdysvalloissa. N&in saavat alkunsa varhaiset

keskustelupalstat, “nyyssit”.

MEDIAKASVATUS JA
MEDIALUKUTAITO

Mediakasvatuksen tavoite on medialukutaitojen oppi-

minen ja ylldpitdminen. Hyva medialukutaito edellyttaa:

1. Paisyi: median ja teknologioiden kéytén sekd tiedon
jakamisen taitoja

2. Analysointia ja arviointia: viestien arviointikykya
todenperaisyyden ja uskottavuuden kannalta

3. Luomista: siséllén tuottamista ja luottamusta omiin
kykyihin

/4. Reflektointia: eettisten ja vastuullisten periaatteiden
huomiointia suhteessa omaan identiteettiin ja

kokemuksiin

Mediakasvatus on toimintaa, joka pyrkii edistdméén medi-
alukutaitoa. Medialukutaito voidaan siis n4hda mediakas-
vatuksen tuloksena. Millaisia tapoja kirjastossa voitaisiin
kéyttaa asiakkaiden medialukutaidon tukemiseen? Miten
mediakasvatusta voitaisiin sovitella entistd istuvammin
kirjastojen tehtéaviin, resursseihin ja asiakaspalveluun? Ja

mihin kaikkeen aikamme riitta4?

RESURSSEJA JA SUUNNITTELUA
DIGITUKEEN

Digiopastus ja tuki digitaalisten palvelujen kaytté6n on
mediakasvatuksen perusta. Lain mukaan palvelua tar-
joavan tulee jirjestdd myds tukea palvelun kiyttdén, ja
tdmé toteutuneekin melko hyvin useimpien kirjastojen
asiakaspalvelussa. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoa-
misesta, 2019). Jokaisella asiakaspalvelussa toimivalla
tulee olla valmiudet asiakkaiden opastamiseen vihintaan
kirjaston tarjoamien verkkopalvelujen, verkkoaineistojen
ja laitteiden kaytdssd. Opastamisen valmius ei tarkoita
jokaisen palvelun tai laitteen tuntemista lépikotaisin.
Asiakaspalvelija tarvitsee perusdigitaitojen lisiksi vain
kykya ja rohkeutta tutkia ja harjoitella yhdessa asiakkaan
kanssa. Omien palvelujen opastamisen liséksi kirjastoissa
tulee tarjota my®s kirjastolain perustelemaa ohjausta sekd
tukea tiedonhakuun, medialukutaitoon ja erilaisten verk-

kopalvelujen kayttéén.

Syventyminen asiakkaan henkilékohtaiseen opastami-
seen voi tuntua hankalalta palalta muun asiakaspalvelun
lomassa. Opastamiseen téytyy siksi varata resursseja, jotka
voivat olla kirjaston omia, yhteistyékumppanin tarjoamia
tai molempia. Digi- ja medialukutaidoissa tukeminen on
tehtévé, jonka toteutuminen kirjastolain tarkoittamassa
laajuudessa edellyttdd asian ymmartadmista ja pohdintaa

my&s kirjaston johtotasolla. Opastamiseen tdytyy varata

Pystyn arvoimaan viestien
todenperdisyytta.
Minua ei tuosta vain huijata.

Osaan kayttaa laitetta
Asiointi sujuu

Tieddn mitd olen
tekemadssa.

Toimin eettisesti
ja vastuullisesti
vuorovaikutuksessa.

Osaan kirjoittaa,
kuvata ja julkaista

Pystyn tuottamaan
viesteja ja sisaltdja
halutessani.

(Rasi et al: Aikuisten ja ikddntyneiden
mediakasvatus, 2016)

tydaikaa, ja pedagogiset tehtavat olisi syyta kirjata jo toi-
menkuviin. Kun monilukutaitoon ohjaaminen ja uusien
kansalaistaitojen tukeminen tuodaan nikyvésti osaksi kir-
jaston tehtévaa ja palvelua, voidaan tdima ndhda myds erit-
tdin patevdna perusteluna monipuolisen sivistyslaitoksen

resursointiin kunnissa.

Opastamista kannattaa suunnitella ja varata sille tilaa niin
kalenterista, kirjastotilasta kuin muistakin asiakaspalvelu-
kanavista. Kysykéa tydyhteisdssd rohkeasti kysymykset:

Milloin opastetaan, missé opastetaan ja kuka opastaa.

KANSALLINEN
AUDIOVISUAALINEN
INSTITUUTTI KAVL.FI

ON SUOMEN

MEDIAKASVATUSVIRANOMAINEN.

MEDIALUKUTAITOSUOMESSA.FI
-SIVUILTA LOYDAT KANSALLISET
LINJAUKSET JA TUKEA
MEDIAKASVATUKSEN
SUUNNITTELUUN.




KIRJASTOSSA TAPAHTUU
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Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai
1 2 Henkils- 3 Taide- 6 7
kunnan nayttelyn
aamukahvit vaihto
klog klo 8:30
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Digitunnit
klo 13:30-16
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1. SUUNNITELKAA TYOKALENTERIIN AJANKOHTA, JOHON OPASTETTAVAT VOI
OHJATA. MIETTIKAA MYOS, ONKO AJANVARAUS TARPEEN VAI VOIVATKO OPASTET-
TAVAT TULLA PAIKALLE ILMAN AJANVARAUSTA.

2. PAATTAKAA OPASTUSVUOROT HENKILOSTON TAI HENKILOSTON JA YHTEISTYO-
KUMPPANIEN KESKEN

3. JARJESTAKAA OPASTAMISELLE RAUHALLINEN TILA

4. TIEDOTTAKAA ASIAKKAILLE SAATAVILLA OLEVASTA TUESTA!

Nikévammaisten lukutelevisio,
Tampereen kaupunginkirjasto

LISATIETOJA

Yleisten kirjastojen digihankkeessa tuotetut, kirjastojen

digitukea kasittelevat henkildkunnalle suunnatut materi-

aalit 16ytyvat kirjastot.ii —sivuston digiopastus -sivulta.

Voit my®s tilata painetut esitteet ja julisteet ottamalla

yhteyttéd suoraan kehittdmiskirjastoon: akepike.fi

Kiy katsomassa myds kirjastojen digituesta ja ver-
kostoitumisesta kertovat videot YouTubesta, PiKen

Kirjastoklubi -kanavalta!

(™Y i el
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1983

Q

1981 Lankapuhelimeen liitettdvéin modeemin ensimmaiset mallit
ilmestyvit markkinoille. Modeemi pystyy muokkaamaan
digitaalisen signaalin analogiseksi ja toisinpéin.

Maailmanlaajuisen Internetin olemassaolo alkaa
TCP/IP protokollien kehityksen myta.



MEDIAKASVATUSTA
KAIKENIKAISILLE:
VINKATAAN DIGIA!

Kirjastossa tuetaan digi- ja mediataitoja osana jokapai-
vaistd leipddmme eli asiakaspalvelua, mutta aiheeseen voi
ja kannattaa tarttua myés tapahtumien muodossa. Digi- ja
monilukutaidoissa tukemisen tulisi ndkya ulospdin osana

tapahtumia ja tiedotusta, kirjaston normaalia toimintaa.

Digivinkkaus on kirjavinkkaukseen vertautuvaa ryhmille
suunnattua opastusta. Sen tarkoituksena on avata aiheita
ja siséltsja sekd kannustaa niiden kéyttdmiseen samalla
tavoin kuin kirjavinkkauksen tavoitteena on sisiltdjen
avaaminen ja lukemiseen kannustaminen. Vinkkaus voi
kisitella laitteita ja tekniikkaa tai median tulkintaa, tuot-
tamista tai kdyttda. Aihepiiri voi liitty4 tiedonhakuun tai
lahdekritiikkiin, osallistumiseen ja vaikuttamiseen tai

viestintddn ja vuorovaikutukseen.

Digivinkkaus nékyvésti markkinoituna on hyva keino
paitsi asiakkaiden tietoyhteiskuntavalmiuksien lisdadmi-
seen, myds kirjaston vaikuttavuuden esille tuomiseen. Se
voi olla avoin tilaisuus tai suunnattu etukéteen rajatulle

ryhmalle - vaikkapa jollekin ikdihmisten harrastusryh-

malle tai lapsiaan kotona hoitaville dideille. Vinkata voi
myds etdn, jolloin paikalle tulemisen haasteet valtetdan.
Mieti my®ds, voisitko hyddyntad vinkkauksen vetdmisessi
tai suunnittelussa apuna paikallisia kontakteja. Voisiko
pankista, apteekista tai paikallisesta yrityksesta l6ytya

joku kertomaan palveluistaan yhteisille asiakkaillenne?

Digivinkkauksen ei tarvitse olla kurssi tai tavoitteellinen
opetustilanne. Vinkkaus voi olla kepeé ja vapaamuotoinen
tilaisuus. Aiheen késittelyssd voi keskittyd esittelyyn
ja rohkaista tutustumaan itse lisda. Yksittdisen osallis-
tujan kannalta tavoitteena voisi olla jonkin oivalluksen
tai uuden tiedon saaminen késiteltdvésta asiasta. Vink-
kauksen vetdjankaén ei siis tarvitse tietda perinpohjaisesti
kaikkea aiheesta. Hén ei ole opettaja eiké vastuussa “oppi-
laiden” taitotasosta. Eivathan kirjavinkkaritkaan osaa
vinkkaamiensa kirjojen sisiltd4 sanasta sanaan ulkoa,
saati pyri opettamaan niité yleisélleen. Mieti minké yksit-
tdisen asian haluaisit jadvin yleisén mieleen valitsemas-

tasi aiheesta?

OPASTAMINEN ON TIEDONHAKUA

L kS
iAsiakas kayttaa
laitteita itseja |
on vastuussa |
omasta
asiainnistaan.

|

Haemme tietoa i voimme kysyd neuvoa
vaikka tydkaverilta, Kansalaisneuvonnasta
tai palveluntarjoajalta.

Kun kirjastossa on varattu
dikaa digineuvontaan,
voin tutustua aiheeseen
8 etukdteen tai palata siihen

o asiakkaan kanssa myShemmin,
Tarvittaessa ohjaan hanet
eteenpdin sopivan palvelun
pariin. ' L
—-—n._.______._____r’f Emmi Nieminen

Tampereen kaupunginkirjaston
nykyinen kokoelmapaéllikkd Maarit
Helen néppéileméssd kaukolainati- |
lausta toiseen kirjastoon reikénau-
hatelexié kayttéden.

1984 Jyviskylissi aloitetaan atk-pohjainen tietopalvelu. Kirjastonkayttajille
tarjotaan tiedonhakua kahdesta kotimaisesta tietokannasta. Asiakkaat
pystyvit jittdmaan tiedonhakupyyntdja lomakkeella, kirjastonhoitaja
tekee tietokantahakuja kerran viikossa. Hakutulokset annetaan asiakkaille
tulosteena, jossa on lueteltu sopivia teoksia ja lehtiartikkeleita.

HARJOITUS 2

DIGIVINKKAUKSEN IDEOINTI

MISTA ITSE HALUAISIN
SAADA TIETOA TALLA
HETKELLA?

/A

MIKA PALVELU TAI
MEDIASISALTG ON
NOuSSuT VIIME AIKOINA
ESILLE?

A

MITA AIHEITA TOISET
DIGITUEN JA
MEDIAKASVATUKHSEN
TOIMIJAT OVAT VIIME
AIKOINA KASITELLEET?

MINKA DIGIASIAN EDESSA
OLEN KOKENuT
AHAA-ELAMYKSEN?

fav_song.mp3
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MIKA ASIA TAI TILANNE
ON PIAN
AJANKOHTAINEN?

MISTA AIHEESTA
ASIAKASPALVELUUN
TULEE PALJON
KYSYMYKSIA?




Kun aihe on péitetty, suunnittele vinkkaukselle runko.
Miké on ydinviestisi ja mit4 on tarpeen kertoa sen ympa-
riltd? Kuinka laajasti haluat aihetta kasitelld? Mieti mité
puhut ja naytat aluksi ja millaisin askelin tilanne etenee.
Kannattaa keskittyd ensisijaisesti toimintoihin, joita osal-
listujat todenndkdisesti tulevat kdyttdmaan ja pitda sisiltd

tiiviina.

Kirjoita runko itsellesi ylés. Pelkkd lista kisiteltdvistd
asioista jarjestyksessd voi olla riittdva. Lyhyen esityksen
tekeminen voi sopia joihinkin aiheisiin. Ky vinkkaus
lapi edeten suunnitelmasi mukaan. Saat siitd varmuutta

omaan esiintymiseesi.

Itsellesi kirjoitetun rungon liséksi voit tarvittaessa tehda
asiakkaille jaettavaa materiaalia - tai kéyttaa tarjolla olevia
valmiita materiaaleja. Materiaalin tarve ja laajuus riippuu
paljon vinkkauksen aiheesta. Usein osallistujat ovat tyy-
tyvéisig, jos he saavat esittelyn lisdksi kotiin viemisiksi
aiheesta pienen ohjelappusen tai vaikka vain linkkiko-
koelman. Jos kéytdt valmista materiaalia, tarkista huolel-
lisesti, etté se on ajan tasalla. Digiasioissa ohjeet saattavat

vanheta yhdessé y&ssa.

Vinkkauksen vetdmiseen sopivat yleispatevit esiinty-
misohjeet. Kun tilaisuus on ep&muodollinen, on veta-
jallekin ehka helpompaa esiintyad rennosti. Jos kaikki ei

mene aivan suunnitelmien mukaan, ei sekiin haittaa.

Osallistujat tietdvit, ettd laitteiden kanssa mika tahansa
on mahdollista. Yleis6 on aina esiintyjan puolella. Suun-
nittelemasi runko toimii pohjana, josta voit seurata etene-
mistési. Jos sinulla on esiteltdvana erilaisia sivustoja ja
linkkej4, ne kannattaa ehka avata valmiiksi vaikkapa eri

vililehdille selaimeen.

Muista varata aikaa kysymyksille ja mieti miten toimitaan,
jos tulee pitemp&4 opastusta vaativia kysymyksia - mihin

aikaan, paikkaan tai kanavaan voit ohjata ndma?

LISATIETOJA
Ideoita ja materiaaleja digivinkkaukseen voit etsid vaik-

kapa seuraavista lahteistd

+  Ylen digitreenit: apua ja nikseji perusdigitaitojen
opetteluun. yle.fi/aihe/digitreenit

+  Yle oppiminen, media- ja digitaidot: medialukutaitoa,
lahdekriittisyytts, teknologiaymmarrysta.
ylefi/aihe/oppiminen/media-ja-digitaidot

+ Enter ry:n opiskele itse -sivut: erityisesti ikdihmisten
tietoteknisia valmiuksia tukevaa materiaalia
www.entersenior.fi/opiskele-itse

+  Tampereen tietotorien digivinkkaukset:

tinyurl.com/digivinkkaukset

C-kasettien kelauslaite, Tampereen
kaupunginkirjaston kotipalvelut.

Paakirjasto Metso
avataan Tampereella.




MEDIAKASVATUSTA KOULULAISILLE: g"|1 o '-
TURUN KAUPUNGINKIRJASTON | :
MEDIAMATKAT

Turussa tarjotaan alakouluikiisille suun- opettajalle linkin, jota kautta padsee katsomaan media-
nattuja Mediamatka -nimisia oppimisretki,
joissa neljannet luokat kutsutaan omiin lahi-
kirjastoihinsa opettelemaan kirjaston kayttoa

ja medialukutaitoa. Monipuolisia tilajsuuksia

matkalla otettuja kuvia ja videoita yhdessa luokan kanssa.

MITE JARJESTAMINEN VAATI b
KIRJASTOLTA?

on jarjestetty jo useiden vuosien ajan.

Nain isolla volyymilla suurehkossa kaupungissa toiminta

sitoo toki henkildkuntaa aika paljon. Tilaisuuksia pide-

MUITE OVAT KOULULAISTEN ME-
PIAMATKAT J& MITEN WITE o
TOTEVUTETTU?

Neljasluokkalaisille suunnatut mediamatkatilaisuudet

tddn paakirjaston liséksi useissa lahikirjastoissa. Turussa
mediamatkojen jarjestdmisestd padvastuu on mediakas-
vatukseen erikoistuneella informaatikolla. Henkiléstén

sitoutumisen lisdksi tyd vaatii tietysti aikatauluttamista.

» . . i . Opettajat ilmoittavat ryhmét kirjastoihin heille jaetussa
liittyvat Turun kaupungin eldmyspolkuun. Eldmyspolku
) . | . ilmoittautumisjarjestelméssd, johon on merkitty vapaat
on suunnitelma, jonka perusteella peruskoululaiset vie-
i N A = . | ajat. Mediamatkan konsepti itsessiddn on valmis, eli suun-
railevat saannéllisesti eri kulttuurilaitoksissa. Kirjastolla
. . . i nitteluty® on tehty ja ryhmien vetdminen sen pohjalta on
on opetustoimen kanssa sopimus, jonka mukaan kirjastot
- X . I - . hyvin sujuvaa ja lisdksi mielestani palkitsevaa. On todella
tarjoavat mediamatkoja vuosittain kaikille kaupungin ; )
- e - o . hienoa p#éstd seuraamaan lasten intoa tehtévien selvit-
nelosluokille. Tilaisuudet toteutetaan kirjastotiloissa, ja
I LIRS e | : tdmisessd, heiddn hoksaamista ja onnistumisen koke-
niitd on mahdollista jarjestdd myds etidnd, Seppo-io —peli-

A y mubksial
alustaa hyédyntéen.

MITE MELIAMATKALLA TEHLAAN?

Aluksi jutellaan mediasta lasten arjessa. Millaisia median
muotoja lapset kayttdvat, mitd tarkoittaa turvallinen
median kaytts, puhutaan klikkiotsikoista ja valeuutisista,
ikdrajoista sekd median herdttimisti tunteista. Yhteisen
osuuden jalkeen jakaudutaan 2-3 hengen ryhmiin, joista
kukin saa omat tehtdvansa seké tabletin. Tehtévissi har-
joitellaan verkkokirjaston kéyttéa ja kirjojen hakemista
hyllysta verkkokirjaston tietojen pohjalta, mietitdan pelien
ja elokuvien ikérajoja, harjoitellaan kuvanlukutaitoa ja ote-
taan valokuvia, pohditaan tiedon luotettavuutta tietokir-

jojen pohjalta ja tehddan videomielipidekirjoitus median

heréttdmista tunteista. Lopuksi kokoonnutaan yhteen kes-

kustelemaan tehtavistd. Mediamatkan jilkeen léhetdimme

Jos lahtisin jossakin toisessa kirjastossa jirjestiméén vas-
taavaa toimintaa, ottaisin ensin yhteyttd kouluihin ja sel-
vittelisin heidén tarvettaan mediakasvatustilaisuuksiin.
Tiedustelisin, toimisiko mediamatkan konsepti heidadn
kéayttdénsid ja ehdottaisin yhteistydtd. Mikali media-
matkan jirjestiminen omassa kirjastossa kiinnostaa, sen
jarjestdmiseen voi kysyad vinkkeja Turun péaékirjaston

lasten Saagasta.

Emilia Melasuo, Lasten Saaga,
Turun kaupunginkirjasto.
Lahteena kaytetty myds

Turun kaupungin verkkosivuja.
Lisitietoja Mediamatkasta:

saagastoori.kaupunginkirjasto@turku.f
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S eppunsen avapnensy

"AAMUSEITSEMALTA SAALIN RAHVASTA,
KUN KAKSIN KASIN KIINNI PIDAN
OVENKAHVASTA

JOKIN VETAA MUA BINGOON”

(ELAKELAISET: KAHVIPAKETTIHUMPPA)
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utkimustieto kertoo, ettd erityisesti ikdédnty-

neiden kohdalla oppimista tapahtuu parhaiten

silloin, kun opastus on yksiléllistd ja rakentuu
omien kiinnostuksen kohteiden seki tarpeiden varaan.
Toiminnassa kannattaa hyddyntdi ongelmanratkaisua ja
leikillisyytta sekd yhteiséllisyytta ja yhteistoimintaa. Lei-
killisyys lisda luovuutta ja spontaaniutta ja voi kompen-
soida esimerkiksi ikddntymisestd johtuvia haasteita. (Rasi
et al: Aikuisten ja ikddntyneiden mediakasvatus, 2016) Tama
kannattaa ottaa huomioon myés mediakasvatuksen suun-
nittelussa ja hyédyntaa tutuksi ja turvalliseksi koetun kir-
jastoympéristén edut. Kirjaston kynnys on matala, ja sen
ylitse on helppo astua kokeilemaan uusia, tuntemattomia

polkuja.

Edellisessa luvussa esitellyn digivinkkauksen ohelle voisi
kirjastoympéristédn miettid tydpajamaista toimintaa.
Miten yhdistaa digi, yhteiséllisyys ja leikillinen kokeile-

minen?

<.

Olemme jérjesténeet asiakkaillemme tilaisuuksia, joissa
on esitelty digitaalisia vilineita ja sisdlt6ja kokeilun, leikil-
lisyyden ja pelillisyyden avulla. Pop-upeja on pidetty kir-
jaston omissa tiloissa sek# hyvinvointikeskuksissa, joihin
on keskitetty kaupungin ja muiden palvelujen toimipis-
teitd. Lisdksi olemme jalkautuneet kevittalvella 2020 eli
ennen koronapandemiaa my®&s kotipalvelun yhteisdasiak-

kaiden luokse, paivikeskuksiin ja asumisyksikéihin.

Olemme esitelleet asiakkaille virtuaaliymparistdja
VR-laitteiston avulla, ja jonkin kerran myds peluuttaneet
konsoli- ja tablettipelejs, ennen kuin korona keskeytti
toiminnan. Néiden kautta on otettu esille kirjastojen
tarjontaa, keskeisend etenkin Celian lukuesteisille suun-
natut palvelut ja muut e-aineistot. Virtuaalisisélt5ja on siis
kaytetty leikillisend avauksena sekd kynnyksen madalta-
jana digiin tarttumiseen. Ajatuksena on ollut digikuilun
kaventaminen ja kohderyhmaélle suunnattujen palvelujen

saattaminen ndin yhd useamman asiakkaamme ulot-

tuville. Vanhuspalvelujen asumisyksikéssd yksi kohde-
ryhmamme on ollut henkildkunta, joka on voinut vieda

viestifmme eteenpdin, asukkaille.

__lCWZ

KOTIPALVELUJEN DIGI-POP-UPIT
TAMPEREEN KAUPUNGINKIRJASTOSSA

Kotipalveluille on hankittu oma keskihintainen, mukana
kannettava VR-laitteisto tdtd varten. Lisdksi meilld on
ollut mukana ilylaitteita ja pelitapahtumassa myds esi-
merkiksi tavallisia lautapeleji. Aina kirjaston ulkopuo-
lelle jalkauduttaessa kannattaa varata myos erillinen
laite verkkoyhteyden jakamista varten, esimerkiksi aly-
puhelin. Kirjastoissa ja hyvinvointikeskuksissa olemme
pyrkineet jarjestimain pop-upit sellaiseen aikaan, kun
seniori-ikdisid aikuisia on paljon liikkeelld. Etukiteen
valitsimme valikoiman maksuttomia VR-sisaltéja, joita
tapahtumissa oli mahdollista kokeilla. Avoimia, kéyttdkel-

poisia ja vaikuttavia sisélt6ja on tarjolla jo todella paljon!

Asumisyksikéssd tai pdivdkeskuksessa tilaisuuden jar-
jestdminen vaatii hyvén keskusteluyhteyden ja vahvan
tuen laitoksen henkil6kunnalta. Henkilékunnalla on paras
tuntemus esimerkiksi asiakkaidensa kunnon, mahdolli-
suuksien ja rajoitteiden suhteen. Henkilékunta voi myds
etukdteen jakaa paikalle tulevia asiakkaita ryhmiin sen
mukaan, mika toiminta kenellekin sopii. Hyvat kontaktit
ja avoin keskusteluyhteys henkilékunnan kanssa on ensi-

sijaisen térked asia.

Suomalaisten yliopistojen
paikallisverkko Funet yhdistetdan
Internetiin Tukholman kautta.

BBS-yhteyksien, eli ns. purkkien kulta-aikaa. Purkki on lankapuhelinverkkoon
liitetty tietokone, joka voi vastaanottaa datapuheluita modeemin avulla. Purkkien
ympirille muodostuu oma kulttuurinsa ja sosiaaliset yhteisénsa.
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Esittelytilanteisiin kannattaa lahted keskustellen ja itsekin
oppimaan. Tilanteen voi antaa viedd mennesséan, ja olla
avoin sille mitd asiakas toivoo. Seniorien ldhtékohdat
vaihtelevat paljon, joku voi olla aivan aloittelija, toinen
puolestaan saattaa tietdd ja osata paljon enemmén digi-
asioista kuin kirjastolainen. On hyvéa asettaa rima alas,
unohtaa suorituspaineet ja ottaa kanssaihmettelijin rooli

matkalla digi- ja virtuaalimaailmoihin.

Ihmisten kiinnostus VR-laitteita ja niiden kokeilemista
kohtaan on yllattdnyt meidat. Todella monet kohderyh-
méadmme kuuluvat aikuiset arastelevat digiin tarttumista,
mutta eldmyksen myétd kynnys on madaltunut hetkessa.
VR-kokeilut ovat toimineet hyvéna “sisdanheittdjana” kir-
jaston digipalveluihin. Luontokokemus, vierailu avaruu-
dessa tai sukeltaminen meressd VR:n avulla on mieleen

jA&va elamys.

Erés asiakas néki, ettd meilld oli tarjolla rauhallisten sisal-
téjen lisdksi myds virtuaalinen vuoristorata-ajelu. Han
pyysi saada kokeilla sit§, ja toppuuttelimme ensin, koska
virtuaalinen vuoristorata on todella hurja kokemus. Asi-
akas kuitenkin kertoi omiin rajoitteisiinsa viitaten vuoris-
torata-ajelun olevan hanen pitkdaikainen, toteutumaton
haaveensa. Hén paasi kokemaan toivomansa eldmyksen,

joka ei muuten olisi ollut hanelle lainkaan mahdollinen.

Digitaaliset sisallét ja virtuaalitodellisuus tarjoavat paljon
hienoja mahdollisuuksia kirjastotydhén ja erityisesti myos
ikdihmisten kanssa toimimiseen. Esimerkiksi kirjailijavie-
railun jarjestdminen VR-kokemuksena ei ole mahdoton
ajatus tai kovinkaan kaukana tulevaisuudessa. Kuinka
pitkélle ihmiset jaksavat motivoitua opettelemaan uusia
taitoja pelkdstddn valttimattdéméan asioinnin vaatimus
tavoitteenaan? Digitaitoja voidaan kehittdd tulokselli-
sesti leikillisyyden ja hauskuuden kautta, myds aikuisten

kanssa!

Kirjastonhoitajat Heidi Ollikainen ja Reetta Saine,

Tampereen kaupunginkirjaston kotipalvelut

Tampereen kaupunginkirjaston tietotoreilla on kehitetty
internetin toimintaa kuvaava yksinkertainen pedago-
ginen leikki. Leikin avulla opetetaan internetin kiyttéa
esikoululaisille suunnattujen mediakasvatustilaisuuksien
vhteydesséa. Leikki on kehitetty ajatellen, etté internetin
toiminnan ymmartdminen on digi- ja medialukutaitojen
perusta, jota ei pida unohtaa sisaltéihin painottuvan
keskustelun kustannuksella. Monille aikuisillekin on
epéselvad miten internet toimii ja miké on omalla
laitteella, miké laitteen ulkopuolella verkkoyhteyden

tavoitettavissa.

Internet-leikkiin tarvitaan noin 8-15 lapsen ryhmé ja

yksi vetdja. Lapsille jaetaan aluksi roolit: kolme lasta
esittda palvelintietokoneita, yksi esittdd hakukonetta ja
yhden rooli on toimia internet-yhteyten. Loput esittavat
internetin kayttajid. Kaikki saavat roolinsa mukaiset
tarvikkeet leikkimisté varten. Tarvikkeet ovat tulostettuja
kuvia, jotka on kestdvyytta ajatellen laminoitu. Leikki
ohjataan ohjaajan korttien avulla. Palvelinkoneilla on
hallussaan nettisivuja, joita internetin kayttajit nettiyh-
teyden vélityksella lataavat omille laitteilleen. Hakuko-
neella on oma tyévéalineenss, jonka avulla se selvittaa

miltd palvelimelta haettu tieto 16ytyy.

Internet-leikki leikitd4n tietotoreilla alle kouluikdisten
kanssa, mutta se soveltuu hyvin noin 5-8 -vuotiaille, tai
miksei sopivalle aikuisryhmallekin leikilliseksi "tau-
kojumpaksi” vaikkapa digiohjauksen lomaan. Leikkia
voidaan hyddyntda myds esimerkiksi alakouluryhmien
kirjastovierailujen yhteydessa. Leikin vetdmiseen riittaa
yksi henkild, ja aikaa sithen kuluu ryhmaésta ja vetéjasta

riippuen noin 30-45 minuuttia.

Esiopetusryhmien mediakasvatustilaisuudet tietotoreilla
sisaltavit lisaksi yhteista tutustumista Aparaattisaari
-mediakasvatuspeliin sekd pelaamista. Tilaisuuksiin pyri-
td4n kutsumaan vuosittain kaupungin kaikki esiopetus-
ryhmaét. Vuoden 2020 poikkeusaika on kuitenkin estényt
vierailut, joten niiden korvaamiseksi on kehitetty paketti,
jota esiopetusryhmét voivat tilata itsenéiseen kéayttdén.
Internet-leikin tulostettava tarvikepaketti ja ohjeet ovat
tilattavissa myds muiden kirjastojen kayttéén ottamalla
yhteyttd jollekin Tampereen kaupunginkirjaston tietoto-

reista.

Tampereen tietotorien yhteystiedot:
www.tampere.fi/kirjastot -> aukiolot ja yhteystiedot

Aparaattisaari -oppimisymparistd: www.aparaattisaari.fi




Milt4 sinusta tuntuisi, jos olisit menossa johonkin vieraa-
seen, arveluttavaan paikkaan, jossa kéyt toisinaan hoi-
tamassa hieman epamiellyttdvaa mutta pakollista asiaa.
Talla kertaa odotushuoneen oven takana odottaisikin
jymy-yllatys: sinua olisikin vastassa pehmed valaistus,
mieluista musiikkia ja hauskoja eldmyksid. Sekd vield
mukavia, innostavia ihmisi4 jotka auttaisivat sinua nautti-
maan tésté kaikesta? Pakollisen asian hoitaminen ei ehka
seuraavalla kerralla tuntuisi endi niin vastenmieliselta,

kun saman oven takaa 18ytyy my®s mukavia asioita.

Kaikki kirjaston aineistojen esittely, esillepano ja vinkkaa-
minen tukee monilukutaitoa. Mika tahansa kokoelmasta
16ytyva kirja, musiikkilevy tai elokuva on mediaa, ja sen
ymmartdmiseen ja kayttédn liittyvd kannustus ja

opastus on medialukutaidon tukemista.

On kuitenkin nahtévisss, ettd kir-

Verkon maksuttoman taide-, vithde- ja kulttuuritarjonnan
avaaminen ja esittely hyddyttdisi erityisesti heité, jotka
kokevat netin kdytdn vieraana tai epdmieluisana. Tarjolla
olevat monet mahdollisuudet voisivat olla avoimia, hou-
kuttelevia vaylid uusien lukutaitojen pariin. Miksi emme
hyédyntéisi niitd? Miksi emme tarjoaisi nikdkulmaa
digiin ilon kautta, kun kulttuuri- ja sivistyslaitoksena

olemme tihéan tehtévaan etulydntiasemassa?

Maksuttomat verkkosisillét, kuten vaikkapa Yle Areenan
tai museoiden palvelut, voisivat olla omien fyysisten seka
e-aineistojemme ohella osa kirjaston aktiivista tarjontaa
ja nakyvasti esilld kirjastotilassa. Samalla ne toimisivat
kynnyksen madaltajina digitaalisuuden haasteelliseksi

kokeville ihmisille. My&s esimerkiksi verkon monen-
laiset keskustelun ja vertaistuen alustat

voisivat medialukutaidon nakékul-

jastojen e-aineistot, kuten myds Verkon vapaat masta palvella samaa tehtavaa.

verkossa oleva, kaikille avoin
sisdlté helposti unohtuu
esitellessimme tarjon-

taamme. VR-siséllot

Kirjasto tarjoaa
itsestddn selvésti
(jo 90-luvulta
alkaen!)  paisyd
verkkoon. Voitai-
siinko ajatella, ettd
nyt olisi sopiva
hetki ryhtyd avaa-
maan ja esittele-
méin tiloissamme ja
palvelukanavissamme
kirjaston aineistojen

ohella myds internetistd

sisdllot

Fyysiset aineistot

Kirjaston e-aineistot

Internetin sisaltéja ei kan-
nata pitd4 "oman” aineis-
tomme tai palvelumme
Nettisivut kilpailijoina. Sen
sijaan niitd voidaan
ajatella maksutto-
mana laajennuk-
sena: kirjasto ei
Artikkelit [ sijaitse pel-
késtddn  omien
seiniensd sisill,
vaan asiakas-
palvelu  ulottuu
siséllst laajasti
huomioiden ja moni-
kanavaisuutta hys-

dyntéden pitkille niiden
ulkopuolelle.

Keskusteluryhmat

l6ytyvid, kaikille avoimia sisal-
téja? Aineistoajattelun laajenta-
minen olisi myds asiakaslahtdistd. Kun
ajankohtaista aihetta esitellddn aineistonikd-
kulman lisgksi verkon vapaiden siséltdjen kautta, on aihe
mahdollista hahmottaa laajemmassa kontekstissa. Medi-
alukutaidon nidkékulmasta juuri tihén tulisi pyrkia: moni-

puoliseen ymmaérrykseen median ilmenemisen ja kiytén

tavoista.

Atk-verkko vedetidn
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HARJOITUS 3

AINEISTONK__YT'I_'_ELYN LAAJENTAMINEN
VERKKOSISALTOIHIN

TO DO LIST ,,

VALITSE AIHE AINEISTONAYTTELYYN

TuTKI, MITA KAIKKEA KIRJASTOSSASI ON AIHEESTA TARJOLLA

MUISTA OTTAA MUKAAN KIRJASTOSI TARJOAMAT E-AINEISTOT

TuTKI MYeS, ONKO VERKOSSA AIHEESEEN LIITTYVIA AVOIMIA SISALTGJA

LoYDATK® VERKKOSIVUJA, ARTIKKELEITA, KESKUSTELURYHMIA, BLOGEJA, KuVIA,
VIDEOITA, VR-SISALTGJIA?

MIETI, MITEN VOISIT TuODA NAITA ASIAKKAAN NAKOKULMASTA HELPOSTI
LAHESTYTTAVALLA TAVALLA ESILLE AINEISTONAYTTELYN OHESSA?

MIETI MY@sS, VOISITKO LAAJENTAA TEEMAA KIRJASTON MulHIN PALVELUKANAVIIN,
ESIMERKIKS] SOSIAALISEEN MEDIAAN?

MUISTA KUITENKIN NOUDATTAA TEKIJANOIKEUSSKANTGIA

Jyviskylédn lahikirjastoihin.
ez Y Valtioneuvos Harri Holkeri soittaa Helsingisté Esplanadin puistosta Tampereen

apulaiskaupunginjohtaja Kaarina Suoniolle maailman ensimmaisen julkisen
puhelun kuluttajille avatussa GSM-verkossa 1.7.1991.
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Wiecskunuamy murvog

»AO:NI ON KUULEMMA NORMAALIA PAREMPI
MIKSI KOULUJA PELKAAN,

OLENKO MUITA AREMPI?”

(HASSISEN KONE: RAPPIOLLA)




igitalisaatio merkitsee yhteiskunnan, palvelujen

ja kirjaston murrosta. Kirjastolaiselle se mer-

kitsee monesti uusien ideoiden, mahdollisuuk-
sien ja hienojen tai ehki pelottavienkin nakéalojen ohella
osaamisvaatimusten muutosta. Mitd minulta edellytetdin
nyt, enté tulevaisuudessa? Olenko valmis oppimaan, pys-
tynk®é omaksumaan, kuinka kéy asiantuntijuuden? Kuinka

paljon oppimista edessi onkaan?

DIGIAJOKORTTI OSAAMISEN
PERUSTANA

Jo kirjaston asiakaspalvelussa eteen tuleva laitekirjo
ja asiakkaiden moninaisissa pulmissa opastaminen on
omiaan aiheuttamaan osaamis- ja asiantuntijuuspaineita,
puhumattakaan syvemmén mediaosaamisen vaatimuk-
sista. Valtakunnalliset kirjastohenkiléstén digiosaamisen
perustaidot on maéritelty Yleisten kirjastojen neuvoston
suosituksessa kevaalla 2019. Perustaitojen saavuttami-
seksi alueellamme on tarjottu kirjastohenkilén koulu-
tuskokonaisuutta, digiajokorttia, vuosina 2019-2020.
Kehittamiskirjastoalueemme koko henkildkunnasta vajaa
kolmannes oli suorittanut digiajokortin tdmén julkaisun

kirjoittamishetkella. (Raportti: PiKen digiajokortti, 2020)

1992

pystyy selaamaan kirjaston aineistoluetteloa.

D

Jyviskylédn kirjastoissa otetaan kiyttdon asiakaspaitteet, joilla

Digiajokortin perusta luotiin jo ensimmaisena kehittamis-
kirjaston toimintavuonna 2018, kun koordinaattori Jarkko
Rikkild ja suunnittelija Salla Hyékki julkaisivat oppaan
asiakaspalvelun kehittdmiseen. Julkaisun taustalla olivat
kehittdmiskirjaston toteuttamat asiakas- ja henkilskun-
tatutkimukset. Digitaalisuus nousi silloin vahvasti esille
yhtend kehittdmisen osa-alueena. Uusin askelin kohtaa-
misiin - asiakaspalvelu PiKe-kirjastoissa -julkaisussa on
oma lukunsa uusien tydkalujen ja digitaalisuuden kehitta-

misestd ja ratkaisuehdotuksia tulevaan.

Digitaaliseen osaamiseen kuuluu laajalti ajatus oman tyén
muutoksen ymmartdmisestd sekd ymmérrys muuttuvasta
toimintaymparistdstd. Vuonna 2019 kehittdmiskirjasto
pyrki vastaamaan tdh&n muun muassa oppimisvierailuin

seki luennoitsijoiden avulla.

Henkildstén d&nen kuulemiseksi kehittdmiskirjasto laati
myds digikoulutuskyselyn. Kyselyn tulokset, YKN:n osaa-
missuositukset seka Sallan ja Jarkon omat havainnot digi-
osaamisesta rakensivat pohjan ajatukselle yhtenaisesta
koulutuskokonaisuudesta.  Syntyi kirjastohenkiléstén
digivalmiuksien parantamiseen tahtaavi Digi-PiKe -pro-

jekti, ja sen tuloksena digiajokortti. Pyrkimyksen4 oli mah-

[

1992 Tampereen kaupunginkirjaston tyéntekijsille tulee

mahdollisuus kéytt4s Internetis ja selata tietokantoja

Telnet-yhteyden vilityksella.

dollisimman selke4 ja helposti ldhestyttava kokonaisuus,
joka vastaisi osaamistarpeiden ohella suosituksiin ja olisi
jokaiselle kirjaston tydntekijille mahdollinen suorittaa.
Digiajokortin rakenteessa otettiin huomioon keskeiset
palvelut ja osaamisen kehittdmisen alueet, jotka asetet-
tiin pakolliseksi osioksi. Vaihtoehtoiset osiot rakennet-
tiin niin, ettd niistd 18ytyi jokaiselle sopiva kokonaisuus.
Mahdollisuudet vaikka koko kortin suorittamiseen, tai eri
osioiden suorittamiseen tydyhteiséssa jaetusti haluttiin
séilyttdd, ja naihin tilaisuuksiin myds tartuttiin. Koulu-
tusten jarjestelyja raatalditiin siten, ettd koko kehittdmis-
kirjastoalueelta olisi nithin mahdollista osallistua. Kevaan
2020 pandemiatilanteessa koko koulutustarjonta siirret-

tiin etdna suoritettavaksi.

Kehittamiskirjasto toteutti my®s digikiertueen, jolla

puhuttiin Digi-PiKe -projektista, keskusteltiin muutok-

sesta, kirjastojen laitteistoista sekd e-aineistoihin liitty-

vistd teemoista. Digi-PiKe projekti muodostui lopulta
kaksivuotiseksi ja sitd tuli tukemaan myds erillinen,
pienten kuntien kirjastoille suunnattu Yleisten kirjastojen
digihanke lisérahoituksella. N&in digiajokortin suoritta-
minen levisi koko PiKe-alueelle ja saimme koulutuksiin
mukaan kirjastovidked koko laajalta kehittdmiskirjasto-
alueeltamme.

(Rikkild et al: Asiakaspalvelu PiKe-kirjastoissa

- uusin askelin kohtaamisiin, 2018)

(Asiakaspalvelussa toimivan digitaidot
poytakoneella ja mobiilisti, 2019)

Asiakaspalvelussa toimivan digitaidot
piiytikunuelh ja mabiilisti

dightakdaiss i e
ju digitumn ——

SIVUSTOLTA AKEPIKE.FI

YLEISTEN KIRJASTOJEN NEUVOSTON
SUOSITUS KIRJASTOHENKILOSTON
DIGITAIDOISTA LOYTYY KIRJASTOT.FI -
PALVELUN DIGIOPASTUS -SIVULTA.
PIKEN DIGIAJOKORTISTA JA AKEPIKEN
DIGIHANKKEESTA LOYDAT LISATIETOA

1992

Nokia esittelee 10. marraskuuta 1011 -késipuhelimensa
mainoslauseena “digitaalitekniikka on ilo korville”.
Puhelimen ovh-hinta on 7 650 markkaa.
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TYOSSA RAKENTUVA OSAAMINEN

Kun perustaidot ovat hallussa, tarvitaan panostusta kehi-
tyksessd mukana pysymiseen. Niin uusien kansalaistai-
tojen hallinta kuin kirjaston asiakaspalvelussa tarvittava
osaaminenkin kehittyy jatkuvassa prosessissa, jossa
jokainen oppija ja tydyhteisén jasen on tarked ja merkityk-

sellinen.
Osaamisen kehittdmisen mallin mukaan suurin osa oppi-

misesta tapahtuu tydtehtdvassi kehittdmisen ja kokeilun

kautta. Osaaminen kehittyy:

70 % TYOTA TEKEMALLA

VUOROVAIKUTUKSESSA
20 % ELI TYOKAVEREILTA
OPPIMALLA
10% KOULUTUKSISSA

(Kuntatydnantajat: 70-20-10-malli osaamisen kehittdmisessd)

Jotta osaaminen kehittyisi, tulisi tarjolla olla tystehtavia
joissa voi oppia. Laitteiden ja median parissa opasta-
minen kasvattaa laitteiden ja median kaytén taitoja sekd
opastamiseen tarvittavia pedagogisia kykyja. Monikana-
vainen asiakaspalvelu puolestaan kehittdd esimerkiksi
kanavien tuntemusta ja medialukutaitoa. Asiakkaille tar-
jottavat palvelut ja esimerkiksi someviestinti kannattaisi
siis huomioida my&s henkildstén osaamisen nakskul-

masta. Tyotd tekemalla oppii parhaiten, kokeilemisen ja

mokailemisenkin tulisi olla hyviksyttya.

Jyviskyldn paakirjastoon hankitaan
ensimmadinen lainausautomaatti.

Mahdollisuus tydsséd kehittyvd4dn osaamiseen lghtee
kirjaston esimiestasolta. Jos ty&ssé oppimisen mahdol-
listavia tydtehtdvid ei ole tarjolla, tuntuu kehittymisen
vaatimus varsin kohtuuttomalta. Sama koskee koulutuk-
siin osallistumisen mahdollisuuksia. Oppiminen edel-
lyttdd esimiestason paatdksid ja tukea esihenkildiden
liséksi kaikilta tydyhteisén jasenilta. Kehittdmiskirjaston
tarjoamat oppimistilaisuudet on tarkoitettu tukemaan

jokaisen PiKe-kirjaston tydyhteisdja ja esimiestydta.

Digi- ja mediataitojen osaamisresursseja voidaan tyo-
vhteisdssd pohtia yhdesséa ja laatia niistd osaamiskartta.
Téallainen kartoitus on hyédyllinen osaamisen jakamisen
kannalta, ja ehkipd myds asiakaspalvelun kéytdnnén
tilanteita ajatellen. Olemme kaikki oman elimdmme digi-
osaajia, mutta jokaiselta 16ytyy taitoja, joissa tunnemme
olevamme erityisen vahvoilla. Ndm4 taidot kannattaa

tuoda nakyville.

Vaikka joku tydyhteisdn jasenisté olisi keskiméaérin toisia
taitavampi digiasioissa, kaikkia digiin liittyvia tehtdvia tai
tilanteita ei kannata salyttdd vain yhden tai muutaman
henkilén vastuulle. Osaamisen kehittyminen muodostuu
helposti tydyhteisén haasteeksi, mikéli sama henkils
hoitaa aina kaikki digiin liittyvat asiat tydyhteisdssa.
Ymmérrettavasti tuntuu helpottavalta, jos “digi-Timo” tai
"digi-Tiina” ratkaisee kaikki pulmat kiden k#anteessd,
eiké toisten tarvitse vaivautua opettelemaan uusia asioita.
Epéavirallinen yleisdigihenkils tyéyhteisdssé voi kuitenkin
jatkuvana ratkaisuna olla karhunpalvelus yhteiselle osaa-
miselle ja jaetulle vastuulle. Tydyhteisén digiosaajan
taitoja kannattaisikin jakaa yhteisesti, hyddyntden osaa-

mispotentiaalia kaikkien hyvaksi.

1993
IBM julkistaa dlypuhelimen esiasteena
pidetyn kommunikaattori -laitteen.

18 ey by

Mita tapahtuisi, jos
lopettaisin tyoni tekemisen?




HARJOITUS 4

TYOYHTEISON TAITOKARTOITUS JA
OSAAMISEN JAKAMISKARTTA

TAYTTAKAA KARTOITUS YHDESSA TYOYHTEISONNE KESKEN. : .
MIETTIKAA, KENELTA VOISITTE OPPIA HALUAMANNE TAIDON TYOYHTEISON SISALLA?
JARJESTAKAA OPPIMISTUOKIOITA VAIKKAPA TYOPAIKKAPALAVERIN YHTEYDESSA.

‘ - ‘ digiosaamisen
, mukavuusalueet
Ollaam me @Wi/-/
| l
NIMEN): JOHANNES NIMENI: 77/W4
| MUKAVUUSALUEENI: | MUKAVUUSALUEENI:
APPLE-LAITTEET, ANPROIP-LAITTEET,
MUSUKIN J4 ELOKUVIEN FACEBOOK,
SUOCRATOISTO-PALVELUT VERKKOPANKK!:
WORPEA,
| ELOGIALUSTAT
MUKAVUUSALUEENI: MUKAVUUSALUEENI:

\ some: |

TIELONHAKY JA WIKIPEP(A, PACEEOOK, INSTAGRAM |
Yy ’ ’

TWITTER, SWAPCHAT

PERUSPUHELIMET;

OF: IV VERKKOPANKK! ANPROIP-LAITTEET
KISSAVIPEOT JA
MmUY YoUTUEE

| PLIPALVELUT

NIMENI:

MUKAVUUSALUEENI:

HALUAISIN OPPIA:

O DIGIAJOKORTTI SUORITETTU
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BOKSIT

LAITTEITA JA VALINEITA
OSAAMISEN TUEKSI

Osaamisen kehittdmisen haasteeksi saattaa kirjastossa
muodostua myds ajanmukaisten ja laadukkaiden lait-
teiden puute. Kehittdmiskirjasto pyrkii vastaamaan
laitteiden tarpeeseen vuoden 2021 alusta tarjoamalla
alueemme henkilskunnan kayttéén lainattavia laiteko-
konaisuuksia eri tarkoituksiin. Laitevalikoimia on viisi
erilaista, ja niitd kutsutaan nimelld Pikeboksit. Boksin
vol varata ja tilata omaan kirjastoon aineistokuljetuksen
mukana. Kéytdnnon syistd Keski-kirjastot ja PIKI-kirjastot
saavat kumpikin omat viisi boksiaan. Lisiksi Tamperelle

tulee omat boksinsa.

Boksien sisaltamien laitteiden ja ohjeistuksen avulla tar-
joutuu mahdollisuus tutustua erilaisiin laitteistoihin ja
niiden kaytt66n, kehittden samalla tydyhteisén osaamista.
Laitteiden kaytolle kirjastoissa asettaa rajoituksia vain
mielikuvitus - henkilékunnan osaamisnékékulman lisgksi
bokseja voi hyédyntdd monipuolisesti esimerkiksi sisal-

tdjen tuottamisessa tai monenlaisten tapahtumien jarjes-

tdmisessé.

PIKEBOKSIN AVULLA VOIT:

e Tuottaa omaa sisaltoa

e  Opetella tarvittavien
ohjelmistojen kayttéa

e  Jirjestdi yleisdtapahtumia

kirjastossa

UHIAR VR, virtual reality, on tietokonesimu-

laation tuottamien aistimusten avulla

luotu keinotekoinen ymparisté. Virtu-

aaliympéristéa paasee tarkastelemaan

pre — N ja sielld voi liikkua ja tehdd erilaisia
asioita virtuaalilasien avulla. AR, aug-
5 ’ mented reality, puolestaan tarkoittaa
lisittyd todellisuutta eli nakymaa,

m johon on lisitty tietokonegrafiikalla
tuotettuja keinotekoisia elementteja.

VR/AR boksin avulla paiset kokeilemaan laitteistoja
kuten VR-laseja ja 360-kameraa, sekd tutustut lisityn
todellisuuden siséltdihin ja virtuaaliymparistdihin. Voit
myds jarjestdd asiakkaille toimintaa laitteistoja hyddyn-

taen.

Peliboksi sisaltad PlayStation -peli-
PEIaa konsolin, virtuaalilasit seka oheis-

laitteita pelien kokeilemiseen ja
pelitapahtuman tai vaikka peliviikon
jarjestimiseen kirjastossasi. Kutsu
paikkakuntasi perheitd kirjastoon

vhteiseen peli-iltaan, jarjestd van-

hempi-lapsi peliturnaus tai pyyda

o o s nuoria pelitaitajia opastamaan kir-
e Tutustua erilaisiin laitteistoihin \ m

jastolaisia pelien maailmaan.

-

Jéarjestd kirjastossasi runonlausun-
tapiiri tai ukuleleiltamat ja tallenna
tuotokset laadukkailla &é&nityslait-
teilla. Miten olisi vaikkapa yhdessa
asiakkaiden kanssa tai kirjastolaisten
kesken &é&nitetty kirja-atheinen pod-
cast? Laitteiston avulla voit tallentaa
laadukasta &intd ilman taustakohi-

noita.

someta Some-boksi sisiltdd kaiken mitd tar-
vitset upeiden some-siséltdjen tuot-
tamiseen. Laadukkaalla kameralla
varustettu &lylaite, jalusta, kuvanva-
kaaja késivaralta kuvaamista varten,
ja erillinen mikrofoni - tdmén boksin
avulla luoduilla tuotoksilla lyst &lli-
kalla kirjaston some-kanavien seu-

raajat!

Kaipaatko laitteita erityisesti laaduk-
kaiden valo- ja videokuvien ottami-
seen? Kuvaamisboksi on sinua ja
kirjastoasi varten. Hyvalld kameralla
sekd oheislaitteilla kuvaat vaikkapa
edustavat otokset kirjaston esitteisiin
tai hienon esittelyvideon omatoimen

kaytosta.

Pikeboksi —nimi Lepe Parviainen
Suunnittelu Jarkko RikKild
Graafinen ilme Eva Kallioranta

TIETOA BOKSIEN SISALLOISTA JA
LAINAUSKAYTANNOISTA LOYDAT
AKEPIKE.FI -SIVUSTOLTA.
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1994 Helsingin kaupunginkirjaston Kirjakaapeli aloittaa
Internetin asiakaskdytén maailman ensimméisen&
yleiseni kirjastona, tavoitteenaan turvata tasa-arvoisuus
tietoyhteiskunnassa.

Valtionvarainministerién TIKAS-tydryhma linjaa, ettd Suomen
jokaisen kirjaston tulee olla varustettu Internet-tydasemalla, joka
on asiakkaiden yleisessd kdytdssd mm. itsepalveluja ja elinikaistd
oppimista varten.

Hémeenlinnan kaupunginkirjaston osastonjohtaja
Sirpa Kalliokoski perustaa Makupalat -linkkikirjaston.




HARJOITUS 5

SUUNNITTELE PIKEBOKSIA HYODYNTAVAA TOIMINTAA
TAI YLEISOTAPAHTUMA KIRJASTOOSI.

PiKe-
BOKSIT

* MIKA TAl MITKX BOKSEISTA KIINNOSTAVAT HENKILGKUNTAA ENITEN?

* MILLAINEN TOIMINTA TAI TAPAHTUMAIDEA OLISI TALLA HETKELLA HYGDYLLISIN?
* MILLAINEN TOIMINTA TAI TAPAHTUMAIDEA OLISI VILLEIN TAl HAUSKIN?

* MINKA LUULISITTE KIINNOSTAVAN ENITEN YLEISGA, ASIAKKAITANNE?

* MILLAISELLE KOHDERYHMALLE TAPAHTUMA TAI TOIMINTA VOISI SOPIA?

&
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igitalisaation katsotaan alkaneen jo nykypaivan
keski-ikdistyvien aikuisten varhaislapsuudessa,
joten kyse ei ole uudesta asiasta. Erilaisilla alus-
toilla suoritettavat toimet ovat arkip&iva, ja toiminta on

yhté merkityksellista alustasta riippumatta.

Verkkopankin kayttaja ei ehké palvelua kiyttdessain tie-
toisesti ajattele kayttavansa digitalisoitua pankin palvelua.
Suoratoistopalvelusta musiikkia kuunnellessa harvemmin
tulee mieleen, ettd kaytan alustataloutta edustavan moni-
kansallisen yrityksen palvelua ja olen ehképi samalla
heidén profilointinsa kohde. Ystdvan kanssa viestitellessa
ei ole merkitysts, milld tavalla viestit kulkevat. Syddmel-
linen viesti ilahduttaa, tuli se sitten postilaatikon tai kin-

nykén kautta.

Digitaalisuus on monin tavoin osa meidin ja asiakkai-
demme arkea, pidimme siitd enemmén tai vihemmaén.
Kirjastot ovat mukana kehityksess4, tarjoten palveluja ja

aineistoja joita voi kayttda &lylaitteilla tai tietokoneilla.

Mutta milld tavoin kirjastojen tarjoamat e-palvelut ja

Tampereen paakirjasto tarjoaa ensimmaéinen Internet-yhteydelld
varustetun paétteen asiakkaille. Samana vuonna kirjasto perustaa
omat kotisivut Tampereen kaupungin ensimmaiselle omalle
palvelimelle. My&s Jyvaskylan paakirjastolla tarjotaan asiakkaille
Internet-yhteydet, ja seuraavana vuonna kolmessa suurimmassa
Jyviaskylan lahikirjastossa.

Ud L4

iR
1/50 F40 [M+10 150
SONY

-siséllét nakyvat asiakkaille? Aineistojen tarjonta muuttuu
ja kehittyy jatkuvasti, esimerkiksi lisenssimallien kehit-
telyn ja kansalliseen e-kirjastoon tahtidvian, valtakun-
nallisen digimediahankkeen my6td. Valtakunnallista
e-kirjastoa odotellessa voidaan kysyd, ovatko verkkoai-
neistot ja -palvelut tilla hetkelld luonteva osa kirjaston
tarjontaa? Tai ovatko muiden toimijoiden vapaat sisallét,
avoimet verkkoaineistot, osa kirjastojen jokapaivaist4, pal-

velukanavissamme asiakkaille ndkyvéa tarjontaa?

Verkkokirjasto on asiakkaan viline hinen selatessaan
kirjaston valikoimia kotisohvallaan tai bussimatkalla
tydpaikalle. Verkkokirjasto on myés tavallisesti kirjaston
mittavin panostus monikanavaiseen asiakaspalveluun
(ks. luku 7), ja sen kéyttdén ohjaamisen tulisi olla kirjas-
tossa tapahtuvan asiakaspalvelun arkea. Miten tuemme
asiakkaan verkkokirjaston kayttdd arkitydssimme asia-
kaspalvelussa? Edistavitkd omat tydtapamme asiakkaan
omatoimista verkkokirjaston kaytt6a? Kaytdimmeko asia-
kaspalvelussa asiakkaan kanssa toimiessamme hénelle

tuttua valinettd ja alustaa; dlylaitetta ja verkkokirjastoa?

Vuoden alussa Suomessa on 208 000 internet-liittymas, ja
suhteellisesti maailman eniten netin kayttsjia. Internetissd mm.
surffaillaan www-sivuilla Netscape-selaimella, haetaant tietoa
AltaVista —hakurobotin avulla, luetaan newsej4, irkataan ja
otetaan yhteytts sahkdpostipalvelimeen Telnet —palvelun avulla.
Suurin osa 15-74-vuotiaista suomalaisista kéyttda matkapuhelinta.

KAUPPA
PANKKI
POSTI
KIRJASTO
APTEEKKI
VALMENTAJA
YHTEYDET YSTAVIIN
VIESTIVIHKO
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Tampereen kaupunginkirjaston internet-strategiassa edellytetdan
henkilskunnan osaavan tiedonhaun verkosta seka Internetin perustoiminnot.
Opetusministerid tukee verkkoasiantuntijan palkkaamista pagkirjastolle.



Elinymparistdémme muuttuu koko ajan. Muutos vaikuttaa
véistdmattd meiddn kaikkien eldmain. Meidédn kannattaa
tietysti huolehtia siité, ettd ympéristémme siilyy elinkel-
poisena tutuille, kotoperéisille lajeillemme. Mutta muutos
tuo joka tapauksessa elinpiiriimme my®&s uusia lajeja, eiké
niiden tarvitse olla uhka perinteisille lajeille. Me voimme
itse paittds, otammeko uudet vastaan, jirjestimmekd
niille tilaa ja annammeko niiden toteuttaa tehtdvaansa
tasa-arvoisina toisten rinnalla. Voimme taistella kehitysta
vastaan ja piilottaa uudet asiat perimmaiseen nurkkaan,
tai voimme toivottaa tervetulleiksi, ndhda ne mahdollisuu-

tena.

Kirjaston kannattaa esitelld erilaisia aineistoja aktiivisesti
ja monipuolisesti kirjastotilassa, sen ulkopuolella seké kai-
kissa kirjaston palvelukanavissa. E-aineistot ovat my®os kir-
jastojen mahdollisuus néayttaytya ajassa mukana olevana,

jokaiselle kansalaiselle relevanttina palveluna.

Omaan arkeensa sopivia, digitaalisesti tarjolla olevia
sisaltéja hakevat potentiaaliset kirjaston kayttajat 16y-
tavat haluamansa helposti kirjastojen sijasta kaupallisilta
toimijoilta. Heilld ei ole kenties aavistustakaan, ettd kir-
jastollakin voisi olla jotakin tarjottavaa. Toisaalta niille
asiakkaille, joiden kokemusmaailmassa digitaalisuus
néyttiytyy vieraana tai ahdistavana, voi kirjastoaineiston
kautta koettu, lempeélla tavalla opastettu ldhestyminen
aiheeseen merkitd ensimmaisia askelia uusien kansalais-
taitojen tielld. He hydtyvét, jos digitaalisin valinein kéy-
tettdvit aineistot ovat esilld kuin miki tahansa muukin
kirjaston tarjoama asia, erityisesti e-etuliitettd ja digid
korostamatta. Digitaalisilla alustoilla tarjottavia sisaltéja
(kuten e-aineistoja) ja palveluja (kuten verkkokirjastoa)
kannattaisi siis tuoda esille asiakaspalvelussa luontevalla
tavalla, erikseen alleviivaamatta niité erilaisina tai digitaa-

lisina.

Vuoden 2018 kehittdmiskirjaston PiKe-alueen asiakaspal-
velututkimuksessa nousi esiin, ettd asiakkaat arvioivat kir-
jaston kaytoén lisddntyvén eniten, jos kirjastokortilla saisi
lukea e-kirjoja, e-lehtii ja katsella elokuvia verkossa. TAma
mahdollisuus lisdisi eniten myds satunnaisesti kaytta-
vien ja kayttdmattdmien kirjaston kayttdd. Samassa

tutkimuksessa todetaan myds, ettd kirjasto ei ole

Tarjotaan
aktiivisesti

Tampereen kaupunginkirjaston aineistotietokanta avataan
internetiin asiakkaille Intro-verkkokirjastona. Asiakkaat pystyvit
selaamaan aineistotietokantaa internet-selaimella, varaamaan
aineistoa ja perumaan varauksia sekd uusimaan lainojaan.

riittdvisti pystynyt vastaamaan digitaaliseen murrokseen
ja tarjoamaan relevanttia monikanavaista asiakaskoke-
musta.

(Kantar TNS: Pirkanmaan ja Keski-Suomen Kehittdmiskir-
jaston asiakastutkimus, keskeiset tulokset, 2018)

Asiakkaan kannalta merkitystd on silld, ettd han saa
aineiston kayttddnsa itselleen sopivalla tavalla. Lehti
voi lukea paperilta, tietokoneelta tai dlylaitteen naytslta.
Kirjoja voi lukea tai kuunnella erilaisin vélinein. Itselle
sopiva tapa ja opastus sen kiyttéén l6ytyy opastavan ja

rohkaisevan asiakaspalvelijan avulla.

Nakyvat kirjasto-
tilassa ja kirjaston
palvelu-
kanavissa

KIRJASTO:
AJASSA MUKANA

Asiakkaat
osaavat kysya

JULISTEIN LEHTILUKUSALISSA

LEHTILUKUNAY‘:T.QIN JOTKA ASETETAAN HOUKUTTELEVASTI ESILLE, MUKAVIEN
LUKUTUOLIEN AAREEN

JALKAUTUMALLA LEHDENLUKIJOIDEN PARIIN, TARJOUTUEN OHJAAMAAN E-LEHDEN
LUKEMISESSA

Tampereen kirjastoissa tietokoneille on asennettu
naytonsaastdjat, joissa vaihtuvat lehtien kansi-
kuvat houkuttelevat lukijoita.

Tampereella padkirjasto Metsossa e-aineistojen
esittelyyn on tarjolla 55-tuumainen kosketus-
ndyttd. Loydettyddn mieleisensd aineiston asiakas
voi siirtdd sen omaan laitteeseensa skannaamalla
isolta naytoltd qr-koodin. Jos aineisto on lainassa,
qr-koodin skannaus varaa aineiston. Kirjasto voi
muokata tarjolla olevaa kokonaisuutta haluamak-
seen. Tarjolla voivat olla esimerkiksi Ellibsin ja
OverDriven e-kirjat, PressReaderin e-lehdet ja
Kirjastokinon e-elokuvat. - kuva Ismo Raitanen

1998

Q

Tampereen lahikirjastot saavat tehd4 omia internet-
sivujaan. Ohjeena on, ettd kukin kirjasto paivittdd omaa
verkkosivuaan itse, kotisivujen suunnittelu tapahtuu
kirjastossa ja sivut saavat olla persoonallisia, mitddn
valmista mallia ei tarvitse noudattaa.

Jyviskylén kirjastolaitoksen kokoelmatietokanta saadaan asiakkaiden
etakiyttdon. Asiakkaat pystyvit selaamaan lainaustietojaan, varaamaan
kirjoja, tekemé&n tiedonhakuja sekd uusimaan lainansa kirjaston
ulkopuolelta.
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Jyvaskylan padkirjastossa e-lehtid mainostetaan
ndkyvasti lehtihyllyissa.

Qr-koodi vie e-lehtipalveluun.

- kuvat Sanna Keralampi

keskikirjastot.fi
% -+ e-kirjasto
Eloe.
s\g‘k ' KESKI

Mukavat lukupisteet isoine ndyttdineen houkutte-
levat lukemaan e-lehtid Jyvaskyldssa.
- kuva Sanna Keralampi

MAINOSTA E-KIRJOJA JA AANIKIRJOJA

-HYLLYPUHUJIN TAI VINKKI-FLYEREIN KIRJAHYLLYISSA

- SUURIKOKOISIN VALIKOIMAA ESITTELEVIN JULISTEIN KIRJASTOTILASSA TAI KIRJASTON
NAYTEIKKUNASSA

Asiakas kéyttda nettia tamperelaisen Tammelan

o o i 1998 Ensimmiinen kirjojen lukemiseen tarkoitettu
SIESastontietosonese: laite, Rocket Ebook, tulee markkinoille.

Kia 16-10.30

11520
J 2knen . Ry S Al
! Pienessakin kirjastossa e-aineistoja saa hyvin esille
valmiiden julisteiden avulla. Nuolialan kirjastossa
e-aineistoja mainostetaan ndkyvdsti asiakaspalve-

lupisteen vieressa. — kuva Jenni Kemppinen

Asiakaspalvelun lisaksi e-aineistoja voi hyvin
vinkata my®6s ryhmille! Pirkkalan kirjastossa
Overdrivea mainostettiin ylakoululaisille englan-
ninkielisen aineiston vinkkaamisen yhteydessa.
—kuva Jenni Kemppinen

Tampereella padkirjasto Metson musiikkiosastolla
voi syventya seuraamaan vaikka oopperaa kirjasto-
kdynnin lomassa.

ESITTELE MUSIIKKI- JA
VIDEOPALVELUITA

- JARJESTAEN MUKAVAT KUUNTELU- JA KATSELUPISTEET TAI -TILAT KIRJASTOON

1999

Tampereen verkkokirjastossa otetaan kiyttd6n IntroActive —palvelu.
Asiakas voi maksullisena lisépalveluna tilata profiloituja uutuustiedotteita,
varausten noutoilmoituksia ja erdpaivan ldhestymisilmoituksia.
Palvelumaksu on 9mk kuukaudessa.
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BENCHMARKING-KIERROS
SOSIAALISESSA MEDIASSA

Piiusto Methon s e e KIRJASTON TARJOAMIEN VERKOSSA KI"\Y"TETTI'-'\VIEN SISALTOJEN MARKKINOINTI JA NIIHIN LIIT-
. NV T " TYVA OHJAUS SOPII ERITTAIN HYVIN MYOS SOSIAALISEN MEDIAN KANAVIIN. TUTUSTU ALAN

kiinnitetty pOytddn ja varustettu tarpeellisin sovel- KAUPALLISTEN TOIMIJOIDEN SOME-TILEIHIN JA MERKITSE MUISTIIN PARHAAT IDEAT.

luksin seka kuulokkein. E-aineistojen nakyvyytta

ja saatavuutta parannettiin E-musiikkibaarihank- VOIT OTTAA MALLIA ESIMERKIKSI BLOGGAAJILTA JA KAUPALLISILTA TOIMIJOILTA. ALOITA VAIK-

keessa, joka sai AVI-rahoitusta. KAPA HAKEMALLA INSTAGRAMISTA SOPIVIN AIHETUNNISTEIN, KUTEN #EKIRJA #EBOOK

#AANIKIRJA #AUDIOBOOK

-
blb 100K b I ZKb*

Kaupallisen laitemyynnin puolelta voisimme ottaa
mallia dlylaitteiden esillapitoon myds Kirjastoissa.
Erilaisia ratkaisuja on tarjolla runsaasti.

Aineistoja kannattaa markkinoida aktiivisesti
myos kirjastotilan ulkopuolella, missd potentiaa-
linen asiakas liikkuu. Jos kirjasto sijaitsee lenkkei-
lyreitin varrella, miksi et mainostaisi ndkyvasti
ohikulkijoille mahdollisuutta kuunnella danikirjaa
tai musiikkia liilkunnan ohessa? Kunnilla on usein
yhteisia tiedotukseen tarkoitettuja ilmoitustauluja
tai nayteikkunoita, joita kannattaa hyodyntaa.
Mieti, toisitko potentiaalisessa mainostilassa
esille niitd kirjaston tarjoamia sisalt6ja, jotka
puhuttelevat mahdollisesti my0s paikalle sattuvia
ei-kdyttajid? Tai tekisitko yhteistyota paikallisen
laitekauppiaan kanssa esimerkiksi kokeilukdytossa
olevien laitteiden sovellusten suhteen - voisitteko
tuoda yhdessa esille kirjaston tarjoamia sisaltoja ja
tietoa, mistd voi saada opastusta niiden kaytt66n?
Enta olisiko kunnassa tilaa, johon voisi jarjestada
kirjaston pop-up -pisteen e-palvelujen esittelyd
ajatellen?

, BLOGGER

/ X

pEKIRG
#epook " NS

20 90

#Mm/&/.&/ﬁ‘ E

I.-H r—

£AUD(OLOOKREN

Kysy kirjastonhoitajalta —palvelu 1999
perustetaan.

Messukylan lahikirjaston
asiakaspédétteitd Tampereella.
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"0ON MEILLA STEREOT, TELEVISIO,
MIKROAALTOUUNI JA VIDEONAUHURI
ON PAKASTIN, KAHVINKEITIN, MIKROPROSESSORI
' JA POLYNIMURI”

(LEEVI AND THE LEAVINGS: ONNELLISET)
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lylaitteen kdyttd tydvalineend oli vuoden 2018

asiakaspalveluhankkeen tutkimuksen perus-

teella alueemme kirjastoissa vihaista. Osaltaan
sen nahtiin johtuvan siit, ettd kirjastojen henkildkunnalla
ei ole kdytdssddn tarpeeksi laitteita. Myds vuoden 2019
digihankkeen pienille kirjastoille suunnatussa kyselyssa
kavi ilmi, ettd alueel-
lamme oli kirjastoja,
joissa alylaitteita ei
ollut henkiléstén
kaytéssd  lainkaan,
tai niitd oli wvain
yksittaisia. Tama
on huolestuttavaa,
koska kaytettavissa
olevilla laitteilla on
suuri merkitys hen-
kildstén  osaamisen
kannalta. Paikoi-
tellen nayttda silts,
ettd tybnantaja ei
ainakaan talld het-
kelld tarjoa henki-
lskunnan  kayttéén
ajanmukaisia  lait-
teita, vaikka laki vel-
voittaa  tydntekijat
opastamaan  asiak-
kaita digitaidoissa.
Voidaankin ajatella,
ettd tillaisessa tilan-
teessa kirjaston
resursointi on risti-
riidassa seké kirjastolain ettéd digitaalisten palvelujen jar-

jestdmistd koskevan lain kanssa.

Pienten kirjastojen digiopastuskyselyn (2019) vastauk-

sissa tydkayttdisten laitteiden puutteen koettiin kaven-

tavan oman osaamisen kehittdmisen mahdollisuuksia.

Samaan aikaan asiakkaat kéyttdvit laitteillaan monen-
laisia palveluja ja sisaltdj, ja hakevat naihin tukea kirjas-
tosta. Tottumus erilaisten laitteiden kdyttdén sujuvoittaisi
asiakaspalvelua ja madaltaisi kynnystd opastamiseen.
Olisi hyvin tirkeda viestid laiteresursseista paattaville
alylaitteiden merkityksesta sekd henkildkunnan etta asi-

akkaiden kaytdssa.

Laitteiden ja niiden kaytén
harjoittelun lisdksi asia-
kaspalvelutilanteisiin  lait-
teiden kanssa tarvitaan
rohkeutta, joustavuutta ja
improvisointia.  Jokainen
asiakastilanne on erilainen
eikd kirjastolaisen tarvitse
olla ”joka digin asiantun-
tija” - tiedonhaulla ja sovel-
tamisella paisee pitkalle,
kun perustaidot ovat hal-

lussa.

PIENTEN KIRJASTOJEN DIGIOPASTUSKYSELY:

Miten koet digitaalisuuden kehi-
tyksen vaikuttaneen tyohosi
kirjaston asiakaspalvelussa?

” Aika haastavaa tddlla,
kun ei ole oikein
mitdan laitteita milla
ndyttdd. Tarkoituksena
yrittad asiakkaille
ndyttdd esim. heiddn
omilta laitteiltaan, ja
mainostaa enemmadn
e-aineistoja.”

”...ilman sitd (dlypuhelinta) ei
enaa pysy kehityksen mukana.
Asiakaspalvelussa saattaa tulla
kysymyksid laitteista tai sovel-
luksista, joiden kaytosta ei ole
mitddn tietoa.”

I.'

(Turkia, Terhi: Digi pienten kuntien
kirjastoissa: haasteita, iloa ja

T e s ..
Laitteita on niin monen- elinvoimaa, 2019)

laisia, ettei kaikkien kayttoa
voi hallita. Tuo paineita
tyohon.”

KIRJASTON ALYLAITTEELLA VOIT AINAKIN:

+ Saada tuntumaa erilaiseen laitteeseen kuin omasi on

« Demota kirjaston e-palveluja

« Demota élylaitteen toimintoja digiopastustilanteessa

+ Tehd4 tiedonhakuja yhdessi asiakkaan kanssa jalkautuessasi
kirjastotilaan

« Kuvata kirjaston tapahtumia ja muuta toimintaa

« Saada kuvat kitevésti pilven kautta koneelle

- Paivitta4 kirjaston somekanavia

Internetbussi Netti-Nysse aloittaa toimintansa
Tampereella. Nysse toteuttaa opetusministerién
tietoyhteiskuntastrategioissa kirjastoille maariteltyja
uusia tehtévi4, joita ovat muun muassa tietoverkkojen
ja sahkdisten tietotuotteiden kayttdjiopastus ja
tietoverkkoyhteyksien tarjoaminen.

ISDN- yhteydet alkavat korvata
modeemiyhteyksia. Netin kayttd
nopeutuu. Ericsson tuo markkinoille
ensimmadisen, mustavalkoisen,
kosketusniytsllisen dlypuhelimen.

Pirkanmaan kirjastojen PIKI-
yhteisjérjestelmé perustetaan.
Yksitoista kirjastoa liittyy
Tampereen Pallas Pro —jarjestelméaén.
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ALYLAITTEIDEN KAYTON TREENIOHJELMA
JA OPINTOPIIRI TYOYHTEISOSSA

HAALIKAA MAHDOLLISIMMAN MONTA ERILAISTA ALYPUHELINTA JA/TAI TABLETTIA. VOITTE
KAYTTAA MYOS HENKILOKUNNAN OMIA MOBIILILAITTEITA HALUTESSANNE. KAYKAA TREE-
NIOHJELMA LAPI TOISIANNE OPASTAEN, JA VAIHTAKAA SITTEN LAITTEITA KESKENANNE.

TO DO LIST ,/

TUTKI MISTA LOYDAT TIEDOT LAITTEEN MERKISTA JA MALLISTA
LITY KIRJASTON LANGATTOMAAN VERKKOON

LAITA LENTOTILA PAALLE JA POIS PAALTA

KOKEILE SOVELLUKSEN ASENTAMISTA JA POISTAMISTA

MUuTA SOVELLUSKUVAKKEIDEN PAIKKOJA

KATSO PALIONKO LAITTEESSA ON TALLENNUSTILAA

TYHJIENNA LAITTEEN VALIMuISTI

MUUTA NAYTON AIKAKATKAISUN AIKAA

0
0
0
0
0
0
0
0
0

TEE RUUTUKAAPPAUS, LATAA KuVA PILVEEN JA AVAA SE TIETOKONEELLA,
JOS MAHDOLLISTA

HARJOITUS 8

MOBIILILAITE ASIAKASPALVELUN TYOVALINEENA

TARVITSET TABLETIN TAI ALYPUHELIMEN JA TYOKAVERIN, JONKA KANSSA KAYTTE TEH-
TAVIA LAPI LEIKATKAA HARJOITUSKORTIT IRTI, JA PAALLYSTAKAA TAI LAMINOIKAA NE JOS
MAHDOLLISTA. MIETTIKAA, MITEN RATKAISISITTE KORTIN KYSYMYKSEN ASIAKASPALVELU-
TILANTEESSA KIRJASTON JA ASIAKKAAN MOBIILILAITETTA KAYTTAEN. KOKEILE RATKAISTA
KYSYMYS ITSE TAI YHDESSA TYOKAVERIN KANSSA. KATSOKAA RATKAISU VASTA SEN JAL-

KEEN. RATKAISUJA VOI OLLA USEITA - KORTISSA ON YKSI MAHDOLLINEN VAIHTOEHTO.




f

OLEMASSA MAASTOHK
SOVELLUKSIA,

JOITA VOI ASENT;
LAITTEESEEN
SOVELLUSKAUPAS

SN
E-KIRJIOISSA ON TE
SUURENNUSTOIMI
JONKA AVULL /
MOBIILILAITTEE
RUUDULTA ON HELP /
LUKEA.
¢’

HIRJASTOLLA ON MA
MOBIILILAITTEESSA
E-KIRJASOVELLUS J0

TARJOLLA MY
ARNIKIRIOJA.

PODCASTIT OVA
PUHEOHJIELMIA
JOITA LoYTYY
JOKAISEEN MAKU
PODCASTEJA VOI Kuu
MOBIILILAITTEIL
ERI SOVELLUKSIL

HIRJASTON TARJO!
LISAKSI KANNAT
KOKEILLA ESIMER
FINNAN HAKUA
JOKA TOIMII HIENOS
MOBIILISSA.

ESIMERKIKSI
YOUTUBESTA LoY
SOPIVILLA HAKUSAN
PALJON ERILAIS
JUMPPA- JA J00GAVI




JUNALIPUN VOI ESITTAA
JUNASSA MY@S
MOBIILILAITTEEN NAYTOLTA,
SILLOIN LIPPUA El TARVITSE
VALTTAMATTA TULOSTAA.

MUUTAMAN KUVAN VOl LAHETTAA
VIESTIN TAl SAHKGPOSTIN LITTEENA.
J0S KUVIA ON PALJON,

NE HANNATTAA
LADATA PILVIPALVELUUN
OMAAN
KANSIOONSA JA
JAKAA LINKKINA.

SOVELLUKSEN ILMOITUKSET VOI
HILIENTAA ASETUKSISTA.
SOVELLUKSEN VO! POISTAA

LAITTEELTA TAl POISTUA
FACEBOOKISTA HOHONAAN.
VARMISTA, ETTA YMMARRAT,

MITA ASIAKAS HALUAA.

PIDA HUOLTA! - TIETOSUOJA,
TURVALLISUUS JA HYVINVOINTI

,,MILLOIN VIIMEKSI ”IRROTTAUDUIT VERKOSTA” ETKA KOSKENUT TEKNISIIN LAITTEISIIN KOKO PAIVANA
TAI EDES YHDEN TUNNIN AIKANA? HETKESSA ELAMINEN VAATII PAIVITTAISTA HARJOITTELUA. SE ON KUIN
AIVOJEN LIHAS, JOTA SINUN ON HARJOITETTAVA SAANNOLLISESTI. VOIT ALOITTAA POHTIMALLA SUHDET-

TASI KAYTTAMAASI TEKNOLOGIAAN. , , -DATA DETOX KIT
MOBIILILAITTEELTA VOI
NAYTTAA REITIN

KT A O Digitaalisten sisaltdjen ja vilineiden &arelld kayttiy-
OPASTAA MITEN g jen ] yttay

KARTTASOVELLUSTA dymme toisinaan kuin lapset karkkikaupassa. Emme saa -
KAYTETAAN ASIAKKAAN silmidmme irti kaikesta kiinnostavasta mitd niemme, ja HALLI Ts E

LAITTEELLA. toisaalta arjen toimintojen alusta, lylaite, kiinnittda huo-

miomme &inteleméilla saalittavasti, jos olemme hyljan- ﬁ LY PU H ELI M ESI

neet sen liian pitkéksi aikaa. Kaikkea on tarjolla runsain

mitoin, ja tydeldmassikin kannustetaan ottamaan vélineet TI ETO JA

ja sisallét haltuun, luontevaksi osaksi tydnkuvaa.

Teknologian mahdollisuuksien kaéntépuolena ovat tieto-
suojan, turvallisuuden ja hyvinvoinnin kysymykset, joita
ei digi-innostuksen keskelldké&an pida unohtaa. Ruutuajan
rajoittamiseen, tietosuojasta huolehtimiseen ja lasna-
oloon on tarjolla konkreettista tukea AkePiKen suomeksi

LIPUN VO! OSTAA kdannattdmassa Data Detox Kit -palvelussa. Data Detox -
MOBIILILAITTEELLA vapaasti kddnnettyné tietotekniikan kdytén puhdistus- tai

JA ESITTAR LAITTEELTA. huoltokuuri - auttaa, kun mietit tietoturvan ja digihyvin-
TARJOLLA ON
MYoS SOVELLUS,
JONKA VOI ASENTAA
LAITTEELLE.

voinnin kdytdnnén ratkaisuja tydpaikalla tai kotona.

Data Detox -konsepti on alkujaan kansainvélisen Tactical
Tech -verkoston aikaansaannosta. Verkosto pyrkii tutki-

maan ja lieventdmaan tekniikan yhteiskuntavaikutuksia.

TEKSTIN HOKOA KUTEN
MYGS NAYToON
AIKAKATKAISUA VoI
SAADELLA PUHELIMEN
ASETUKSISTA.

Tampereen kaupunginkirjasto Internet-ohjaaja Matti Ketonen esittelee e-Tampere

perustaa Sampolan tietotorin, jossa -hankkeen ideaa Internet-bussi Netti-Nyssen
internet-ohjaajat opastavat kirjaston

asiakkaita tietoyhteiskuntataidoissa. auditoriossa. (Kuva: Mia Ristiméki)
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DATA DETOX KIT

TUTUSTU DATA DETOX KIT -SIVUSTOON: datadetoxkit.org/fi/home

TO DO LIST ,/

[] SELAA DATA DETOX KIT:N 0SIOT LAPI, JA VALITSE NIISTA YKSI,
ITSEAS]I TALLA HETKELLX PUHUTTELEVIN.

(] TuTuSTu VALITSEMAASI 0SIOON JA MIETI MITEN VOISIT TOTEUTTAA
OHJIEITA OMASSA DIGIELAMASSASI.

(] MIETI MY@S, VOISITKO HYGDYNTAX OSION NEUVOJA
KIRJASTON ASIAKASTYGSSA.

L] KIRJIOITA HUOMIOITASI JA AJATUKSIASI TAHAN.
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ki,

onikanavaisella asiakaspalvelulla tarkoitetaan

asiakkaiden palvelemista eri kanavissa. Asia-

kaspalvelun kanavia ovat tavallisesti vahin-
tddn kasvokkainen palvelu kirjastotilassa, puhelin ja
sidhkoéposti. Monikanavaisuus tarkoittaa asiakkaan naké-
kulmasta yleensé sitd, ettd kirjasto on tavoitettavissa ja
palvelee hinelle saavutettavalla tavalla, hénen kaytta-
massddn kanavassa. Digitalisaation myé&td kirjastojenkin
mahdollisuudet monikanavaisuuteen ovat kasvaneet. Kir-
jaston monikanavaisuus voi késittd4 esimerkiksi kirjaston
tai kunnan verkkosivun, verkkokirjaston ja siella kiytdssa
olevan mahdollisen chat-palvelun. Sosiaalinen media on
lisdnnyt kanavien kirjoa entisestddn. Suurin osa kirjas-
toista on vihintdin Facebookissa, koska suuri osa asiak-
kaistammekin on sielld, odottaen meiltd nikyvyyttid ja

palvelua.

SOME -MIKSI MENNA, MITA
TEHDA?

Hyvi kysymys, jota kannattaa miettid uutta asiakaspalve-
lukanavaa avatessa, on miksi. Somevaikuttaja ja viestinnin
asiantuntija Emmi Nuorgam puhui aiheesta syksyn 2020
Lakepike -kehittajafestareilla. Miksi ~kysymyksen pohti-
minen auttaa kirkastamaan someviestinnin tarkoitusta.
Miké aihe tai tieto kirjaston on vélttdmatonta valittaa? Tai

minka tiedon itse haluaisin kirjaston asiakkaana?
Ihmiset odottavat viestinnalta:

konkreettista apua
aitoa vélittdmista
rehellisyytta
lapindkyvaa toimintaa

ongelmien ratkaisua

Someen ei siis kannata vain “menni” menemisen vuoksi,
vaan tulee myds pohtia mit4 sielld tehd&n ja kuka tekee.

Vahvin peruste kirjaston nékékulmasta lienee se, ettd

Mark Zuckerberg
perustaa Facebookin.

some-kanava voi toimia merkittidvana asiakkaiden tavoit-

tamisen vaylani ja ndkyvyystekijana.

(Nuorgam, Emmi: Somevaikuttaja tiedon vdlittdjdnd ja virikkeitd
some-asiakaspalveluun, LAKEPIKE 2 —kehittdjdfestarit, 2020)

Keski-kirjastojen yhteisjirjestelma, Aalto-kirjastot, perustetaan
verkostokaupunkihankkeeseen kuuluvien kuntien kirjastojen kanssa.

Yhteisjarjestelman perustajakirjastoja ovat Jyviskylan, Jyvaskyldn maalaiskunnan,

Luhangan, Muuramen, Suolahden, Sumiaisten, Uuraisten ja Ainekosken kirjastot.

HARJOITUS 10

KIRJASTON ASIAKASPALVELUKANAVAT

HAHMOTA KIRJASTOSI ASIAKASPALVELUKANAVAT.
KIRJOITA TAI PIIRRA PUHEKUPLIIN, MISSA KANAVISSA KIRJASTOSI
PALVELU ON SAAVUTETTAVISSA ASIAKKAAN NAKOKULMASTA?




Aina kannattaa muistaa, ettd somessa ovat nekin jotka

eivat kirjastoa aktiivisesti kiytd. Aktiivisesti sosiaalista

mediaa kiyttidvan asiakkaan nikdkulmasta voidaan aja-
tella, etté kirjaston puuttuminen somekanavista kokonaan
vaikuttaa hieman oudolta ja vanhanaikaiselta. L&sna-

oloamme siis odotetaan, jopa oletetaan.

Nuorgamin mukaan tirkeintd viestinndsséd on olla hys-
dyksi ja olla inhimillinen. Some on asiakaspalvelua, ei yksi-
suuntaista viestintda varten. Somessa kannattaa kokeilla
ja mokailla - taydellisyyden tavoittelu ei ole tarpeen, riman

voi asettaa aluksi hyvin matalalle.

Asiakkaiden tavoittamisen, viestinndn, nikyvyyden ja
ajassa mukana pysymisen lisdksi yksi tdrked someen
menemisen peruste kirjastolle on henkilskunnan osaa-
misen kehittdminen. Sosiaalisen median tuntemuksen,
kaytén ja sisdltdjen tuottamisen taidot kehittyvit vain
kaytannon kautta. Kirjaston asiakaspalvelija on tiedon ja
lukutaidon ammattilainen, ja sosiaalisen median ymmaér-
tdminen, some-lukutaito, on hyvin tidrked osa medialu-
kutaitoa. Voidaan siis ajatella, ettd yksi monikanavaisen
palvelun peruste on osaamisen kehittdminen. Kun osaat
lukea somea ja tuottaa sisiltdjd, kykenet myds toimimaan
oppaana ja kanssaihmettelijind héinelle, joka tarvitsee

tukeasi.

DONE
IS BETTER
THAN PERFECT

.U.

DONUT BE AFRAID

Yli 70% kaikista suomalaisista
hoitaa asioitaan mieluummin
puhelimella kuin kirjeitse tai
tietokoneyhteyksilla.

TILAA LUOVUUDELLE, AIKAA
SUUNNITTELUUN

Some-kanava on asiakaspalvelua varten siind missé
puhelin, verkkokirjaston chat tai asiakaspalvelu kirjas-
totilassa. Facebookin, Instagramin, ynni muiden pal-
velukanavien kautta tuleviin kysymyksiin tulee vastata
kuten muihinkin asiakkaiden yhteydenottoihin. Lisgksi
kanavalle tulisi pyrkid luomaan siséltéd, mieluiten sel-
laista joka aktivoi seuraajia. Kirjaston kanava on kirjaston
“kasvot” samalla tavoin kuin kirjaston asiakaspalvelijakin

edustaa kirjastoa.

Someen meneminen aiheuttaa edelld mainituista syista
helposti resurssipaineita. Sisiltdjen suunnittelu ja jul-
kaisu tai asiakkaan palvelu verkossa ei voi tapahtua ruoka-
tunnin ohessa evissampyld vasemmassa ja somekanava

oikeassa kddess4, vaan siithen tulee varata resursseja.

Sometydhén tarvitaan siis perehtymistd ja suunnittelua,
sekd aikaa tihdn. Sometyd pitdisi huomioida jo henki-
l6kunnan tehtdvankuvissa, tunnustaa oikeaksi tydksi ja
somea tekevien tulisi saada avoimesti lupa ja aikaa sen
tekemiseen. Asiakaskysymyksiin vastaamiselle ja lasna-
ololle somessa voidaan asettaa selkeit aikarajoitteet tai
~tavoitteet: kenenk&an ei tarvitse tehda toité keskella yota

tai kesdlomaa. ”Somekanavan aukioloaika” voidaan myés

kertoa asiakkaille.

2005

Verkkotunnus youtube.com otetaan kéytté6n, ja palvelun perustaja Jawed Karimin

lataa palveluun ensimméisen videon. Videon nimi on ”Me at the zoo”.

SOMETYO ON MATKA - VEROHALLINNON
ASIAKASLAHTOINEN VIRANOMAISVIESTINTA

Yksi parhaista viranomaisviestinndn esimerkeistd Suo-
messa on Verohallinto, joka palvelee asiakkaita useissa
eri kanavissa aktiivisesti ja tavoittaen laajoja yleis®ja.
Veroviestinnin ideana on usein yllatys, jossa kuivakkana
pidetty asia - verotus - on yhdistetty johonkin ajankohtai-
seen ilmidén.

20 90 e

VEROHALLINNON VIESTINTAPAALLIKKS
WILLA HIETAMAKL, MIKS! VERDHALLINTO
PALVELEE JA TIEPOTTAA ERI SOMEKA-
WAVISSA? MITKA OVAT OLLEET TARKEIM-
MAT PERUSTELUT SOME-TIELOTUKSEN/
PALVELUN ALOITTAMISELLE?

Meill on tehty jarjestelmallistd somety&ta jo useita vuosia.

Somesiséltdjen tavoittavuus
on paremmin mitattavaa kuin monien muiden kanavien
tavoittavuus. Asiakkaat kysyvat veroasioista joka tapauk-
sessa somekanavissamme, joten kdymme vuoropuhelua,
vastaamme kysymyksiin ja myds ohjaamme asiakkaita

kysymaéan tietystd asiasta.

MUITEN TEILLE ON HOIPETTYU VUPEN
SOME-KANAVAN KAYTTEONOTTO? mittd
PERUSTEELLA VALITSETTE KANAVAT,
JOISSA VERDHALLINTG TOIMII, J& MITE

KANAVIA T4LLA HETKRELLE ON KAYTOSSAH?

Kanavia valittaessa pitdd miettid millaisia kohderyhmia
kyseisen kanavan avulla tavoittelemme, millainen sisalts
kyseisessd kanavassa toimii ja miten resursoimme kanavan
vaatiman panostuksen seké sisilléntuotanto- kehitys- ettd
vuorovaikutusmielessd. Uusien kanavien perustamista

harkitaan siis tarkkaan.

KUINKA MONt TEKEE SOMEA, ELl MINKA

20 90

VERRAN HENKILOSTOA T4MA StToo?

Sometydhén on kohdennettu 2,2 henkildtyévuotta ja
sithen osallistuu talla hetkelld aktiivisesti 5-6 viestijaa,
jotka myds hoitavat péivittdisid yhteisémanagerivuoroja.
Yhteisdmanageri seuraa paivin some- ja mediatilannetta
ja hoitaa sisédantulevat kommentit vastaamalla niihin itse
tai siirtdimalld ne asiasta enemman tietavalle viestijalle tai
someasiakaspalvelijalle. Viestijéiden lisiksi sometyshén
osallistuu kolme osa-aikaista someasiakaspalvelijaa, joiden

yhteenlaskettu tyépanos on noin yhden henkilén tyépanos.

KUINKA PALSON JA MILLAISTA PALAV-
TETTA SAATTE?

Meilld on noin 120 000 seuraajan someyhteisd, ja sisal-

témme toki levidvit laajemmalle, koska niistd tykétdan

ja niitd jaetaan ja kommentoidaan. Padosin sisdltémme
levidvat orgaanisesti, joskus my®s markkinoimme niit4.
Sometydémme on saanut paljon kiitosta, useita palkintoja

ja varsin paljon mediangkyvyytta.

Valtaosa kommenteista on neutraaleja tai mydnteisii.
Palautteen perusteella ihmiset haluavat lukea ajankoh-
taisista veroasioista somesta, ja pitdvit valitsemastamme
ihmislaheisesta tyylista ja asiakasta arvostavasta dénensa-

vystd. Olemme saaneet paljon palautetta siitd, ettad

MUNKALAISIA HAASTEITA OLETTE
KOHPANNEET SOME-KANAVIEN TIE-
POTUKSEEN LUTTYEN?

Miké on ollut mielesténne paras “some-kokemus”, mullis-

tava oivallus tai tdhtihetki verottajan some-kanavissa?

jonka aikana somekanavat itsessdin
ovat kehittyneet ja muuttuneet, samoin Verohallinto
on kehittdnyt omaa sometekemistéén ja léytdnyt oman
d&nensdvynsi. Parasta sometydssd on suora vuorovai-
kutus kohderyhmiemme kanssa ja valitén palaute. Seu-
raajaméérien jatkuva kasvu ja yleisdjemme sitoutuminen
sisaltéihimme ilahduttavat - mitd enemmaén sitoutuneita
seuraajia meilld on, sitd enemmé&n saamme nakyvyyttéd

sisalldillemme.

jonka keskeisia tavoitteita ovat mydn-
teinen asiakaskokemus ja verotulojen varmistaminen.
Hienoja hetkid ovat olleet ne, kun olemme saavuttaneet
tai ylittdneet jonkin tavoitteen, esimerkiksi juuri Oma-
Vero-asioinnin suhteen, tai tarttuneet johonkin ajan-
kohtaiseen ilmidén omalla verokulmallamme. Tillaisia
onnistuneita ilmiéihin tarttumisia meilla on ollut paljon,
esimerkiksi Verokuiskaaja/ASMR-videot, Ryhm& Hau
-livetwiittaus ja asiakkaiden verokysymyksiin vastaa-
minen murteilla murre- ja asiakaspalveluviikon aikana.
Myés mielenrauhaa-teeman - verojooga, veromeditaatio
ja koiranpentulive - tuominen veroviestintdan on toiminut
hyvin. Olemme ylpeitd myds Spotify-soittolistoistamme
ja Epic tax guy -giffeistimme. Ylipd4nsa olemme iloisia,
ettd olemme onnistuneet uudistamaan viranomaisvies-

tintda.

Viestintdpaallikks Nilla Hietamiki, Verohallinto




HANKASALMEN HYVIKSET -

HANKASALMEN KIRJASTO TEKEE
SOMETYOTH FACELOOKISSA YHPESSA
HANKASALMEN KANSALAISOPIS-
TON, LUKUNTATOIMEN, NUOKRISO- JA
KULTTUURITOIMEN KANSSA, MITEN
OLETTE PAATYNEET TAHAN RATKAI-
SUUN, ELL MITKA OVAT PERUSTELUT
YHTEISTYOLLE?

Kirjaston Facebook -tili muutettiin Hyvinvointipalve-

luiden Facebook -tiliksi samoihin aikoihin, kun kunnan
vapaa-ajanpalvelut muuttuivat organisaatiouudistuksen
my6td hyvinvointipalveluiksi. Hyvinvointipalveluiden
yhteinen Facebook -tili otettiin kéytt66n, koska kirjastolla
oli enemmaén resursseja somepaivityksiin kuin kansalais-
opistolla seka kulttuuri- ja liikuntapalveluilla. Sometiedot-

£Vt 5] resursseja yhdistimalld pystytdan tuottamaan

kuntalaisille monipuolisempia somesisaltsjs, ffei-ibinrt
maan vaikkapa tasokkaampia somevideoita ja jakamaan

osaamista, tietoa ja ideoita.

Kirjaston nékékulmasta etuna on myds se, ettd jjsiizit-sst

tilin kautta kirjaston palvelut tulevat tutuiksi myds
Jshabtide S BIE SIS Esimerkiksi  kansalaisopiston
tai litkuntapalvelujen somepaivityksistd kiinnostuneille
jaetaan myds kirjaston somepaivityksid. Hyvinvointipal-
veluiden yhteisell4 tililld myds seuraajien maéra ja some-

paivitysten vaikuttavuus on korkeammalla tasolla.

KUINKA MONI SOME-TILIANIE PAIVIT-
TéA JA MITEN ORGANISOITTE TAMbN?
OWKO SOMETYOHON VARATTY OMAA
TYOAIKAA TAl NAKYYYKE SE KIRJAS-
TOLAISTEN TEHTAVANKUVISSA?

Sometiedottamisen paivastuu on tiedottamisesta vastaa-
valla kirjastovirkailijalla ja kirjaston sometiimiin kuuluu
myds hénen sijaisenaan toimiva kirjastonhoitaja. Liséksi
toinen kirjastovirkailijamme julkaisee usein viikon kirja-
paketti -paivityksid, joihin haetaan vaihtelua antamalla
toisinaan péivitysvastuu esimerkiksi kirjaston TET-har-

joittelijalle.

SOME-YHTEISTYOTA KUNNANKIRJASTON NAKOKULMASTA

Tyotehtavid hoidetaan suurelta osin muun kirjastotyén
ohessa. Osa tiedottamisesta vastaavan kirjastovirkailijan
tybajasta on varattu tiedottamiseen liittyviin tydtehtéviin,

joista some on vain yksi osa-alue.

SUUNNITTELETTEKO SISALTE A YHPESSE,
MUILLE TAVOIN TEME JARJESTETAAN?
MUTE TOIMIVA YHTEISTYE MIELESTES!
VAATI OSAPUOLILTA?

Kirjastolla on oma sometiimi, joka vastaa kirjaston oman
Insta -tilin péivityksistd, joista osa julkaistaan myds
hyvinvointipalveluiden Facebook -tilill4. Tiedottamisesta
vastaavalla kirjastovirkailijalla on pa&vastuu sometilien

paivityksista.

Kirjaston somevastaava tekee ldheistd yhteistyotd hyvin-
vointipalveluiden eri yksikdiden kanssa, kehittdd jat-

kuvasti sometiedottamiseen liittyvid taitojaan ja ideoi

uutta. Hyvinvointipalveluiden [Heslestts it iibiobaiia ) (5

yhteiselld Facebook —tililld julkaistavat sisdllt. J6iiEES
tovirkailijamme tekee ldheistd yhteisty6td myds kunnan

tiedottajan kanssa.[lEldels s REEGH  osapuolilta

B4 ST ebeladIWEM selkedd tydnjakoa ja tukeutumista

esimerkiksi hyvinvointipalveluiden vuosikelloon.

Kirjastonjohtaja Sari Kanniainen, Hankasalmen kirjasto

VINKKEJA SOME-
SISALTOJEN
TUOTANTOON

AkePiKen koulutuksista tutun, viestinndn asiantuntija
Emmi Nuorgamin mukaan sosiaalisen median sisalté-
suunnittelussa kannattaa yrittda vastata kolmeen kysy-

mykseen:

1. Kenelle sisaltd tehdaan?
2. Millaista siséltd4 tuotetaan?

3. Mitd hydtyé sisalléstd on?

Naiden kysymysten avulla voit kirkastaa ideoitasi ja

niihin vastaaminen auttaa kohdentamaan viestia.

Seuraavaan taulukkoon on koottu kehittdmiskirjaston
some-koulutuksissa kerittyji osallistujien sisiltdideoita.

Taulukossa on viisi saraketta:

- Kirjaston kokoelmiin liittyvéat ideat

- Asiakaspalvelua ja henkilskohtaisuutta tukevat ideat

+ Ajankohtaisia tapahtumia ja toistuvia teemoja
hysdyntavat ideat

- Osallistavat ideat

+ Kissavideot ynna muut; villit, tunteisiin vetoavat ja

huumoripitoiset ideat

Hyédyntéikaa taulukon valmiita ideoita ja keksikéa uusia
tyhjiin ruutuihin. Ajatukset voivat olla myés sellaisia, etté
ne voisivat kuulua useampaan ruutuun, mutta se ei haittaa

lainkaan. Taulukon tarkoitus on auttaa ideoinnissa, ei

asettaa tarkkoja rajoituksia!

GCOEeYde s

llari ja Tiina ajoivat koko
digiajokortin, miten se ol
rmahdollista?

e lead

Nysse Tampereen padkirjasto
Metson edustalla.

Toisen sukupolven upouusi Netti-

Apple julkistaa ensimmaéisen
iPhone -mallinsa.
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HARJOITUS T

PIENI SOMEIDEATAULUKKO

20 + IDEAA HYODYNNETTAVAKSI KIRJASTON SOSIAALISEEN MEDIAAN
TAYDENNA OMAT EHDOTUKSESI ALIMMALLE RIVILLE!”

Kokoelmat

Lainattavien
esineiden
esittelyvideot

Henkilokohtaisuus
ja asiakaspalvelu

Henkilokunnan
tyot esille:
”kirjaston kulissien
takana”

Ajankohtaisuus

Kirjallisuus- ja
musiikkitapahtumien
hyédyntédminen:
kirjamessut,
paikalliset festivaalit...

Osallistaminen

Asiakkaiden
kirjavinkit:

jata vinkkisi meille,
julkaisemme sen

B oo
OLE OSA
OSAAMISTA

akepikefi

Kissavideot
ynnd muut

ASMR -video:
rauhoittavat
kirjastodéanet, kirjan
selailu, ndppaimistén
napyttely...

Lainaustilastojen
avaaminen:
kuukauden
lainatuimmat tai
kirjaston vihiten
lainatut

Omat suosikit:
kirja-, levy- tai
elokuvasuosikkien
esittely

Finlandia-ehdokkaat -
danestys

tai ”kirjaston varjo-
Finlandia”

Kysy
kirjastonhoitajalta
-teemaviikko

”Google kysyy” -
sarja: hae Googlella
esim. ”voiko kirja...”
ja vastaa
kysymykseen
somekanavassa

Unboxing
uutuuskirja-
laatikot,
uutuusvinkkaus

Lukukoira-toiminta,
lukueldinten esittely

Koulut alkavat:
Parhaat
muovituskikat
-video

Lainapaparazzi:
kysyy kameran
kera kirjaston
ovella: ”mita tuli
lainattua”

Luontohavainnot
kirjaston
ympaéristossa

Kirjastojargon
-videosarja:
”mit4 tarkoittaa
kellutus”

Suosittelupalvelu
somessa — kerro
mité luit viimeksi,
kerromme mita
kannattaa lukea
seuraavaksi!

Katse kalenteriin:
juhlapaivit,
nimipéaivat,
vuosipaivit...

Paikallisten
julkkisten tai
somevaikuttajien
vinkit

Kirjastomokat tai
kirjastosketsit:
karikatyyreihin tai
niiden murtamiseen
perustuvat ideat

VIESTINNAN VUOSIKELLO

Tampereen  kaupunginkirjaston  viestintdsuunnitte-
lija Emma Salmen mukaan some-viestintdd kannattaa
rakentaa inspiraation sijasta suunnitelmallisuuden varaan.
Kaikessa viestinnissé tulee vililld eteen nopeaa reagointia
vaativia tilanteita, mutta yllattavit tilanteetkin hoituvat
parhaiten, kun valtaosa tekemisestd perustuu rutiineihin
ja suunnitelmiin. T4ssd auttaa viestinndn vuosikello, jonka

avulla kirjaston viestintda voi jisentdd suunnitelmallisesti.

Hahmottele vuosikello jasentdmé&n some-viestinnén isoja
linjoja tai huomioi sosiaalinen media osana koko vies-
tinndn vuosikelloa. Vuosikellosta néet nopeasti tulevan
vuoden térkeét tapahtumat, ja se helpottaa tarkan sisalts-
suunnitelman tekemista. Pohdi ajoissa esimerkiksi tarvit-

tavaa kuvitusta ja videosiséltdjen toteutusta.

Kokoa vuosikelloon tirkedt teemat, jotka vuoden aikana
vaativat panostusta. Hyédynn4 suunnittelussa esimerkiksi
organisaation vuosisuunnitelmaa ja mieti, mitd lansee-
rauksia ja muutoksia palveluissa on tiedossa. Sosiaalisen
median sisallét tukevat muiden tavoitteiden toteutumista.
Huomioi myds tulevan vuoden merkittévit tapahtumat ja
teemat. Apua tdhdn saat esimerkiksi Kirjastokalenterin

takana olevasta teemakalenterista.

(Kehittamiskirjaston somety&pajojen tuloksia, 2018-2020)

Tampereen kaupunginkirjasto hankkii asiakkaidensa 2008
kayttd6n ensimmainen musiikkia verkon kautta
vilittdvan streaming-palvelun, Naxos Music Libraryn.
Valikoimassa on padasiassa taidemusiikkia, jonkin verran
myds jazzia ja etnomusiikkia. Naxosta voi kiyttad PIKI-
verkkokirjaston kirjastokortilla internetin kautta.

Sampolan tietotorin Seppo
Mékeld opastaa asiakasta.
(kuva: Jyrki Nisonen)
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JOULUKALENTERL:
HENKILOKUNNAN
JOVLUVINKIT

AJANKOHTAISET KUULUMISET/ VUOSITTAIN TOISTUVAT TEEMAT
MUUTOKSET KIRJASTON PALVELUISSA JA TAPAHTUMAT

KIRJASTOALAN TARKEAT TEEMAPAIVAT
JA ISOT JUHLAPYHAT . el L Ll

HYODYNNA VUOSIKELLOPOHJA OMAN
KIRJASTOSI VIESTINNAN SUUNNITTELUSSA




"RIIVETAAN KUKKULALLE
SIELTA NAKEE OHI KAUPUNGIN
SILLOIN MUISTAT MISTA TULLUT OOT
JA MINNE PALAAT TAKAISIN”

(TEHOSEKOITIN: MAAILMA ON SUN)
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Apple julkistaa iPad -tabletin, josta tulee menestys
ympéri maailmaa. Laite mullistaa tietokoneteollisuuden
lisaksi e-kirjojen lukulaitemarkkinat.

evailla 2020 kadut tyhjenivit, ihmiset pelkésivit
ja ovet suljettiin. Kukaan ei end4 tullut vieraile-
maan, kahvittelemaan, pistdytyméain, syntyma-
paiville, leikkitreffeille, lounaalle, tutkimaan palautettujen

kirjojen hyllyé tai lukemaan lauantaiaamun lehted.

Pandemia, jonka keskelld elamme edelleen tidméan jul-
kaisun ilmestyessd talvella 2021, on vaikuttanut rajusti
vhteiskuntaan, tyhén ja meidin jokaisen elim#&n. On
selvad, ettd toipuminen koronakriisista kestda pitkdén, ja
useilta tahoilta on kuulunut arvioita, ettei yhteiskunta voi

palata ennalleen en&é koskaan.

Monet kirjastot siirsivdt palveluitaan etikanaviin koro-
nakriisin aikana, kehittden luovia ratkaisuja, mukautuen
tilanteeseen nopeasti ja innovatiivisesti. Useissa kaupun-
geissa ja kunnissa eri toimijat tekivit yhteistyéta perus-
taen yhteisiad palvelukanavia verkkoon, ja etdmuotoisiksi
muokatut palvelut tavoittivat kotona aikaa viettdvat

ihmiset.

Monikanavaisuudella on etépalvelujen jérjestdmisessi
merkittava rooli: jos kuntalaiset olivat jo ennen kriisia tot-
tuneet tavoittamaan palvelut vaikkapa sosiaalisen median
kanavista, tie asiakkaiden luo oli jo olemassa ja avoinna.
Monikanavaisuus kurkottaa kohti ihmist, riippumatta
siitd missd hén on tai onko hénelld mahdollisuus tulla
fyysiseen kirjastotilaan. Digitaalinen kehitys etenee vaa-
jAamatta, ja se tarkoittaa laajenevia mahdollisuuksia myds
kirjastojen ja kuntien toiminnalle etdyhteyksid hy&dyn-
tavin tekniikoin.

(Parviainen, Leena: Kirjastopalvelut muuntautuvat
nopeammin kuin virus, 2020)

20mM
Suomen Kielitoimisto suosittelee tablet-
tietokoneista kaytettaviksi nimitysta
”sormitietokone”. Kdytssd on myds
esimerkiksi "tdppéri” —nimitys.

MITEN PIRKANMAALAISESSA SAS-
TAMALAN KUNNANKIRJASTOSSA
SATRETTUN KOULUYHTEISTYOTH
KEVAAN 2020 PANPEMIATILAN -
TEESSA? MITE TEITTE, KUN WitV
KIRSASTOT KUIN KOULUTKIN
SULKIVAT OVENSA?

Naimme heti tarkeéksi, etté kirjasto tarjoaa asioita verkon
vilitykselld, kun kirjastoon ei padssytkaan fyysisesti. Kar-
toitimme nopeasti, mitd kasiluokkalaisten genrekirjoja
voisi olla saatavilla Pikin Ellibs-palvelun kautta, ja kirjas-
tonhoitaja Saija Rajaméki teki niistd videovinkkauksen
YouTubeen. Vinkkauksen linkin ldhetimme kaikille yla-

koulujen &idinkielen opettajille.

Pienemmille lapsille aloimme suunnitella virtuaalisia tari-
natuokioita. Saimme paikalliselta kirjailijalta Jukka-Pekka
Palviaiselta luvan videoida satuhetkis, joissa lastenkirjas-
tonhoitaja Petra Méakela luki kirjaa ja kirjastonhoitaja Riina
Lappalainen héaariili videoilla kirjastokissana. Saimme
Jukka-Pekan myds haastateltavaksi. Haastattelu on edel-
leen nahtavilld Sastamalan kaupunginkirjaston YouTu-
be-kanavalla, mutta satuhetket saimme pitd4 verkossa
vain rajoitetun ajan. Videoimme my®és Riina Lappalaisen
kasikirjoittaman Kirjastokissan koronakoettelemuksen,

seka kirjaston vapputervehdyksen lapsille.

Erilaisia ideoita virtuaalisiin siséltéihin kehiteltiin enem-
ménkin sulun aikana. Niitd jii nyt sitten takataskuun

odottamaan mahdollista myShempéa toteutusta.

MUTEN OLETTE JATKANEET
TOIMINTAA POIKKEUSTILANTEEN
EDELLEEN JATKUESSA,
TOISTAISEKS! LIEVEMMIN
RASOITUKSIN?

Syyskauden alkaessa opetuspéillikké ja kirjastonjohtaja
linjasivat, ettd koulut voivat kayttaa lahikirjastoja ja kir-
jastoautoa, mutta paikirjastolle ei tehdad ryhmakaynteja.
Lisdksi live-vinkkaukset kouluilla kiellettiin. T&lt4 pohjalta

suunnittelimme koulutarjotintamme osittain uudestaan.
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LUKEMISEN TUKENA VAIKKA ETANA - POIKKEUSAJAN
KOULUYHTEISTYOTA SASTAMALAN KIRJASTOSSA

Olemme jatkaneet virtuaalisten vinkkausten suunnit-
telua ja tuotantoa sekd yla- ettd alakoululaisille. Kun
viime vuonna syksyn koulukirjeisiin liitettiin opettajille
ohjeistus kirjavinkkaukseen, tdn&d syksynd laadimme

liséiksi ohjeistuksen virtuaalivinkkaukseen.

Meilld ei ole ollut resursseja pitdd vinkkauksia yldkou-

lulaisista kuin kasiluokille, mutta videovinkkauksella

saimme taklattua tAiman asian AVEHS ERGT NG ET 5
tekemiseen meneekin enemmén aikaa kuin yhdelle luo-

kalle vinkkaamiseen, tulee siind kuitenkin selvd ajal-

linen hyéty, kun vinkattavia seiskaluokkia olisi tdndkin

vuonna ollut Sastamalassa 14.

Eskareita ja alkuopetusta varten meilla on tekeilld videoitu

kirjastoseikkailu. Videolla allekirjoittanut ja kirjastokissa
Kiti lahtevat kirjaston lukuraketilla Koodex-planeetalle,
silla sielld on sairastuneita kirjoja, jotka on haettava sieltd
pois, etteivdt ne tartuta muita kirjoja. Jannittavaa kylla,
Koodexilla nayttdd hyvin samalta, kuin paakirjastomme

lanuosastolla. ©

MITEN VIPEOT KAYTANNOSSH
OVAT TOIMINEET — KUINKA NIUTE
O KOULUISSA KAYTETTY?

Kéytinndssd homma toimii niin, ettd opettaja on yhtey-
dessd vinkkareihin sihképostilla. Varaamme vinkkaus-
kirjat + tarvittavan maarén lisikirjoja, ja opettaja noutaa
kirjat joko kirjastosta tai kirjastoautolta, joka kiertida
monilla kouluilla. Vinkkauskirjojen saaminen koululle
teettdd vdhdn enemmén ty6td kuin normaalitilanteessa,
jossa yksinkertaisesti itse viemme kirjat mukanamme.
Opettaja jarjestdd kirjat luokassa esille, ja katsoo ryh-
ménsd kanssa vinkkauksen saamastaan YouTube-lin-
kistd. Koska virtuaalisen vinkkauksen seuraaminen on
huomattavasti puuduttavampaa kuin live-vinkkauksen,
olemme jakaneet jokaisen vinkkauksen useammaksi noin
10 minuutin videoksi. N&in niitd voi katsoa useammalla

tunnilla, vaikka tunnin aloitukseksi.

Heti syksyn aluksi tein my&s videon lukevasta elaménta-

vasta varhaiskasvatuksen ja alakoulun vanhempainiltoja




varten. Videon tarkoitus on kertoa vanhemmille ja muille
kasvattajille, mistd lukeva eldméntapa syntyy, miten he
kasvattajina voivat mahdollistaa sitd lapsille ja mita se

antaa, eli miksi sitd todellakin kannattaa tavoitella.

Teimme videon my&s Sastamalan lasten ja nuorten kult-
tuuriviikoille. Tarjoamme seiskoille mediakasvatuksel-
lisen tydpajan "Kuvia sinusta ja minusta”, jossa puhumme
somessa jaettavista kuvista. Tahén liittyen tein esitehté-
véksi tunteita ja niiden kanssa selvidmista kasittelevan

videon.

Pian aloitamme vield useamman kaupunkimme toimijan

kanssa yhteistydssa Hirvién arvoitus -videon kuvaamisen

kevittalven lastenkulttuuriviikkoja varten.

Lukeva eldméntapa -videosta olen saanut hyvid palau-
tetta opettajilta. Joitakin hiukan epailytti videon pituus
(10 min.), mutta hyvin vanhemmat olivat kuulemma jaksa-
neet seurata ja sisiltd on tiukkaa asiaa. My&s tunnevideo
sai kiitosta opettajilta ja kaikki opettajat pitivét tyépajaa

todella tarkeédna.

MUITE VIPEOCIPEN TEREMINEN
TALl "ETAVINKKAUS” VAATI KIR-
JASTON HENKILOKUNNALTA?
MUKE TOIMINNASSA O OLLUT
TARKELA?

Videoiden tekemisen aloittaminen vaatii vihin uskal-

NIRRT E a2 Litka itsekritiikki on heitettdva romu-

koppaan, itsensd nikeminen ja kuuleminen videolla voi
olla ainakin aluksi aika rankkaakin. Sanottavaansa joutuu
miettiméén etukéteen toisella tavalla kuin livetilanteessa.
Livetilanne antaa enemmén anteeksi kémmaéahdyksia,
mutta toisaalta videon voi kuvata uusiksi, jos jokin menee

pieleen.

Jonkin verran ymmarrysta tdytyy l6ytyd niin kuvaami-
sesta kuin editoimisestakin. Hyva tiimi on tosi térkea!
Meilld on loistava, luotettava porukka. Léytyy rohkeita
néyttelijoitd, editointiosaamista, kddentaitajia. On myds
niitd, jotka eivdt ole olleet varsinaisessa tuottamisessa

mukana, mutta ovat kuunnelleet ja kommentoineet ide-

oita, antaneet palautetta ja valaneet uskoa siihen, etté lop-

putulos on kelvollinen.

Sukelsimme videoiden tekemiseen, niin sanoakseni, paata
pahkaa. Tekeminen on ollut vélilla melkoista séhellysts, ja
hommaan on mennyt aikaa enemmén kuin osasin lain-
kaan arvata aloittaessamme. N@JE R artabia ALV A
projektista, ja niin varmasti muutkin. Itselleni ainakin
todella tirkeds on ollut se, ettd hommassa siilyy haus-
kuus. Jos pilke katoaa silmikulmasta, niin tauko on sil-

loin paikallaan.

MILLAISIA TULEVAISUUPENSUUN -
WITELMIA TEILLA O KIRJASTON
ETAPALVELUSEN SUHTEEN, JA
MITE KIRJASTOLAISING OLETTE
TASTH OPPINEET?

Virtuaaliset siséllét ovat tulleet kirjastopalveluihin

Virtuaalisilla vinkkauksilla saamme vahan

umavaraa vinkkarien kalentereihin, ja pystymme

tarjoamaan vinkkauksen useammalle luokka-asteelle.

Toivon, ettd tulevaisuudessa on aikaa perehtyd seppo.
io:hon tai johonkin muuhun pelilliseen alustaan, jolla tie-
donhaun opastuksia ja mediakasvatustuokioita olisi mah-

dollista pelillista4 ja tehdé tarvittaessa eténa.

Ajattelen, ettd YouTube-videot, erityisesti lapsille ja
nuorille, ovat my&s kirjaston markkinointia ja mahdol-
lisesti keino tavoittaa potentiaalisia tulevia kirjaston
kayttdjid. Kirjastoa on pop-up-kirjaston muodossa jal-
kautettu jo pitk#dn erilaisiin tapahtumiin. YouTube
-videot ovat yksi esimerkki tdmén tekemisestd virtuaa-

lisella puolella.

Uskon, ettd videoiden teossa mukana olleiden ymmarrys
tekemisen prosessista on lisddntynyt tdmén vuoden
aikana. Itse olen oppinut pikkuisen valoista, danityksestd,
editoimisesta, késikirjoittamisesta ja organisoimisesta.
YouTuben kéyttd on tullut paljon tutummaksi. (@50~

tdnyt itsestdni uusia potentiaaleja, enkd varmaankaan

ole ainoa. Yhteiset videoprojektit ovat myos lahenténeet

meiti toisiimme, lisinneet luottamusta tiimin sisalla.

Lastenkirjastonhoitaja Petra Mikels,

Sastamalan kaupunginkirjasto

TIETA KAYDEN TIEN ON VANKI -
DIGI-PIKE 2019-2020

Kehittamiskirjaston kaksivuotinen Digi-PiKe -projekti
paittyy tdmaén julkaisun ilmestymiseen. Alueellinen kehit-
tdmistehtdva on pyrkinyt vastaamaan henkiléstén digi-
osaamisen tarpeisiin ja tarjoamaan koulutusta seka tukea
tyéeldman muutoksen ja digitalisaation, osaamisen ja
pedagogiikan seki asiakaspalvelun uusiin haasteisiin vas-
taamiseen. Kahden vuoden aikana on tapahtunut paljon
niin henkiléstén osaamisen kuin kirjastojen toiminnankin
alueilla, ja samalla yhteiskunnassamme on koettu suuri
murros. On péivénselvi3, ettd digi- ja mediaosaaminen
ovat keskeisid tydeldmitaitoja nyt ja tulevaisuudessa.
Mennyt vuosi on myds osoittanut, ettd kirjastot pystyvat
tarvittaessa muokkaamaan palveluitaan tarjoten niitd
monikanavaisesti, joustavasti ja tilanteeseen sopeutuen.
Paljon puhuttua resilienssid on l&ytynyt niin henkil&s-
téltdmme kuin organisaatioiltammekin, ja sen kasvatta-

minen on tarpeen myds tulevaisuuden varalle.

Kehittamiskirjasto jatkaa henkiléstén digi- ja mediatai-
tojen tukemista vuonna 2021. Aiemmin téssé julkaisussa
esitellyt kirjastoihin lainattavat laitekokonaisuudet, Pike-
boksit, kokeiluun ja sisiltdjen tuottamiseen painottuvine
koulutuksineen, ovat mittava panostus henkildkunnan
osaamisen kehittdmiseen. Lisiksi suunnitelmissa on uusi
asiakaspalveluun painottuva koulutuskokonaisuus, jossa
tdméan paivén ja tulevaisuuden tydeldmataidot nivoutuvat
luontevalla tavalla asiakkaidemme kansalaistaitoja tuke-
vaan osaamisen jatkumoon. Digitaidot kuuluvat meille,
jokaiselle, ja meilld on niihin oikeus niin julkista palvelua

tuottavina tydntekijéina kuin yksildingkin.

Digii
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Sihkéiset sisillét yleisiin kirjastoihin — hanke laati
kirjastoille kansallisen e-aineistostrategian.

Kirjastot somettavat: esimerkiksi Tampereen kirjastoilla on yhteensé nelja Facebook-sivua, lisiksi

sivut kuvapalvelu Flickriss4, ja YouTube-kanava. Tampereen kirjastoauto-osasto suunnittelee Twitterin
hyddyntdmistd esim. reittitiedotuksissa. Jyvdskyld on Facebookissa yhteisesti sekéd kolme lihikirjastoa omalla
tililla4n, ja oma kirjaston oma Youtube-kanava on kaytdssa.



Digi-PiKe 2019-2020

Kevit 2019

Syksy 2019

Keviat 2020

Syksy 2020

* Vuoden 2018 asiakas- ja
henkiléstétutkimukset
ovat osoittaneet digitaito-
jen olevan tulevaisuuden
asiakaspalvelutaitoja.
Samalla juuri digi- ja

* Digiajokorttikoulutuksia
tarjotaan henkil8stolle.

Yli puolet kaikista kehitta-
miskirjaston koulutuksista

kasittelee digiaiheita.

Digiajokorttikoulutuksia
tarjotaan aktiivisesti.
Esimerkiksi kirjasto-
podcasteja tuotetaan
alueellamme koulutusten
ja innovatiivisen henkils-

Koulutuksia tarjotaan
hybridimallina, moni valit-
see osallistumisen eténi.
Henkil5std osallistuu kou-
lutuksiin aktiivisesti.

rr}e}iiatgitoihiq kaivataan ¢ Erillisrahoitteinen yleis- kunnan ansiosta. ¢ Digihankkeen verkosto-
k1r]ast01ssa eniten tukea ten kirjastojen digihanke paivit toteutetaan viidelld
ja koulutusta. aloittaa. Hankkeen tavoit- | ¢ Pienille kirjastoille tarjo- paikkakunnalla.

* Digi-PiKe-projekti alkaa,
projektisuunnitelma laa-
ditaan ja PiKen Digitiimi
perustetaan.

* Digiajokortti -koulutusko-
konaisuus lanseerataan,
koulutuksia aletaan jar-
jestda.

* PiKen digifoorumit Jyvéas-
kylassa ja Tampereella,
otsikolla ”Digitaalisuus,
tulevaisuus ja kirjasto-
tyd”. Kouluttajina ja tyd-
pajojen vetdjind toimivat
Alex Nieminen ja Elina
Hiltunen.

* Toukokuun digikiertu-
eella alueen kirjastoissa

teena on tukea pienten
kirjastojen digiosaamista
sekd verkostoitumista
digituen ympdrille.

* Ensimmaiset digiajokor-
tin suorittaneet henkil&t
ilmoittautuvat AkePiKelle
lokakuussa.

* PiKen digifoorumi jérjes-
tetddn Jyviaskylassi, otsi-
kolla ”Digié etsiméssd”.

* Digihankkeen kiertue
suuntautuu loppuvuoden
aikana pienten kuntien
kirjastoihin, joita on
alueella yhteensa 21.
Kiertueella puhutaan

digitaitojen merkityksesta

ja kannustetaan digiajo-

taan digiajokortin sisdl-
t6jé toiveiden mukaan
raatalodidysti, alueilla
toteuttaen.

PiKe-Digihelppi -ryhma
lanseerataan kirjastolais-
ten tueksi ja keskustelu-
kanavaksi.

Pandemia tavoittaa Suo-
men, poikkeustila julis-
tetaan ja kirjastojen ovet
suljetaan maaliskuussa.

Kehittdmiskirjasto siirtda
kaikki koulutukset eta-
muotoon. Tilaisuuksien
osallistujaméaéarét nou-
sevat, kun digitaitojen
tarve kasvaa ja etitydssa
olevalle henkilstélle

Tydasusteet ja mobiililait-
teet —projekti alkaa pilotti-
kirjastoissa.

Digihankkeen materiaalit
jaetaan kirjastoihin. Kirjas-
tojen digituesta ja verkos-
toitumisesta kertovat vide-
ot ilmestyvit. Digihanke
paéttyy syyskuun lopussa.

Digifoorumi jérjestetdan
etind, pddpuhujana futu-
risti Ilkka Halava.

Kolmannes PiKe-alueen
henkil&stésté on suo-
rittanut digiajokortin
loppusyksyyn mennessa.
Digitaidot ndhdéaén kiin-
tednd osana kirjastolaisen

keskustellaa}n laittei'ste'x. kortin suorittamiseen. tarjoutuu mahdollisuuk- tySelamataitoja.
sekd osaamisen kehitta- sia panostaa osaamisen
misesta. ¢ Virtuaalitodellisuus tulee kehittidmiseen. * Osaamisen jatkumoa

kirjastoihin VR-koulutus-
ten ja -tySpajojen myota.

* Digiajokortin uudistus
toteutetaan henkildstolta
saadun palautteen perus-
teella.

PiKen ratkaisukahvit
-konsepti muodostuu
tukemaan henkiléstén
verkostoitumista ja va-
littdméaéan kollegoiden
tukea.

Kirjastot kehittdvat mo-
nikanavaista asiakaspal-
velua. Yli 90% kirjastoista
palvelee asiakkaita eténa.

suunnitellaan kehittdmis-
kirjastossa. Vuoden 2021
projekteiksi muodostuvat
digivélinelainaamo ja
asiakaspalvelun ajokortti
digitaitoihin nivoutuvine
siséltdineen.

2015

VILTA UNTUU NYT DIGIAJOKORTIN
SUORI AMISEN JALKEEN’

aljor a ja yodylllsta erltyl-
?ﬁé&fn’ffésta. ‘Myéds vanhoista
sta aiheista bongasin muutamia
osta ‘m;a‘\jotka olivat unohtu-
muuttuneet.”
Ma]""ﬁeldl Eriksson,
'ﬁi&’to, Thmpere

1 hyvalta, on ollut kiva oppia
0 _en'tosl YLPEA itsestini”
W}Hﬁllua Merja Hakamiki,

’Onnistuneen tyytyvdinen fiilis. Kirjastojen
sulkuaika mahdollisti digiajokortin suo-
rittamisen ja tuntuu aina hyvalta saavuttaa
tavoitteita. Suoritin D-osion ja ajokortille
jdi viela monia mielenkiintoisia suoritteita,
joita opiskelen mielellani lisad saadakseni
lisavarmuutta opastustilanteisiin.”

— Digiosaaja Johanna Vaalio, Tampere

YKova halu oppia koko ajan jotain uutta
on jadnyt padlle digiajokortista.”

— Kirjastonhoitaja Ilari Reuhkala,
Kangasalan paadkirjasto

Makupalat yhdistetdan 2013 e o, | TR o g a
Kirjastot.fi -sivuston Musiikkikirjastot.fi (ent. Musiikkibasaari) perustetaan Al G yelslarjes £ Jna arperecitietotoreLial
linkkikirjaston kanssa. 2 ¢ ) laajenee kattamaan loputkin Keski- jérjestetddn suosittuja

kerddmaan yhteen suomalaisten musiikkikirjastojen

Suomen kunnista. Kepri-kirjastot ja
tarjoamia verkkopalveluita.

Aalto-kirjastot ja&vat historiaan. mediek e pstlaisiuksa

esiopetusryhmille.




1 suorittaminen tuntui to
kava havaita, etti oppii
7 el%i'f:ﬁh" li 50-vuotiaa-
nhoitaja Satu Suoranta,

ey

i
7 on huojentunut
DONE!) ja varmempi. Nyt tiedin, etti

YJonkin verran osaavammalta, mutta
kylldhan ndita tietoja pitda jatkuvasti pai-
vittaad ja yllapitaq, silld systeemit muut-
tuvat koko ajan ja tieto havidd padstd.”

— informaatikko Aapo Ruuttunen,

Jyvaskylan kaupunginkirjasto

KYSYMYKSIA TULEVAISUUDEN
KIRJASTOARTISTEILLE

Futuristi ja tulevaisuudentutkija Ilkka Halava puhui
PiKen digifoorumissa syksylld 2020 yhteiskuntien tule-
vaisuusndkymistd ja kirjaston asemasta muuttuvassa
maailmassa. Hinen mukaansa koronapandemia on vasta
ensimmainen murroksen merkki, uusia on tulossa ja osit-

tain jo tieddmmekin mité ne ovat.

Halavan mukaan lihes kaikki tulevaisuuden ty® on vuo-
rovaikutusty6ts, jossa niin sanottu artistiulottuvuus
muodostuu ratkaisevan tdrkedksi ominaisuudeksi. Artis-
tiulottuvuudella hén tarkoittaa kykya tarjota ihmiselle
juuri télle sopiva, raataldity peruspalvelun ylittava lisa-
arvo. Kirjaston nikékulmasta lisdarvo voisi olla esimer-
kiksi sitd, ettd osaamme kysyd tai arvioida, mikéd voisi
inspiroida asiakkaitamme seuraavaksi, ja tarjota heille

mitd he kaipaavat.

Tyén murros tarkoittaa Halavan mukaan sekd etétydén
voimakasta kasvua, ettd teollisuuden tyétehtavien vihit-
taista katoamista, mikd on nihtavilld esimerkiksi paperi-
teollisuuden osalta myds PiKe-alueella. Tyétilojen tarve
lisddntyy, kun arvioidaan ettd 85% eurooppalaisista tulee
siirtym&in hybriditydhén. Samaan aikaan alustatalous
kasvaa voimakkaasti. Kirjasto asiakkaan mukaan sopeu-
tuvana alustana ei ole aivan uusi ajatus, mutta sen toteut-
tamisen voidaan néhdé olevan vield vaiheessa. Millaisia
valintoja meiddn tulisi tehds, jotta kirjastomme palve-
lisi hyvin toimeentulevaa etdtydldists, kotiditid, hetken
irtiottoa kaipaavaa tietotydldistd, viruskaranteenissa
kotonaan olevaa yksindistd, nuorta aktivistia, kaukaa
maahamme tullutta alaikéists, opiskelijaa, pienten koulu-

laisten luokkaa ja viliaikaisesti asunnotonta tyénhakijaa?

Halavan mukaan on syytd pohtia, mitkd ovat kirjaston
tulevaisuuden kysymykset. Mita kysymyksid meidan tulisi
miettid, jotta osaisimme kehittdd palveluamme ja koko
kirjastolaitosta niin, ettéd selvidmme edessimme olevasta
murroksesta? Digitaalinen kehitys ei perddnny, mutta
kehitys tarkoittaa meille my&s mahdollisuuksia. Digitaali-
sessa maailmassa kukaan ei ole reunalla, siind maailmassa
me ja kirjastomme olemme aivan keskidssa.

(Halava, Ilkka: Tyén murros, kokoavat mediarakenteet ja sivistyksen
haasteet, PiKen digifoorumi, 30.10.2020)

Taannoiset Yhdysvaltain presidentinvaalit ovat esi-
merkki, mitd voi tapahtua modernissa yhteiskunnassa,
jossa informaatio, sivistys, koulutus ja medialukutaito
eivdt ole tasa-arvoisesti kaikkien saatavilla, peruspal-
veluista terveydenhuoltoa myéten puhumattakaan.

Yksi kirjaston tehtdvistd on tasa-arvon ja demokratian

edistdminen, yhdessd muiden vastaavaa palvelua tuot-
tavien laitosten kanssa. Oppilaitokset, museot, julkisen
palvelun media, vapaan sivistyksen toimijat ja kuntien
hyvinvointipalvelut tekevdt tyétd, jolla on yhteinen
perimmé&inen pd&m&ara: demokratian tukeminen. Mitd
jos meidén tulisi tehdd enemmaén yhteistydta toistemme
kanssa? Miti jos joskus tulevaisuudessa joutuisimme jopa
fuusioitumaan, taistellaksemme yhteisen agendamme,
sivistysyhteiskunnan, puolesta? Mitad jos voisimme nyt
heti ottaa askeleita siihen suuntaan, olivat ne kuinka
pienii tahansa?

Tassd julkaisussa esitetyt ideat, ehdotukset, esimerkit ja
harjoitukset ehka auttavat kirjastoasi eteenpéin. Kenen-
kdin ei tarvitse tehdd digiloikkaa tai keksia kirjastoa
uudelleen. On kuitenkin tarpeen hankkia sekd organi-
saationa ettd palveluna joustavuutta, tulevaisuudessa
eteen ilmestyvid ihmeitd ja haasteitakin ajatellen. Mita
joustavuus tarkoittaa kirjaston kohdalla? Miten voimme
kartuttaa mahdollisuuksiamme sopeutua ja toteuttaa teh-

tdvadmme vield tuntemattomassa tulevaisuudessa?

MINA DSAAN!

Olen tiedonhaun
ja lukutaidon
ammattilainen.

Kukaan meista ei herda aamulla yllattaen digiosaajana.
Kouluttaudun ja omaksun tietoa preni aske| kerrallzan.

Emmi Nieminen

Uusi kirjastolaki Mediasihteeri Hanna Nousiainen Tfa{nper.e Al osassa mmtalek
tulee voimaan. , . e W Y kuljettaa 3d-tulostinta Tampereen kirjastoja otetaan kaytt86n sihkéinen
Pulmaario-ohjelmointipajoja jérjestetédn Sampolan kirjastossa perustettavaan  kirjastokortti. Kortin voi lukea suoraan
kouluikiisille lapsille. Tampereella Helmet-kirjastojen Tekomo -ty&pajatilaan. mobiililaitteen néytslta. Mobiili-PiKi
mallin mukaisesti. —verkkokirjastosovellus dlypuhelimille
lanseerataan PiKi-alueella.
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AIKAJANAN ASKELEET

DIGITALISAATION AIKAJANA JATKUU SEURAAVALLE AUKEAMALLE. LISAA AIKAJANALLE KIR-
JASTOSI TULEVAISUUDEN ASKELEITA. KIRJOITA TYHJIIN KOHTIIN, MITEN KIRJASTOSSASI
VOITAISIIN VASTATA TULEVINA VUOSINA TIETO- JA VIESTINTATEKNIIKAN KEHITYSKULKUUN.
MILLAISIA PALVELUJA JA MILLA TAVOIN KIRJASTO VOISI TARJOTA, TAI MITEN OSAAMISEN
KEHITTYMISESTA PIDETAAN TYOYHTEISOSSASI HUOLTA? KAYTA APUNA TAMAN AUKEAMAN
AJATUKSIA JA IDEOITA.
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TULEVAISUUSTRENDIEN HERATTAMITA
AJATUKSIA ELINA HILTUSEN
TULEVAISUUSTYGPAJOISTA:

*  Matkustelu jii pois, kirjastoon ko-
koonnutaan ja menniin
virtuaalimatkailemaan.

* Kirjaston tiloihin tulee useita toimi-
joita erityisesti maaseudulla.

e Viestd ikdantyy — tarvitaan lukupal-
veluita ja esteettémyyden takaamista.

e Rekrytoinnissa huomioidaan kansain-
vilistyminen.

¢ Kohtalaisesti toimeentulevat ihmiset
maksavat kirjaston palveluista.

* Syrjaytyminen ja kdyhyys lisdavit
kirjaston kaytt64, maksuttomuus ko-
rostuu.

* Kirjastossa kohtaavat vapaaehtoiset ja
autettavat.

* Kirjaston perustana on kierritys ja
yhteiskaytto.

* Robotit muuttavat tytehtdvia. Rutii-
nit poistuvat ja tydo muistuttaa enem-
min asiantuntijatehtivai.

* Kirjastosta lainataan laitteita.

* Kirjastossa jaetaan tietoa ilmaston-
muutoksesta.

* Kirjasto on paikka uskottavalle ympa-
ristétiedolle.
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TULEVAISUUDEN KIRJASTO ON:

* Lainaamo: kumisaappaita, sateen-
varjoja, soutuveneitd, urheiluvili-
neitd, ompelukoneita.

*  Kouluttaja: kielikurssit, kyberkurs-
sit, ilmastotaidot, medialukutaito.

* Lataamo: nuku tai lepai, lataa ak-
kuja ja kuuntele vaikka &énikirjoja.

* Vaihdantapaikka: esim. kasvien
vaihtamista.

e Kaupunkipuutarha: viljele kirjas-
ton katolla!

e Eriarvoisuuden vihentimisen ja
kulttuurien kohtaamisen paikka.

¢ Kuumina kesépaivini viilentymis-
paikka.

e Virtuaalimatkustuspaikka.

* Digilainaamo.

(Hiltunen, Elina: Kolme avainta tulevaisuuteen:
ennakointi, innovointi ja kommunikointi -tyépajat)
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AIKAJANA

VR-KOKEILUHUONE KIRJASTON
ASIAKHKAILLE:

* Valikoima laitteita ja sisiltdja tarjolla
* Yhteinen, liikkuva, kierta kirjastosta toiseen
* VR-sisiltjen esittelyd pop-uppina

ASIAKASPALVELUN HARJOITTELUSIMULAATTORI KIR-
JASTON HENKILGKUNNALLE:

* Asiakaspalvelutilanteiden harjoittelua
turvallisesti

* Voidaan harjoitella asiakaspalvelua
missé vain

* Helppoa jakaa eri kirjastoihin ympéri Suo-
men: perehdyti ja kouluttaudu

LAINATTAVA TAI KOETTAVA AR- TAl VR-ELAMYS:

* Aineistovinkkeji, tunnelmia, 44nia, hahmoja,
erilaisia vaihtoehtoja

* Yhteistydssa jonkun kustantamon tai kirjaili-
jan kanssa

* AR-kirjavinkkaus, jossa kirjastoon piilotetut
kirjojen henkildhahmot tai satuolennot
kertovat tarinoistaan

* Opetukselliset aineistot my6s
mahdollisia

VIRTUAALITODELLISUUDEN AVULLA LuoDuT
KIRJASTOPALVELUT:

* ”Virtuaalikirjasto”, 360-kameralla
kuvattu kirjastotila, kdytetd4n etdni
esim. kotoa

* Voi liikkua virtuaalisessa kirjasto-
tilassa, asioida, osallistua, varata
fyysista aineistoa

* Opettele kirjaston kiytt6a kotoa tai
koe kirjastotila menemaitta paikan
paille

* Koe kirjaston tapahtumia etdni

KIRIASTOTILASSA KAYTETTAVAT
AR-PALVELUT:

* Palvelu auttaa l16ytdméén aineistoa
oikeasta paikasta

* Naiyttdd myos aineistoa, joka ei ole
fyysiseni hyllyssa vaan e-aineistona
tai varattavissa

¢ Tunnistaa aineiston kansikuvasta
kameralla ja osaa suositella

e Auttaa navigoimaan oikeaan tilaan
tai palvelun luokse

* Opastaa laitteiden kiyttoa

(Hyokki, Salla & Nurmi, Mikko: Virtuaalitodellisuus tuli
kirjastoon — kokeiluja ja konseptointia)

2019

Puolet suomalaisista
aanioikeutetuista kayttdd
internetin vaalikonetta ennen
kevaan eduskuntavaaleja.

2019

Tampereella ja osassa muita
PiKi-kirjastoja otetaan kéytt66n
sdhkéinen kirjastokortti.

Kortin voi lukea suoraan
mobiililaitteen néytslta. Mobiili-
PiKi —verkkokirjastosovellus
alypuhelimille lanseerataan
PiKi-alueella.

Yli 80% suomalaisista kidyttaa
internetid useita kertoja paivéssa.
Medioiden seuraaminen
internetin kautta lisdantyy

2020

Lasten- ja nuortenosaston
kirjastonhoitaja Elisa Marttinen
vinkkaa VR-siséltéa Tampereella.
(kuva: Paula Rénni)

jrim- 2020

Keski-kirjastot siirtda

Finna-jirjestelmaan.

etenkin yli 65-vuotiaiden

ikdryhmissa.

verkkokirjastonsa kansalliseen



2021

Kirjastoihin peruste-
taan aikuisten rauhal-
lisia tiloja esimerkiksi
VR-sisiltdjen ja pelien
kaytt66n. (Visio julkaisun
Asiakaspalvelu Pike-kirjas-
toissa - Uusin askelin koh-
taamisiin ”Uudet tydkalut ja
digitaalisuus” —luvusta)

Kirjastot tuottavat vir-
tuaalisia, kuratoituja
matkoja kirjastosisil-
téihin. Kirjastot ovat
todella auki 24/7.

(Visio julkaisun Asiakaspal-
velu Pike-kirjastoissa - Uusin
askelin kohtaamisiin "Uudet
tyokalut ja digitaalisuus” —
luvusta)

2025

Rutiininomaiset kokoel-
matyon tehtavit on au-
tomatisoitu, reaaliaikai-
sesti dataa analysoiva
hyllytysrobotti toteuttaa
tehtivainsa. (Visio julkai-
sun Asiakaspalvelu Pike-kir-
jastoissa - Uusin askelin koh-
taamisiin ”Uudet tydkalut ja
digitaalisuus” -luvusta)
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ENCORE ELI VIELA KERRAN - KIRJASTOBANDI *DIGIA KONEESEEN” KITEYTTAA

KUN KIRJASTOSSA:

+ Panostetaan omia ja yhteistydkumppaneiden resursseja digitukeen (luku 2)

- Hyédynnetéén leikillisyytt4 ja kokeilua digiin tutustumisen vélineena (luku 3)

- Avataan ja suositellaan verkon avoimia sisalt&ja (luku 3)

- Jarjestetddn mediakasvatusta lapsille ja medialukutaitojen ohjausta kaikenikaisille (luvut 2 ja 3)

- Satsataan henkil8stén osaamiseen mahdollistaen kehittyminen koulutuksen ja tydtehtévien kautta (luku 4)
- Tarjotaan ajanmukaiset laitteet ja vélineet asiakkaiden ja henkilékunnan kayttéén (luvut 4 ja 6)

- Esitellaan digitaalista aineistoa asiakkaille tasapuolisesti (luku 5)

- Palvellaan eri palvelukanavissa, laajasti erilaiset asiakasryhméat huomioiden (luku 7)

NIIN YHTEISOSSA, JOSSA TOIMIMME:

- Kaikilla on mahdollisuus uusien kansalaistaitojen oppimiseen

- Medialukutaitojen vahvistuminen luo turvaa, liennyttaé keskustelukulttuuria ja lopulta véhentda vastakkainasettelua
- Jokainen voi kokea kuuluvansa yhteiskuntaan ja pystyvinsi toimimaan sen jiseneni

- Kirjaston palvelut ovat saavutettavissa asiakkaalle sopivalla tavalla

- Kirjasto koetaan yhteiskunnalle ja yhteisélle vilttamattdméan4, ja resursoidaan sen mukaisesti

LAHTEITA JA LUETTAVAA

« Talvitie-Lamberg Karoliina, TikTok ja osallisuuden areenat, Oivallus-mediakasvatusseminaari 5.10.2020 http://mediametka.fi/toiminta/oivallus2020/

« Laki yleisist4 kirjastoista, 2016 https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161492

- Digiopastus PiKe-alueen pienissi kunnissa -kysely, 2019 https://akepike.fi/digi-pienten-kuntien-kirjastoissa-haasteita-iloa-ja-elinvoimaa/

« Rasi, Paivi (et al.): Aikuisten ja ikdéntyneiden mediakasvatus. Julkaisussa Monimuotoinen mediakasvatus Pekkala (et al.): Monimuotoinen mediakasvatus, Kansallisen audiovisuaalisen instituutin julkaisuja, 1/2016
- Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, 2019 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306

« Turun kaupunginkirjasto, ryhmévierailut https://www.turku fi/turun-kaupunginkirjasto/palvelut/ryhmavierailut

« Raportti: PiKen digiajokortti, 2020, akepike.fi

- Rikkilé (et al): Asiakaspalvelu PiKe-kirjastoissa - uusin askelin kohtaamisiin, 2018

« Asiakaspalvelussa toimivan digitaidot pdytékoneella ja mobiilisti, 2019 https://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/kirjastopaivat-ykn-suositus.pdf

- Kuntaty6nantajat: 70-20-10-malli osaamisen kehittdmisessé https://www.kt.fi/sites/default/files/media/document/henkiloston_osaamisen_kehittaminen_tyoelamayhteistyo.pdfAC

« Kantar TNS: Pirkanmaan ja Keski-Suomen Kehittdmiskirjaston asiakastutkimus, keskeiset tulokset, 2018 https://akepike.fi/wp-content/uploads/2018/12/asiakastutkimus_keskeiset_tulokset_2018.pdf
« Turkia, Terhi: Digi pienten kuntien kirjastoissa: haasteita, iloa ja elinvoimaa, 2019 https://akepike.fi/digi-pienten-kuntien-kirjastoissa-haasteita-iloa-ja-elinvoimaa,

+ Nuorgam, Emmi: Somevaikuttaja tiedon vilittjéna ja virikkeitd some-asiakaspalveluun, LAKEPIKE 2 -kehittéjafestarit, 8.-9.10.2020 https://akepike.fi/lakepike-2-kehittajafestarit-8-9-10/

« Kantar TNS: Pirkanmaan ja Keski-Suomen Kehittadmiskirjaston asiakastutkimus, keskeiset tulokset, 2018 https://akepike.fi/wp-content/uploads/2018/12/asiakastutkimus_keskeiset_tulokset_2018.pdf
« Kehittamiskirjaston somety®pajojen tuloksia, 2018-2020, akepike.fi

« Parviainen, Leena: Kirjastopalvelut muuntautuvat nopeammin kuin virus, 2020 https://akepike.fi/kirjastopalvelut-muuntautuvat-nopeammin-kuin-virus/

+ Halava, Ilkka: Tyén murros, kokoavat mediarakenteet ja sivistyksen haasteet, PiKen digifoorumi, 30.10.2020
« Hiltunen, Elina: Kolme avainta tulevaisuuteen: ennakointi, innovointi ja kommunikointi -tydpajat https://akepike.fi/kehittaminen/materiaalit/
‘Hy®okki, Salla & Nurmi, Mikko: Virtuaalitodellisuus tuli kirjastoon - kokeiluja ja k intia https://akepike.fi/virtuaalitodellisuus-tuli-kirjastoon-kokeiluja-ja-konseptointia/




DIGIA KONEESEEN!

Yhteiskuntaa ja ihmisten elamaa ldpileikkaava digitalisaatio

vaikuttaa arkeen monin tavoin, ja muuttaa samalla myos kirjastojen
palveluihin kohdistuvia odotuksia. Kirjastolaiselle se voi merkita
uusien ideoiden, mahdollisuuksien ja hienojen tai ehka pelottavienkin
ndkoalojen ohella osaamisvaatimusten muutosta. Palvelujen
kehittimisen tarpeen ja kdytettivissd olevien resurssien rajallisuuden
ristipaineessa toimiminen voi olla haastavaa.

Tadssd mediatyon huoltokirjassa pyritaan antamaan ruochonjuuritason
esimerkkejd ja avaimia kirjastotyon kehittimiseen muuttuvassa
toimintaymparistossd. Tama on huoltokirja, jonka avulla voit

pohtia, suunnitella, ideoida ja kokeilla. Kehittymista voi tapahtua
vain kokeilemisen kautta, joten anna kirjastosi olla uusien ideoiden
testilaboratorio.

Kehittamiskirjaston kaksivuotinen Digi-PiKe -projekti paattyy
timan julkaisun ilmestymiseen. Kahden vuoden aikana on
tapahtunut paljon niin henkiloston osaamisen kuin kirjastojen
toiminnankin alueilla, ja samalla yhteiskunnassamme on koettu
suuri murros. On paivanselvaa, etta digi- ja mediaosaaminen ovat
keskeisid tyoelamataitoja nyt ja tulevaisuudessa. Mennyt vuosi on
myos osoittanut, etta kirjastot pystyvat tarvittaessa muokkaamaan
palveluitaan tarjoten niita monikanavaisesti, joustavasti ja
tilanteeseen sopeutuen.

Tassd julkaisussa esitetyt ideat, ehdotukset, esimerkit ja harjoitukset
ehka auttavat kirjastoasi eteenpdin. Kenenkdin ei tarvitse

tehda digiloikkaa tai keksia kirjastoa uudelleen. On kuitenkin
tarpeen hankkia seka organisaationa etta palveluna joustavuutta,
tulevaisuudessa eteen ilmestyvia ihmeita ja haasteitakin ajatellen.
Kirjastojen tulevaisuus tehdaan askel kerrallaan.



