PiKen digikahvit:
kootut digiselitykset

Eli miten sanoittaa digia asiakkaalle?




Digisanojen avaaminen
digitukitilanteissa

Digitaaliset valineet ja tyokalut nayttaytyvat
usein abstrakteina, ne eivat ole "kasin
kosketeltavia”

Termit voivat olla hyvin vieraita

Kuuntele asiakasta, miten tama nimittaa asioita?
« Kayta pelisilmaa ja harkintaa

Tarvittaessa anna asialle nimi ja selita se auki,
oivalluta!

Termin tai toiminnon oppiminen oivalluksen
kautta auttaa asiakasta jatkossa




TIETOKONEEN ROSKAKORI

e toimintaperiaatteen selitys esimerkein
o kuvaile, kysy, selita

e mielikuvat tukevat muistamista

e asiakkaan oma oivallus ja itseluottamus
o kehu, tue, toista
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Evasteet eli keksit

* Verkkosivun/sovelluksen keraamia tietoja siita, mite
kyseista verkkosivua/sovellusta

o Voivat olla valttamattomia palvelun toiminnan kannalta tai avt
kayttajaa eri tavoilla

o Voivat myos kerata kayttajasta dataa, jota voidaan jakaa muille
osapuolille

* Internetin ja sovellusten kaytto on kuin kanssakaymista
naapurien kanssa

o Naapurustosi osoitteet ovat kuin verkkosivuja/sovelluksia ja naapurit
joilla kayt ja joille kerrot asioistasi, niiden evasteita

o Naapurit, kuten evasteetkin, ovat toisistaan erilaisia
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Sovellukset

Sovellus (mobiilisovellus) on
erillinen ohjelma mobiililaitteelle.

Sovellukset ovat tyokaluja, joilla
vol tehda erilaisia asioita
mobiilaitteella ja ne ovat
suunniteltu erityisesti toimimaan
mobiililaitteilla.

Sovelluksilla on lukemattomia
cayttotarkoituksia uutisista
peleihin, porssikursseista
ckuvankasittelyyn.
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Selain

« Ohjelma/sovellus, jolla selataan
nettisivuja, internetin sisaltoa

 Vaikka selaimia voi laitteella olla
useampia, tehdaan kaikilla samaa ja
ne toimivat suunnilleen samalla
tavoin

« Sinulla voi olla kotona esimerkiksi
monet erilaiset sakset. Niilla kaikilla
kuitenkin tehdaan samaa eli
letkataan
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Google-tilin tallennustila

« Gmailin mukana tulee "tili” jossa el = “ & “ & :
sailyteta rahaa vaan tiedostoja “ |

- Tililla on tietty maara tilaa. Jos tila tayttyy, (I
sita pitaa tyhjentaa tai ostaa lisatilaa =

» Koska tili on netissa, paaset kirjautumaan
omilla tunnuksillasi 4
(vrt pankkiautomaatti ja pankkitunnukset) _

 Tallennustilasi on Googlen
palvelinkoneella "pilvessa” — koneen
fyysista sijaintia emme tieda
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Kerro oma selityksesi! -

 Oletko selittanyt digitermeja
aslakkaalle?

 Oletko sanallistanut ja avannut
digisymboleja?

 Oletko verrannut abstrakteja
asioita arkitodellisuuteen?

« Kirjoita chattiin tai kerro mikkiin
digiselityksesi!




Havainnollistamisen
apuvalineita %
« Kyna ja paperi: voit vaikka antaa piirroksen '_
asiakkaalle mukaan

* "Selitysvideot" esim. YouTubesta

* Stylus pen eli kosketusnayttokyna
alylaitteen opastuksessa

« Demolaite: esim tyopuhelin tai -tabletti
« Mita muita apuvalineita olet kayttanyt?
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Digisanastoja ja linkkeja

Ylen digitreenien digisanasto:

OPH: Pienten lasten digisanasto:
SeniorSurf materiaalipankki:
Selitysvideoita voi loytaa vaikka YouTubesta, esim. Internet in five minutes:

Digitukijan peruskoulutus:

Tukimateriaaleja ja sanastoja muunkielisille:

Kansalaisopistofoorumin digisanasto kuudella kielella:
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https://yle.fi/aihe/a/20-279499
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/pienten-lasten-digisanasto
https://seniorsurf.fi/digiopastajat/materiaalipankki/digitaidot/
https://youtu.be/7_LPdttKXPc?si=PvpJZbyX1QVeyDnV
https://dvv.fi/digitukijan-peruskoulutus?doAsUserId=vQza02wIL5k%3D%2F-%2Fblogs%2Fuusi-digi-arkeen-neuvottelukunta-kohtaa-nopeasti-muuttuvan-digimaailman%3FlanguageId%3Dfi_FI%3FlanguageId%3Dsv_SE%3FlanguageId%3Dfi_FI%3FlanguageId%3Dsv_SE%3FlanguageId%3Dfi_FI
https://rovala.fi/moninet/materiaalia/kotoutujan-digipolku/
https://peda.net/kol/foorumi/digitaalisuus/digisanasto-kuudella-kielella
https://peda.net/kol/foorumi/digitaalisuus/digisanasto-kuudella-kielella
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