ESA-verkoston kokousmuistio 9.10.2024  
 
Aika: 9.10. klo 10.00 – 11.35
  
Paikka: Teams  
  
Paikalla:	Minna Bäckroos
Marju Grönholm
Iina Lehtiniemi 
Emilia Naukkarinen
Ville-Pekka Nummi
Sanni Petäjistö 
Maria Rissanen (pj. & sihteeri)
Syksy Siitari 
Katri Siltanen
 
  
1. Kuulumiskierros 
 

Katri (Jyväskylä):
Jyväskylän pääkirjastoon on mietitty nepsyhyllyn perustamista ja lainattavien apuvälineiden kokoelmaan ottamista, pohdinnassa tällä hetkellä parhaat toteutustavat ja hyvät käytännöt. Asian edistämistä hankaloittaa määrärahojen puuttuminen, ensi vuonna toivottavasti on enemmän resursseja. S2-ryhmät ovat olleet hyvin aktiivisia kirjastokäyntien toivojia ja samoin selkokirjoja ja selkokirjavinkkauksia toivotaan paljon.

Syksy (Äänekoski):
Selkokirjat ovat nosteessa Äänekoskellakin, samoin lainattavat apuvälineet olleet Keski-Finnassa uutisissa. Muuten ollut hiljaiseloa.

Iina & Marju (Valkeakoski):
Valkeakoskella ollut henkilöstön kesken puhetta selkokirjoista ja niiden hyllyttämisestä. Erityisopettajat ovat toivoneet, että selkokirjat eivät olisi kirjastossa erikseen, vaan kaiken muun aineiston joukossa, sillä erikseen ollessaan niitä ei opettajien mukaan kehdata häpeän vuoksi lainata. Nuorten selkokirjat siirrettiin pois selkohyllystä ja nostettiin nuorten aikuisten romaanien alkuun, kuitenkin omalle hyllypaikalleen ja aineistonäyttelyihin nostetaan tietoisesti esille selkokirjoja. Pohdittiin esa-verkoston kesken, että selkokirjoihin liittyy paljon stigmoja, eikä hyllyttäminen voi niitä ratkaista, vaan tässä tarvittaisiin asennemuutosta, jotta kenenkään ei tarvitsisi hävetä sitä, että lukee selkokirjoja. Kokousta edellisenä päivänä pidetty SenioriSurf meni oikein hyvin.

Emilia (Sampola, Tampere):
Emilia on päättänyt siirtyä esa-verkoston kevytjäseneksi nyt toistaiseksi, sillä työmäärää on ollut syytä rajata, mutta Emilia haluaa kuitenkin pysyä mukana esa-verkoston toiminnassa. Kevytjäsenyys mahdollistaa tämän.

Ville-Pekka (Metso, Tampere):
Kirjastoseuran ESKO-tiimi ei ole vielä kokoontunut syksyn aikana, lokakuussa ensimmäinen tapaaminen. Lokakuussa tarkoitus ideoida, miten työryhmä toimii jatkossa. Valtakunnallista koulutuspäivää, sen teemaa ja toteutusta pohditaan tällä hetkellä Kirjastoseuran kanssa – kuinka saada mukaan enemmän tekijöitä ja löytää laajemmin puhutteleva aihe valtakunnalliseen koulutuspäivään? Tampereella kaupunki on suositellut ottamaan käyttöön hankkeessa toteutetun käännössovelluksen (Microsoft translator), jota on tarkoitus käyttää erityisesti työn tukena. Sovelluksessa on esimerkiksi Google-kääntäjää tietoturvallisempia ratkaisuja, jonka vuoksi se voisi olla hyvä työväline asiakaspalveluun. Hankkeeseen kaivataan asiakaspalvelua tekeviä pilotoijia, mutta epäselväksi on jäänyt, mitä pilotti vaatisi ja mitä pilotti asiakaspalvelun näkökulmasta tarkoittaa. Käännössovellukset ovat nykyään monelle asiakkaalle tuttuja ja asiakkaat itse käyttävät käännössovelluksia niitä tarvitessaan, henkilökunnan on täytynyt niihin harvemmin turvautua. Tampereen kirjastojen henkilökuntaa kannustetaan kuitenkin kokeilemaan käännössovellusta. Lisäksi Tampereella aloitetut Asiakaspalvelufoorumit jatkuvat, seuraavan foorumin teemana saavutettavuuteen vahvasti liittyviä aiheita, kuten esimerkiksi hakeutuvat palvelut. Asiakaspalvelufoorumin perusteella on päivitetty esimerkiksi asiakasyhteisöjen kirjastokortteihin liittyvät säännöt ja toimintaohjeet. Koulujen luokkakortit on otettu käyttöön kaikille luokille, ei vain erityisluokille – tämä parantaa myös yhdenvertaisuutta.

Minna (Lielahti, Tampere):
Pohdinnassa esa-verkoston jäsenyys, mutta keskustelu vielä esihenkilön kanssa kesken. Minna ehdotti sateenkaarihyllyn perustamista Lielahden kirjastoon ja kyseli Tampereen kirjastojen yhteisellä Teams-kanavalla, kuinka monessa kirjastossa on sateenkaarihylly ja millaisia käytäntöjä siihen liittyy. Kallion kirjastossa on oma tarroitus sateenkaarevalle aineistolle, joka helpottaa hyllyttämistä, kun taas Tampereella ei tällaista käytäntöä ole, mikä hankaloittaa hyllytystä. Lisäksi pohdittiin, kokeeko osa asiakkaista leimautumista sateenkaarihyllyn tutkimisesta ja aiheuttaako tämä turvattomuuden tunteita – paras ratkaisu olisikin, kun kirja olisi sekä sateenkaarihyllyssä että muun kaunokirjallisuuden joukossa. Lielahden kirjastoon päätettiin olla ottamatta sateenkaarihyllyä, mutta pohdinnat jatkuvat. SPR:n kielikahvilaan on tulossa Minnan selkokirjavinkkaus, selkokielinen puhe herättänyt myös pohdintaa.

Maria (Sampola, Tampere):
Sampolan kirjaston remontti on viimeisiä loppusilauksia vailla valmis ja täten Sampolan kirjasto on aidosti täysin esteetön! Aiemmin esteettömyyttä vähensi lasten osaston satumökki, joka ei ollut esteetön (satumökkiin ei esimerkiksi päässyt pyörätuolilla) ja joka vaikeutti kulkua lasten osastolla muutenkin. Satumökin tilalle on remontissa tullut suuri satupuu ja nuotiopaikka, joissa esteettömyys on hyvin huomioitu. Satupuu ja nuotiopaikka vievät vähemmän tilaa kuin satumökki, joten lasten osastosta saadaan nyt myös väljempi. Remontin aikana on kiinnitetty paljon huomiota myös akustiikkaan asentamalla akustolevyjä ympäri kirjastoa. Akustolevyjen avulla on pyritty huomioimaan kirjaston aistiystävällisyydestä ainakin kuulon osalta. Sampolaan on tulossa myös nepsy-nurkka, johon on tulossa lainattavia apuvälineitä sekä tietoa neuromoninaisuuteen liittyvistä asioista. Lainattavat apuvälineet ovat tällä hetkellä luetteloitavana kirjaston kotipalveluissa ja infopaketit Tampereen yliopiston (TACCU) opiskelijan valmisteltavina.





 
3. Toimintasuunnitelma 2025

Toimintasuunnitelman 2025 työstäminen on aloitettu. Verkostojen syötteet ovat mukana erityisesti asiakkaan ja digin kohtaamisen painopisteissä, myös työssäjaksamisen teemojen ja verkostojen yhteisten tilaisuuksien muodossa. Oppimisvierailuideat on otettu mukaan suunnitteluun. Verkostojen puheenjohtajat ovat tutustuneet toimintasuunnitelman Miro-pohjaan. Aikavälillä 25.10.-1.11. toimintasuunnitelma tulee olemaan kommentoitavana verkostoilla.

 
4. AkePiken ajankohtaiset

· Esa-verkostossa kevytjäsenyyttä testattiin syyskuun oppimisvierailun yhteydessä, joten tämän voidaan katsoa alkaneen nyt mahdollisuutena avata verkoston jäsenyyttä aktiivisemmille kiinnostuneille Pike-alueella. Yksi jäsen jäänyt siis tauolle, kevytjäsen voi paikata poissaolon aikana vieraillen kokouksissa aktiivisemminkin kuin vain kiinnostuneena vierailijana alueelta. Todennäköisesti toiminta hakee muotoaan ainakin loppuvuoden ajan, koska verkostojen kokoukset ovat muutenkin avoimia. Olennaista on tunnistaa, että verkostossa on aktiivinen ydinryhmä (jäsenet), joka sitoutuu toimintaan pidemmäksi aikaa. Ydinryhmästä voi siirtyä pois tarvittaessa ja osallistua verkoston tuottamiin tilaisuuksiin ja kokouksiin myös vierailijana. Tässä yhteydessä tilalleen voi etsiä toisen (kevyt)jäsenen oman tauon ajaksi.

· Asiakkaan kohtaamisen tarjottimeen tulossa digiverkoston haastis.

· Työelämävaihtotarjotin tälle vuodelle nyt sulkeutunut. Ei oteta uusia vierailuja enää järjestettäväksi. Ens vuonna uusiksi, aikataulu tiedossa loppuvuodesta.

· Syksyn loput koulutukset, joihin lämmin kutsu osallistua:
· Avustusinfo (LSSAVI & AKE Tampere & AKE Vaasa) Ti 22.10.2024 Klo 9.00-11.00 Zoom: https://akepike.fi/koulutus/avustusinfo-lssavi-ake-tampere-ake-vaasa/
· Ratkaisukahvit #43: Lukutaitostrategia ja lukemiskulttuurin edistäminen PiKe-kirjastoissa Pe 25.10.2024 Klo 10.00–11.00
Etälähetys/Zoom: https://akepike.fi/koulutus/ratkaisukahvit-43-lukutaitostrategia-ja-lukemiskulttuurin-edistaminen-pike-kirjastoissa/
· Våga prata! Kirjastoruotsin rohkaisupäivä 6.11.2024 klo 9.30–15.00 Jyväskylä / Pääkirjasto, monitoimitila: https://akepike.fi/koulutus/vaga-prata-kirjastoruotsin-rohkaisupaiva/
· Kirjolla kirjastossa – neuromoninaisuuspäivä Ke 13.11.2024 Klo 9.00-14.30 Oriveden kaupunginkirjasto https://akepike.fi/koulutus/kirjolla-kirjastossa-neuromoninaisuuspaiva/
· Speak up! Kirjastoenglannin rohkaisupäivä 20.11.2024 klo 9.30–15.00 Jyväskylä / Pääkirjasto, monitoimitila: https://akepike.fi/koulutus/speak-up-kirjastoenglannin-rohkaisupaiva/
· Vuoden valinnat: Kirjallisuus ja musiikki 2024 To-pe 12.-13.12.2024 / Pääkirjasto Metso: omat linkit verkkosivuilla ja spostissa
· Verkostojen yhteinen foorumipäivä tulossa 13.3.2025


6. Erityisiä kohtaamisia kirjastossa -koulutuksen 27.8. palautteet

Käytiin läpi 27.8. pideteyn Erityisiä kohtaamisia kirjastossa -koulutuksen palautteita. Koulutus sai todella positiivisia palautteita ja se koettiin havainnollistavana sekä silmiä avaavana. Sekä Jaana Sarsan että Erilaisten Oppijoiden Liiton osioita kiiteltiin, ja koulutuksen koettiin antaneen paljon uutta tietoa, ymmärrystä ja konkreettisia keinoja, joiden avulla huomioida moninainen asiakaskunta (ja kollegat!) paremmin esimerkiksi kirjastokäynneillä tai viestinnässä.

Ratkaisukahveilla 27.9. teemana oli ”Hyvin sanoitettu, selkeä kirjasto”, jossa kuultiin ensimmäisenä Celian Elina Kilpiön puheenvuoro ja toisena keskusteltiin pulinoiden omaisesti kuluneista kolmesta esteettömyyteen ja saavutettavuuteen liittyneistä koulutuksista. Elina Kilpiö kertoi Celian cd-asiakkuuden poistumisesta ja suositteli vahvasti kertomaan huolia eteenpäin suoraan Celialle, jotta he tietävät, millaisia pulmia ja huolia ns. kentällä nousee esiin ja jotta he pystyvät paremmin huomioimaan kaikki asiaan liittyvät seikat. Cd-asiakkuus poistuu lokakuussa 2025, siihen saakka kirjastot pystyvät vielä tilaamaan Celian cd-levyjä kokoelmiinsa. Uusia cd-asiakkuuksia ei voi enää luoda, vaan tarjolla on enää verkkoasiakkuus. Jälkimmäisessä osiossa keskusteltiin kolmen koulutuksen esiin tuomista hyvistä ratkaisuista sekä ongelmista esteettömyyteen ja saavutettavuuteen liittyen, kuten myös käytiin läpi niin sanottu esan huoneentaulu tavoitteena helpottaa esteetöntä ja saavutettavaa asiakaspalvelua (esittele itsesi, ole ystävällinen, älä oleta mitään).
  

2. Esa Seinäjoella 13.9.
 
Juteltiin Seinäjoen kirjastolle tehdystä retkestä ja päivän annista. Päätettiin kirjoittaa retkestä blogiteksti, jossa esitellään retken antia, tuodaan esille omia ajatuksia ja pohdintoja. Päätettiin jakaa päivän aiheet retkellä osallistuneiden kesken ja sovittiin, että jokainen kirjoittaa kappaleen tai enintään noin puolen sivun mittaisin tekstin omasta aiheestaan. Asetettiin deadline marraskuun loppuun, jonka jälkeen Maria työstää tekstistä yhtenäisen. Juli julkaisee ja voi kuvittaa tekstiä tilaisuuden yhteydessä otetuilla järkkärikuvilla.

Aiheiden jako:
- Johdanto: Maria 
- Tuuppari: Ville-Pekka
- Oppimisen olohuone: Maria
- Kirjastokierros: Marju & Iina
- Seinäjoen kaupungin yhdenvertaisuusperiaatteet: Minna
- Kirjastoauto Valo ja Ilo: Marju & Iina
- Lainattavat apuvälineet: Katri


5. Esa- ja lanu-pulinat 7.11.

Pohdittiin, millaisia aiheita esa-verkosto toivoisi otettavaksi lanu-verkoston kanssa yhdessä järjestettävissä pulinoissa 7.11. Aiemmin on jo sovittu, että jatketaan erityisiä kohtaamisia kirjastossa -teemalla.

Mietittiin, että tämän rinnalla voisi käsitellä tilanteita, joissa asiakas vetoaa esimerkiksi mielenterveyteen tai muuhun vastaavaan, kun hänellä tai hänen huollettavallaan on maksuja, joita ei pysty hoitamaan. Kuinka tulla vastaan tällaisessa tilanteessa ja kuinka saada kirjaston työntekijälle välineitä arvioida jouston tarvetta asiakaspalvelussa ja erityisesti maksu- ja korvausasioissa. Pohdittiin erityisesti niitä lapsia, joiden huoltajilla on kirjastokortit lainauskiellossa ja mahdollisesti perintä käynnissä ja jotka kuitenkin käyttävät lasten kirjastokortteja omiin asioihinsa siten, että pian lapsenkin kirjastokortti on lainauskiellossa. Voisiko näkökulmaa myös laajentaa: Kuinka paljon ylipäätään tulla vastaan asiakaspalvelussa, kun vedotaan esim. mielenterveyden ongelmiin tai neurokirjon asioihin? Lapsia koskee myös se, missä menee kirjastotyön ja sosiaalityön raja. Entä jos vanhemmilla on jokin maksuhäiriö ja lasten kortilla lainataan aineistoa, jota ei lasten kortilla pitäisi lainata?

Tämä aihe kirvoitti laajempaa keskustelua ja pohdimme muun muassa:
· Kuinka välittää asiakkaalle tietoa esim. mielenterveyspalveluista kotikunnassa, milloin tehdä huoli-ilmoitus? 
· Kuinka kohdentaa tällaista palvelua asiakkaille sensitiivisesti ja leimaamatta ketään?
· Keskustelua rajaamisesta: Emme ole terapeutteja tai mielenterveysalan ammattilaisia, kuinka pistää stoppi purkaukselle, joka alkaa itseä kuormittaa? Kuinka pysyä sensitiivisenä?

Päätettiin, että Maria laittaa sähköpostia esa-verkoston pohdinnoista Marjolle ja sovitaan vielä yhteinen päivämäärä esa- ja lanu-verkostolle pulinoihin valmistautumista varten. Jatketaan pohdintaa pulinoiden sisällöstä yhdessä lanu-verkoston kanssa.

6. Tulevia suunnitelmia

Verkostojen yhteinen foorumipäivä tulossa 13.3.2025. Paikka tarkentuu vielä, mutta päivämäärä kannattaa ottaa nyt  jo ylös!

Päätettiin palata kevään suunnitelmiin myöhemmin.


7. Seuraava kokous

Sovitaan uusi kokousaika erikseen.
