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Klo 13-13.15  1. Kevään ajankohtaiset ja AKE tutuksi

Jyväskylästä ohjausryhmässä on tänä vuonna mukana Hanna ja Tiina edelleen. Tampereelta Taina tekemässä Niinan sijaisuutta 30.5. asti ja Johanna mukana. Keski-kirjastoista Minna Pollari Kuhmoisista siirtyi Keski-kirjastojen edustajaksi. PIKI-kirjastoista mukana on Lailan tilalle siirtynyt Marjo Soininen (Nokia). Uusiksi jäseniksi ohjausryhmään myös PIKI- ja Keski-yhteistoiminnan tueksi liittyvät Ismo Santala (PIKI-kirjastot) ja Juha Hälinen (Keski-kirjastot). 
Laila U. jäi 2 vuoden jälkeen pois ohjausryhmästä, tilalle tuli Marjo Soininen Nokialta. Marjo palaili kotipaikkakunnalle töihin ”kierreltyään Keski- ja Satakirjastoissa”. Juha Hälinen ja Ismo Santala Keskin ja Pikin yhteistoiminnan edustajina mukana myös, Ismo ensimmäistä kertaa ja Juha ensimmäistä sitten sijaistettuaan Hannaa aiempien vuosien aikana palvelupäällikön tehtävissä.
Sanoitimme jäsenmuutosten vuoksi uudelleen osan 13.3. ohjausryhmässä käsitellyistä kohdista: keskitytään isompiin linjoihin kehittämiskirjaston toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa ohjausryhmän jäsenten kokemusten mukaan. 
Klo 13.15-13.45 2. Kehittämiskirjastotoiminnan kevään etenemiset ja keskustelu (suunnittelu, toteutus ja arviointi)
Pääpainopisteet ja tavoitteet vuosikellotasolla, ajankohtaistiedottaminen
Toukokuussa toteutetaan toimintasuunnitelmaa, toteutetaan kevään ja suunnitellaan syksyn toteutuksia käytännön tasolla. Viime vuoden ake-arviointi on tehty. Kesän aikana edetään kohti ensi vuoden suunnittelua. Verkkosivun kyykätessä tulevat koulutukset ym. toiminta löytyvät koottuna yhteen artikkeliin tämän vuoden aikana. Jos verkkosivuston rakenteessa tulee myöhemmin vaikeuksia päästä sisältöön, rakennetta kehitetään uudelleen jollakin toisella tavalla verkkosivuston kehittäjien kanssa.

Nousevia teemoja keskusteluista, koulutusten ja tilaisuuksien pohdintojen sekä valtakunnallisesti pohdituttaneiden aiheiden osalta vuodelle 2025 ovat esimerkiksi hallintolaki ja hallinnollisen osaamisen hahmottaminen julkisessa organisaatiossa työskentelevän näkökulmasta, selkokielisyys, kirjakutsut ja sisältöjen avaaminen, oppimisvierailut, mahdolliset uudet verkostotarpeet ja ennakointiosaaminen. Teemoja koostetaan syksyn tosu-työpajaa varten systemaattisemmin yhteisesti käsiteltäväksi.

Kohtaava asiakastyö: tarjotin nyt puolivälissä
Mervillä aspa-ajokortin jälkeen koostettu tämän vuoden iso projekti asiakaspalveluosaamisen kehittämisessä on Kohtaavan asiakastyön koulutustarjotin. Esitykseen on merkitty peukuilla, mitä on saatu valmiiksi ja toteutuneiksi osioiksi tähän mennessä. Syksylle tulossa erilaista koulutustarjontaa, noin puolet siis tulossa vielä. Mervi kehui ja kiitti erikseen, kuinka hienoa oli saada työntekijän aloitteesta Jyväskylä isolla porukalla mukaan ammatillinen empatia -koulutukseen osana omaa kehittämispäiväänsä. 

Kaikille yhteiset osiot tarjottimessa valmistuvat kevään aikana. Tarjotin tallenteineen ja muine materiaaleineen löytyy Libopista. (liboppi.fi). Tarkoitus ei ole, että jokainen käy kaikki materiaalit läpi, vaan koostaa sisältö samaan paikkaan, samalla luoden hyödyllistä materiaalipankkia (eli tarjotinta).

Johtoportaalle ei ole kantautunut vielä suoria palautteita kohtaavan asiakastyön kokonaisuudesta Jyväskylässä. Taina toivoi, että  johtajilla olisi mahdollisuus pitää yllä tietoa tarjottimesta ja rohkaista henkilöstöä jatkuvasti osallistumaan. Myös työntekijöiden on tärkeä osata miettiä omalta kannaltaan, mitkä koulutukset ovat tärkeitä – itsensä johtaminen siis kuuluu osaamisen kehittämiseen myös. Ismo kiitti, että viestinnässä on päästy vahvemmin pois suorituskeskeisyydestä ja etenemään materiaalipankin suuntaan. Tätäkin voisi esihenkilöiden kautta viedä työntekijöiden suuntaan tarjottimen perusajatuksesta. Keski-kirjastoissa ei ole myöskään ollut erikseen kohtaavasta asiakastyöstä puhetta.

Juli kokosi yhteen vielä, että ontärkeää saattaa ihmisiä Libopin pariin, ja sitä kautta laajempienkin oppimismateriaalien löytämisen mahdollisuuksien pariin. Tiina oli jo huomannut esihenkilöiden Liboppi-koulutuksen kalenterissa syksyllä, tärkeä asia nostaa eri yhteyksissä esille ja muistuttaa myös esihenkilöitä. Kehittämiskirjasto pyrkii tarjonnan lisäksi myös viestimään monessa kanavassa, jotta ihmiset löytävät omalle työlleen soveltuvia tapoja kehittää ja ylläpitää omaa osaamistaan..

Verkostot ja AVI/AKE-yhteistyö
Verkostojen toiminta on lähtenyt aktiivisesti käyntiin: hyviä toimintatapoja, tiedotusta ja yhteistyötä saadaan kehitettyä käytännön toiminnassa eteenpäin.
AVIn kirjastotoimen kanssa yhteistyössä on tulossa valmius- ja varautumiskoulutukset syyskuussa 2024. Niiden suunnittelu on parhaillaan käynnissä sekä AVIn että AKEjen puolella, tiedotus alkaa kesäkuun puoliväliin mennessä. Valmennuskoulutukset koostuvat taustoittavasta osiosta, yhteisestä alustuksesta ja alueiden omista työpajoista. 
Kirjastokeskustelut ovat olleet tärkeä yhteistyömuoto myös, kaikkien yhteisesti järjestettävien tilaisuuksien ohella. Painopistetoiveena Hanna esitti henkistä kriisinkestävyyttä, Taina myös luottamuksen rakennusta yhteiskunnan ja omaankin toimintaan sekä mielenterveyden tukemista myös kulttuurin osalta (kulttuurihuoltovarmuus). Mikan mukaan henkinen kriisinkestävyys voisi  näkyä enemmän kulttuuripuolen edustajien taholta. Poikkeustilavarmuus rakennetaan normaaliolojen puitteissa, tärkeää pitää keskustelua yllä. Juli lupasi seurata valmiuspäivien ohjelman rakentumista, jotta löydetään kulttuurihuoltovarmuudelle tarvittaessa paikkaa AKE-kontekstissa tai muilla soveltuvilla keinoilla.
Pikeboksit: tilannekuva ja muutokset
Kaisa esitteli kyselyn, palautteiden ja verkostojen ajatusten pohjalta uudistettavien Pikeboksien tilanteen. Boksit ja niiden sisällöt on pääpiirteittäin päätetty, ensimmäisiä laitetilauksia tehdään. Suurin muutos on uusi Tapahtuma-boksi, jonka avulla voi toteuttaa live-tapahtuman ja striimata. VR-lasit päivitetään Meta Quest 3 -laseihin. Osittaisen laitekannan uusimisen ohella panostetaan ohjeisiin ja markkinointiin ja pyritään parantamaan boksien käyttöastetta. Kuljetaan poispäin laitekeskeisyydestä ja nostetaan sen sijaan käyttötarkoitukset ja -mahdollisuudet kirjastotyön kannalta keskiöön. 

Uudistusta on käynnissä kesän aikana, vanhat boksit ovat vielä kesän ajan varattavissa. Pelaa-boksi jatkaa kiertoaan loppuvuoteen, muut boksit otetaan telakalle elo-syyskuun vaihteesta lähtien. Käytöstä poistuvat laitteet arvotaan PiKe-alueen kirjastoihin. Tarkemmat tiedot arvottavista laitteista ja arvontalomake julkaistaan ennen juhannusta ja arvonnasta tiedotetaan Akepiken kanavissa.  


Klo 13.45-14 3. PiKe-päivän 7.5. palautteet ja mediasivistys PiKe-kirjastoissa 2025-?
Käytiin läpi Pike-päivän palautteet. Sisällön suhteen palaute oli kiittävää, tilaisuus koettiin hyödylliseksi. Osallistujamäärä hyvä, lähitilaisuuksiin osallistumisen kulttuuri on palautumisvaiheessa. Uutta erityisesti Tampereen osalta on myös koulutusten tuonti enemmän Jyväskylään, Tampereelta motivoidaan väkeä matkustamaan koulutuksiin.  

PiKe-päivän pohjalta saatiin muodostettua lukutaitoteeman vuoden 2025 käsittelyyn alustavia ajatuksia. Henkilöstön osaamisen kehittämisen näkökulmasta teemassa kiinnostaa erityisesti, mitä opitaan yhdessä asiakkaan kanssa? Eli millaisella asenteella kirjastohenkilöstö puhuu ja edistää monipuolisia lukutaitoja? Päivän (”piiloagenda”) oli myös saada osallistujia mukaan vaikuttamaan teeman suunnittelemiseen vuodelle 2025.

Juli avasi Tampereella, PIKIssä ja Jyväskylässä alustavasti kiinnostusta herättänyttä laajempaa mediasivistys- ja aikuisten lukutaidon edistämisen suunnitelman tarvetta. Käytännössä toukokuun lopun kimppojen ohjausryhmäkokoontumisten jälkeen tiedetään, olisiko tällainen projekti toteutumassa PiKe-laajuisena yhteishankkeena. Pohja-ajatuksia tähänkin voidaan johtaa lukutaitopäivästä. Taina kertoi, että PIKI-tasoisesti tähän lähdetään joka tapauksessa, Jyväskylä on mukana myös. Keski-kirjastojen osuus on siis vielä kysymysmerkki, keskustelu käydään viikon päästä. Työryhmä tarvitaan ajatusta ja edistämistä pohtimaan, tämä työ käynnistyy alkusyksystä. Alustava kustannusarvio aiempien ake-projektien pohjalta 6kk AKE-projektille 20 000 € (työntekijä) + 5000 € (lopputuotteet). Jos halutaan laajemmin avustushakua mukaan, siihen vaikuttavat myös avustusten myöntoperusteiden aikataulut.


Klo 14-14.15 4. Tauko

Klo 14.15-14.30 5. Vuoden 2025 suunnittelun aloitus ja keskustelu tarpeista (suunnittelu, toteutus ja arviointi)

Yleisesti ottaen ake saa kiittävää palautetta tilaisuuksista, tyytyväisyys yleisimmillään 4,75/5 (onko tilaisuus aikasi arvoinen). Palautteita on annettu aktiivisesti viime vuodesta lähtien, määrät nousussa edelleen lomakkeen kautta. Kirjastokeskustelut täydentävät palautteita. Myös epävirallisia kanavia pitkin tulee palautteita.  
syötteet palautteista, toiveista ja tarpeista alueelta tähän mennessä
Kansainvälisyys ja työelämävaihtojen mahdollisuudet puhuttavat alueella. Ake ei voi käyttää kv-toimintaan rahaa, mutta voi avata kansainvälistymisen mahdollisuuksia ja verkostoja, joita eri tahot tarjoavat. Olisi hyvä ottaa ensi vuoden suunnitteluun mukaan Jyväskylän toiveesta konkreettisia ajatuksia kansainvälisyys-teemasta. Yhden kirjaston pyörittämänä hankkeet koetaan byrokratian vuoksi raskaina. Olisiko mahdollista tehdä yhteistyötä jotenkin? Erasmus-hankkeita on mahdollista hakea myös yhdessä, voisiko alueella tehdä kuntien välistä Erasmus-yhteistyötä? Jyväskylän reissaajien kokemuksia voi myös hyödyntää, raportointi itsessään on osa toimintaa.  
Mikan mukaan syksyllä tulevia opintomatkoja Ruotsiin voisi viestiä myös tavoitteellisuuden kannalta: miksi haluatte matkaan, miten se muotoillaan hakemukseen ja kuinka ottaa tehoja irti näistä vierailuista (kokemusten jakaminen, verkostoituminen, ideat jatkotoiminnalle). 
Valmentava työote ja positiivisuus, esihenkilönäkökulmasta työntekijätasolle koettiin toisena ensi vuonna edistettävänä teemana. Jyväskylän kokemusten mukaan: tätä voisi edistää kokemusosaamisen kautta, vahvalla kirjastokytköksellä. Yhteisen kokemisen ja miettimisen tai oman alan kokemusasiantuntijan kautta henkilöstö saadaan avoimeksi myös mahdollisesti epämukavalta, luopumiseen ja oman työn muutoksen hyväksymiseen tähtäävän koulutuksen osalta.
Kuhmoisista ei nouse suorilta asioita vielä muihin ensi vuoden suunnitelmiin. Jyväskylän näkökulmasta aspa-asiat viime vuosina ovat olleet hyviä. Kirjastoammatillisen työn muutos ja muutoksen hyväksyminen ovat tärkeitä teemoja. Mitä on olla kirjastopalveluissa nykyään töissä, mihin päin ollaan menossa? Jyväskylässä toiveissa ja vireillä uusi kirjastorakennus, jos toteutuu niin muutetaan varmasti saman katon alle eri toimijoiden kanssa.

Marjo täydensi PIKI-kirjastoista, että  uuden ammatti-identiteetin sisäistäminen henkilökunnalle olisi tärkeä teema. Kehittyvä palveluverkko -linjaus tuo uutta esimerkiksi Nokialla, asiakkaat ja palvelutarpeet eriytyvät. Aken rooli on tärkeä: sen avulla pystyy irrottamaan henkilöstöä arkityöstä ajattelemaan asioita. KV-asiat myös kuuluvat tähän yhteistyöhön ja moniammatillisuuteen, niitä ei tehdä yksin vaan esim. kansalaisopiston kanssa. Joko kunnan sisällä tai seudullisesti olisi tärkeä kannustaa löytämään sopivia yhteenliittymiä, joiden kanssa voi tarkastella omaa toimintaa etäämmältä ja muuta toimintaa

Tampereella mietityttivät samat ammattitaidon vaatimukset, tekemisen malli jossa luotetaan siihen että ammattitaito kantaa ja vähempikin riittää joissakin kohdissa. Esihenkilöt joutuvat jo tekemään työtään tällä tavalla: elämä kantaa ja asiat järjestyvät jollain tapaa. Työntekijöiden olisi tärkeä löytää kokemus, ettei tarvitsisi pinnistellä, se vie ihmisiltä valtavasti voimia. Voi luopua ja rajata. Herkästi otetaan lisää tekemistä, pakko myös opetella luopumista. Kaikkea ei voi haalia kirjaston tai omiksi tehtäviksi.  Jyväskylän aiemmista valmennuksista jäi mieleen konsultti Anne Roineen ilmaisu ”itseohjautuvuus ei ole delegointia, eikä heitteille jättöä”. Miksei itseohjautuvuutta saa toimimaan? Onko välttämätöntä mennä joskus mikromanagerointiin? Kiireessä ja talouspaineessa voi mennä helposti heitteillejätöksi tai kokemukseksi tästä.

Ismon mukaan Aken pitääkin tuottaa jännitteistä koulutusta. Mitä jos kirjastoala kehittyy eri suuntaan kuin itse toivoo? Koulutusideana tiimiaiheista koulutusta tarvitaan edelleen siitä, mitä tiimeiltä halutaan ja miten ne toimivat?  
Jännitteisyyttä ilmentää myös ohryn keskustelu: Yhtäältä on lähdössä mediasivistyssuunnitelma, samaan aikaan pohditaan että on tulossa AVIn peruspalveluiden arviointi jossa mukana lukutaito. Löytyisikö siis iso, strateginen ajatus lukemisen edistämisestä? Miten kunnan erilaiset toimijat pystyvät tulevaisuudessa tukemaan omalta osaltaan lukutaitoa? Onko verkostotyöskentelyn tukeminen se tärkeä uusi kompetenssi, jota pitäisi tukea? 
  
jatkosyötteiden keruun tavat ja aikataulu
Jatketaan verkostojen kanssa ensi vuoden odotusten ja tarpeiden keruuta. Myös avoimesti pyydetään verkostoilta kommentteja ja täydennyksiä vuosisuunnittelun eri vaiheissa. 
syksyn tosu-työpajan aikataulu ja stepit edeltävästi
Käytännössä esiteltyjen pohjalta saadaan elokuun puoliväliin hyvä runkopohja painopisteistä asiakkaiden kohtaaminen, digiosaaminen, lukutaitotyö, moniammatillinen ja kansainvälinen verkostotyö sekä luottamusta ja positiivisuutta korostava työotevalmennus henkilöstölle.

Klo 14.30-14.45 6. Esihenkilöverkosto ja kimppojen yhteistoiminnan tukeminen
Juli muistutti, että esihenkilöpäivien ilmoittautuminen on auki 19.6. asti. 50 osallistujan raja määrittää, kuinka monta esihenkilöä mukaan mahtuu Tampereelta ja Jyväskylästä. Jos osallistujia tulee vähemmän, kaikki halukkaat pääsevät mukaan. Sovittiin, että viime vuoden esimerkin mukaisesti jyväskyläläisille ei tarjota majoitusta.

Klo 14.45-15 7. Muita asioita ja seuraavan lähikokouksen (PiKe-ohryn suunnittelutyöpaja 18.9. Tampereella klo 13-15) speksit
Ei muita asioita. Jos tulee tarvetta muuttaa syksyn toteutusta, siihen mukaudutaan. Tavoitteena edelleen, että saadaan mahdollisimman moni paikalle Tampereelle 18.9. pääkirjasto Metsoon työpajailemaan toimintasuunnitelmarungon muodostamisessa klo 13-15
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