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1. Kuulumisia ja ajatuksia
Aloitettiin pohtimalla, mika on digi-verkoston fokus.

Terhi: Ohjaavana ajatuksena verkoston toiminnassa lienee keskittya asiakkaaseen, digitukeen ja

digituen tarjoamisen problematiikkaan. Ei niinkaan sekoilla kirjastojarjestelmien tms. kanssa.

Mari: Jyvaskylassa pohdituttaa digi-asiointi maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa, kun ei ole
yhteista kielta. Jyvaskylassa on tekeilla selvitys siita, missa tarjotaan minkalaista tukea ja
opastusta, ja mihin asiakkaan voi tarvittaessa ohjata eteenpain. Tilanne on ollut sekava, mutta nyt
yritetaan yhtenaistaa kaytantoja ja nimikkeita. Esimerkiksi jokaisen tahon vapaaehtoisille
opastajille kehitetaan yhtenainen nimitys.

Terhi: Jos digiohjaus valuu sisallolliseen opastamiseen, kun on kielimuuri, niin Tampereella
ohjataan eteenpain maahanmuuttaja-infoon. Joidenkin tulevien digikahvien aihe voisi olla: ole
tietoinen muista digituen palveluntarjoajista omalla alueella.

Mari: Voisin kerata tietopaketin maahanmuuttajataustaisille.

2. Akepiken ajankohtaiset

-30.10. on Pike-ohryn tyopaja, jossa henkilostolta saadut ideat sovitetaan yhteen
toimintasuunnitelman kanssa. Mikali digi-verkostolla on ajatuksia ja ideoita ensi vuoden
toimintasuunnitelmaan, ne kannattaa toimittaa Kaisalle tahan paivamaaraan mennessa. Kaikki

ideat, ajatukset ja toiveet otetaan ilolla vastaan!
- Akepiken toimintasuunnitelman runko lahetetaan digilaisille sahkopostilla kommentoitavaksi.

- Akepike on julkaissut raportin "Kiitos kirjastomaailmankuvan monipuolistamisesta!” (Keskisuuren
akepike-kyselyn tuloksia, jossa on kerrottuna Akepiken sisaltopainotukset vuodelle 2024. Raportti

loytyy AkePiken sivuilta: https://akepike.fi/kiitos-kirjastomaailmankuvan-monipuolistamisesta-
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konsepteja

-Myos Pikebokseista on julkaistu raportti: https://akepike.fi/missa-matkaatte-pikeboksit-katsaus-

menneeseen-ja-tulevaan/. Bokseja ollaan uudistamassa vuoden 2024 aikana, myos tahan

haluttaisiin digi-verkoston nakemysta mukaan. Kaisa palaa asiaan.

- Ensi vuoden budjetti on noin 250-500 euroa per verkosto. Budjettia saa kayttaa matkustamiseen
ja asiantuntijoiden lyhyisiin puheenvuoroihin, joten budjetin puitteissa olisi mahdollista jarjestaa
esimerkiksi tutustumisretki toiseen kirjastoon. Paivarahaa Akepike ei maksa, mutta matkaliput
kylla. Budjetti tarkentuu 17.11. ja varmistetaan Pike-ohryn kokouksessa 29.11., jossa katsotaan myos

tulevan vuoden toteutusten paivamaaria vuosikelloon.

-Mita muilla verkostoilla tulossa: ESAn ja Lanun esittely 31.10. Molemmat verkostot ovat

toteuttamassa kyselyt siita, mita toimintaa heilta toivotaan.

3. Ensimmaiset Piken digikahvit 30.11. klo 10-11
Terhi: olisi hyva, etta luotaisiin digikahveille konsepti ja rakenne, jonka mukaan tilaisuus etenee

joka kerralla. Aluksi esitellaan aihe, sitten on vuorossa osallistujia osallistava osio, seka vetdjien
omia kokemuksia aiheeseen liittyen. Koitetaan saada keskustelua aikaan. Loppupuolella otetaan

Dear Digi-osio, esitellaan ja nostetaan mahdollisesti joku kysymys esille.

Kaytiin lapi digi-verkoston esittaytymistilaisuudessa syntynyt sanapilvi toiveista tulevien
etakahvien aiheiksi. Paadyttiin nostamaan sielta ensimmaisten digikahvien aiheeksi muiden
palveluntarjoajien palveluiden opastaminen ja siihen liittyva problematiikka. Esimerkiksi Kela-

asiointi, vakuutukset, asiakkaan puolesta asiointi.

Terhi: DVV-sivuilla oleva digituen eettinen ohjeistus on paivitetty tana vuonna: Digituen eettinen

ohjeistus (dvv.fi)

Ensimmaisten digikahvien otsikko: Piken digikahvit: tukea asiakkaille hallitusti ja eettisesti
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Esitelladn aihe: Asiakkaiden opastaminen vahvaa tunnistautumista vaativissa palveluissa (pankki,
Kela, vakuutukset, ym.) Pohjana kysymys: "Miten hoidatte asiakkaan pankkiasioinnit, kun ei saa

nahda esim. saldoa?”

Vastuuhenkil6t kertovat esimerkkeja omasta tydstaan (mokat & onnistumiset), onko osallistujilla
kokemuksia. Taman jalkeen aletaan pohtia ratkaisua, kaydaan lapi dvv:n eettisia ohjeita. Voi ottaa
ohjeista muutamia lauseita slideille ja kayda lapi, mita niilla tarkoitetaan. Lopuksi vastataan

kysymykseen.

Dear digi: https://jamboard.google.com/d/19QfGIF-YZLIKSLpFvTsrOPO2wlIjNGWg-

OGyfc5npaw/viewer

Ensimmaisten kahvien vastuuhenkilot Terhi ja Mari, pitavat suunnittelusession keskenaan pe 10.11.

klo 9.30-11

Kaisa laittaa kalenterikutsun menemaan

4. Keskustelua digiasioinnin tilastoista ja niiden kaytosta
Mari kyselee tilastointiasiaa: Tampereella tilastoitu digiasiointia, -opastuksia. Jyvaskylassa on

kokeiltu, etta joka kirjasto tilastoi digiasiointia lokakuun ajan. Kaivataan vinkkeja, miten
digiopastamisen tilastoja kaydaan lapi ja hyodynnetaan.

Terhi: Tampereella digiopastamisen tilastot ovat osa kirjaston suuria tilastotalkoita. Paljonko
asiakkaita henkilokohtaisissa opastuksissa, paljonko on kaynyt digiaiheisissa tapahtumissa.
Toiminta on noteerattu kirjaston tasolla.

Perttu: tietotorit pitivat yhteisia tilastokatsauksia ennen koronaa. Joinain vuosina tilastot nakyivat
toimintakertomuksessa. Tilastojen katsomisella pitaisi olla vaikutusta toimintaan ja resursseihin.
Mari: Digiasiointitilastot eivat ole osa valtakunnalliseen kayttoon kerattavaa tietoa. Pienella
porukalla kerataan tilastoja, mutta mita niilla tiedoilla tehdaan?

Perttu: Omaan, sisaiseen kayttoon saadaan tarkeaa tietoa tilastoista. Pystyy keskustelemaan
toiminnan suuntaviivoista, saa apua suunnitteluun.

Netta: Miksei tilastot nay omana osionaan valtakunnallisesti?

Perttu: OKM-tilastot eivat tunnista digiasiointia omana toimintanaan, eivat mene minkaan otsikon

alle selkeasti.
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Terhi: Tampereen kaupunginvaltuusto halusi selvitysta, mitka tahot tekevat ku ntalaiste1n7'10.2023
digitukityota. Tammoiseen tarkoitukseen tilastot ovat ehdottoman tarkeat, perustelevat resurssien
tarvetta ja avaavat toimintaa. Tyon nakyvyyden kannalta tarkeaa.

Mari: On vaikea perustella henkilostolle, miksi asioita pitaa kirjata ylos. Jos kayttotarkoitus ei ole

selkea, miksi pitaa nahda se vaiva. Harmi kylla tilastointi ei nailla nakymin jatku Jyvaskylassa.

Seuraava kokous
Etakahvien ja muun toiminnan 2024 jatkosuunnittelua ti 5.12. klo 13-14 Terhi laittaa kutsun

Ensimmaiset Piken digikahvit 30.11. klo 10-11. Kutsu tulee Kaisalta.
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