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"KTRJASTO ON MTELLYTTAVE, RAURALLINEN \
PATKKA, JOSSA SAA RAURASSA RENTOUTUA JA \
LUKEA. SE ON ERINOMATNEN KUNNAN ANTAMA \
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Ossi Tuikka

??0LEN LUKENUT KAIKENLAISIA Kinnula

KIRJOJA JA TEXSTEIA KoXo IXKANL,

KOoTITALOSSANI 0N ISANI PERINTONA

HYLLYITTAIN KIRJ0IA. KIRIAST 0 0N

KUULUNUT ELAMAANL AINVA) PIKKUPOJASTA LARTIEN. KUN 0LEN MUUT TANUT UUDELLE
PAICCAKUNNALLE, NIIN ENSIMMAISIA HANKINT0JA 0N 0LLUT KIRIAST0XORT T JA
PETDALLA AINA VINO PINO KIRJOIA. JA SAMA TTYLI JATKUU EDELLEEN, ERILAISIA KIRJIOIA
LUEN ILLAN JA FULIKSEN MUKAAN ERAKIRIOISTA ASTERIXIIN.

ARNIKIRI0OIA EN 0LE (VIELA) 0PPINUT KUUNTELEMAAN, MUTTA AloN 0PETELLA ESIM,
AUTOMATK0JA VARTEN, E-KIRJ0JA 0LEN LUXENUT PARI TABLETILLA, MUT TA €l SEXAAN
0IKEIN NAPPAA! ERKA KIRIAN JA PAPERIN TUNTU XADESSA PULUTTUUL.

KIRIAST 0 0N AVAN RAMMASTCT TAVA JA LOISTAVA; AJATELLA, ETTA PHDELLA KoRTILLA
SAA LUKEA KAIKEN MAAILMAN LERTIA NUN PAPERISENA, KUIN SARKSISENA VERSIONA.
LISAKSI KoX0 MAAILMAN KIRJAT oVAT SAATAVILLA HELPOST| JA NoPEASTL. PlENVEN
KIRJASTON IRANUUS 0N SE, ET TA AINEISTOKULIETUS TUO KIRIAN PARHAIMMILLAAN
SAMALLA VIIKOLLA LAINAT TAVAKSI Ko TIKIRJASToSTA.

KINNULASSA oN USEIN TAIDET TA ESILLA \ClKJASToSSA, VAIKKA TILAA EL oLE RUNTI-
NAALUISESTL. MUTTA SE 0N HT'VA ASIA) ETTA ERILAISET ASIAKKAAT TUTUSTUVAT
KIRIAST0SSA KAYDESSAAN MYES NAYTTELYIMIN, JoIHIN El MENTAISI) JoS TILA oLISI
JOSSAIN MUUALLA,

ERITTISKITOS KIRIASTOLLE SUTA, ETTA TILAT oVAT KIRJAIMELLISES T KIINNI
KOULUSSA — SAMASSA RAKENNUKSESSA. KIRIJAST 00N PAASEE VARSINKIN NYT
OMAT 0IMEN AIKANA MELKEIN SILLOIN, KUN RALUAA! PAREMPAA KIRIJAST ON KAYT T -
KoK EMUSTA TAl VAIKUT TAVUUT TA El LIENE HTYVAN ASIAKASPALVELUN LISAKSI,

KIRJASTOPALVELUT oVAT AARET TEMAN TARKEITA KUNTALAISILLE KAIKKINENSA,
MUT TA 0SATAANK O SITA ARVOSTAA TASAVERTAISESTA JA HUOMIOONOT TAVASTA
PALVELUSTA. oNKo SUTA TULLUT ITSESTAANSELVYYS? Tolvon, ETTA el
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Kivaa, etta on

kirjastoja
- ja kirjastojen
vaikuttamisopas!




MITA KIRJASTO MERKITSEE SINULLE? Kysyimme
tata 20 asiakkaalta eri puolilta Pirkanmaata, Kes-
ki-Suomea, Pohjois-Pohjanmaata ja Kainuuta. Vas-
tauksissa oli useita erilaisia merkityksia ja syita
kayttaa kirjastoa. Olennaisinta asiakkaille oli kir-
jaston keskeinen rooli arjessa. Kirjasto nahtiin rau-
hallisena turvasatamana, keitaana ja kohtaamisen
paikkana. Kirjasto auttaa vastaamaan asiakkaan
kysymyksiin ja tarpeisiin.

Tama julkaisu on suunnattu yleisille kirjastoille,
vaikka oppaassa on painotettu pienten kirjastojen
nakdkulmaa. Akepiken (Tampereen kaupunginkir-
jaston alueellinen kehittamistehtava) julkaisusarja
on kasitellyt aiemmin kirjastotyon erilaisia osa-
alueita Pirkanmaan ja Keski-Suomen yleisten kir-
jastojen nakokulmasta. Musiikkikirjastotyohon kes-
kittynyt Adnia tulevaisuudesta -julkaisu sai naiden
maakuntien oheen mukaansa Pohjanmaan kunnat
Vaasan kaupunginkirjaston alueellisen kehittamis-
tehtavan alueelta. Talla kertaa julkaisun tekemi-
sessa akepiken mukana oli Oulun kaupunginkir-
jaston alueellinen kehittamistehtava. Oulun ake-
alueelta on mukana useampi esimerkkitapaus ja
haastatteluja Pohjois-Pohjanmaalta ja Kainuusta.
Valtaosa esimerkeista on pienista kirjastoista.

Tuntuu hullulta, jopa vaaralta, kirjoittaa pienista
kirjastoista. Kaikki nakemamme Kkirjastot ovat
paikkakunnillaan suurempia toimijoita, kuin mita
niiden henkilostomaara tai toimintaan kaytetyt
resurssit antaisivat olettaa. Pienten paikkakuntien
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22HETI KUN PAASEN
KIRJASTON 0VESTA
siISAAN, TunnveN

JONKINLAISTA RAUHAA JA
RENTOA TUNNETTA.?

kirjastoilla on vaistamatta suuri merkitys alueel-
laan, koska kirjastoilla on useita tehtavia kulttuu-
rin ja sivistyksen parissa. Lisaksi ne saattavat olla
kunnan ainoa julkinen kulttuurikeskus.

Vaikka kirjastolain mukaan jokainen kunta on vel-
vollinen tuottamaan kirjastopalveluja kuntalaisil-
leen, paikkakunnittain kirjastojen valilla saattaa
olla suuriakin eroja tarjottavien palvelujen ja toi-
mipisteiden maarissa. Pienilla paikkakunnilla kir-
jastopalveluja voidaan joutua perustelemaan paat-
tajille ja rahoittajille. Yksi oppaan perusajatuksista
onkin, etta vaikuttaminen ja vaikuttajaviestinta ovat
kirjastolaisen perusarkea - siis myds perustaitoja.

Miksi julkaisemme vaikuttamisoppaan? Kirjastotyon
muutoksen sanoittaminen on yksi olennaisimmista
syista. Uudet, hyvinvointialueilla toimivat sivistys-
kunnat vuodesta 2023 alkaen tarvitsevat jasentelya.
Arjen kohtaamiseen tassa uudessa kunnassa kai-
vataan tyokaluja. Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan
kirjastoista nousi vuonna 2021 esille toive, etta
kirjastotyon hyvinvointivaikutuksia sanoitettaisiin
yhdessa, jotta kirjastot saavat tyokaluja paattaja-
viestintaan.

Pienten kirjastojen nakokulman painottaminen
perustuu vuoden 2021 Suuri AkePiKe -kyselyssa
saatuihin vastauksiin, joissa toivottiin sisaltojen
kohdentamista pieniin kirjastoihin. Toukokuussa
2022 akepike jarjesti Pirkanmaan ja Keski-Suomen
pienimmille kunnille (alle 5000 asukasta) kyselyn,



jossa kartoitettiin toiveita koulutuksista ja vaikutta-
misoppaan sisallosta. Kyselyssa vastaajat toivoivat
konkretiaa ja kaytannonlaheisyytta. Opas sisaltaa
runsaasti esimerkkitapauksia Pirkanmaalta, Kes-
ki-Suomesta seka Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan
alueelta. Jokaisessa luvussa on tehtavia ja kaytan-
non vinkkeja vaikuttamistyohon.

Kasissasi oleva julkaisu sisaltaa asiateksteja, lis-
tauksia ja esimerkkeja. Naiden ohella sivuilla seik-
kailee jokaisen luvun alussa kirjastonhoitaja Saima
kuvitteellisesta Rajamaan kirjastosta. Tarinan tar-
koituksena on havainnollistaa kirjan esimerkkeja
ja synnyttaa ajattelua. Oppaan rinnalla julkaistaan
myos vaikuttamisen korttipakka.

Oppaassa annetaan aani asiakkaille, koska asiak-
kaat osaavat kertoa parhaiten kirjaston merki-
tyksesta. Nain laajasti asiakkaille ei ole annettu
puheenvuoroa aiemmin. Aiemmissa akepiken jul-
kaisuissa on kirjoitettu usein asiakkaista, etenkin
asiakaspalvelun nakokulmasta. Luvun kantavana
teemana ja kysymyksena on "Mita kirjasto merkit-
see sinulle?” Luku pitaa sisallaan oppaan tarkean
sanoman ja osoittaa, etta asiakkaat ovat parhaim-
pia kertomaan kirjaston merkityksesta. Kirjaston
ei kannata markkinoida toimintaansa kirjaston
arvoilla vaan asiakkaiden arvoilla.

Vaikka opas on tehty erityisesti pienia kirjastoja
ajatellen, toimii se oivallisesti suurempienkin
kirjastojen tyontekijoiden apuvalineena. Vaikut-
tamisopas on myos itsessaan vaikuttamista. Sita
voi tarjota luettavaksi paattajille, esimerkiksi sivis-
tyslautakuntien jasenille. Julkaisun perimmainen
tarkoitus on saada kirjastoalalla tyoskentelevia,
paattdjia ja muita kirjastoista kiinnostuneita nake-
maan vaikuttamisen ja vaikuttavuuden arkisena

osana jokapaivaista kirjastotyota.

Vaikuttamisopasta voi lukea monella eri tavalla.
Yksi tapa on edeta luvut numerojarjestyksessa.
Opasta voi lukea myos selailemalla itselle mielen-
kiintoisia aiheita ja niita kasittelevia lukuja. Oppaan
avaava ja lukujen valissa olevat Mita kirjasto mer-
kitsee sinulle? -osuudet toimivat itsenaisesti hyvin,
koska ne sisaltavat asiakkaiden teksteja kirjastosta.

Tama opaskirja ei ole teoriateos vaikuttavuudesta.
Oppaan tarkoituksena on antaa tyokaluja ja herat-
taa ajatuksia vaikuttavuudesta. Kevaalla 2022 jar-
jestetyssa PiKe-alueen pienia kirjastoja kasitelleen
kyselyn vastauksissa toivottiin konkretiaa mieluum-
min kuin teoriaa. Myos Kainuun ja Pohjois-Pohjan-
maan kirjastokeskusteluissa saatiin samankaltaista
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Vaikuttaminen ja
vaikuttajaviestinta ovat
Rirjastolaisen perusarkea
— siis myos perustaitoja.

viestia vuonna 2021. Toisessa luvussa luodaan kay-
tannon tueksi peruskatsaus vaikuttavuuden ja sen
arvioinnin teoriaan seka tarjotaan lukulista asiasta
enemman kiinnostuneille.

Kolmas luku on keskeinen luku kirjassa. Se kasitte-
lee vaikuttajaviestintaa ja kirjaston markkinointia.
Aaneen paasee muun muassa kaksi kirjastonjoh-
tajaa Jouni Paakkola Oulun kaupunginkirjastosta ja
Hausjarven kirjastonjohtaja Anu Ylimaki. He kerto-
vat nakemyksiaan kirjastojen etujen ajamisesta eli
lobbaamisesta.

Kirjaston tyontekijat astuvat nayttamolle luvussa
nelja. Siina seurataan kahden kirjastoammattilai-
sen tyoskentelya. Luvun kantava teema on tyonte-
kijoiden moniosaaminen.

Viimeinen luku kasittelee kirjastojen tulevaisuutta,
kulttuurihyvinvointia ja tulevaa sivistyskuntaa. Tyon
murros, tiedon tarve ja uudet tehtavat kirjastoissa
luovat entista enemman tarvetta ennakoinnille ja
strategiselle suunnittelulle kirjastoissa.

Kuten koko julkaisusta huomaa, yhteistyon merki-
tysta ei voi vahatella kirjastotyossa. Sita ei myos-
kaan voi vahatella taman julkaisun aikaansaami-
sessa. Toivottavasti se nakyy oppaan sivuilla. Kiitos
kaikille julkaisun koostamiseen tavalla tai toisella
osallistuneille!

Antoisia lukuhetkia!

Projektisuunnittelija Kalle Lehtinen
toimituskunnan puolesta

Tehtava 1

Kysykdd asiakkailtanne mitd Rirjasto heille
merRitsee? Jakakaa nditd vastauRsia esi-
merRiksi sosiaalisessa mediassa.
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"Kirjasto merkitsee minulle arjen

rentoutusta. Lahikirjastoni on auki

Kolmena pdivindg viikossa ja saatan Terhi Rantanen
kaydd useampana paivén vierailulla. Luhanka
Vihintddn kerran viikossa tulee

piipahdettua. Odotan aina Kovasti

keskiviikkoa, jolloin kirjasto on ensimmdisen kerran viikosta auki.

Heti kun pédsen kirjaston ovesta sisddn, tunnen jonKinlaista rauhaa ja rentoa tunnetta.
Tieddn, etti kohta kisissini on joku ihana kirja ja lapsille myéds viemisia. 8-vuotiaan tyttareni
kanssa luemme paljon. On ihanaa, kun koulussa suoritetaan lukudiplomia, niin voin lainata
hénelle palion kirjoja, joita luemme yhdessd ja hin itsekseen.

On mahtavaa, ettdi pienellid paikkakunnallamme on hyvit kirjastopalvelut. Jos jotain teosta
ei 16ydy hyllysta, niin seutulainalla sitten onnistuu. Kéytinkin seutulainaamista usein.

Olen toissd varhaiskasvatuksessa ja myds tyéni puolesta kiyn Kirjastossa usein. On hienoa,
ettd voin tutustuttaa pienid kirjallisuuden maailmaan jo aikaisessa vaiheessa.

Jos kirjastoa ei olisi, niin kylld olisi elimdssa iso aukko. En hirvedsti tykkdd kuunnella
daanikirjoja, vaan ehdottomasti tiytyy saada oikea Kirja kiteen. Onneksi on

olemassa kirjasto, josta saan aina uuden arjen rentouttajan lainaksi.”
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Kalle Lehtinen

Lyhyt katsaus vaikuttavuuteen
jokaiselle kirjastoammattilaiselle

Vaikuttavuudesta ei ole yksittaista, yhtenaista
maaritelmaa. Vaikuttavuus voi tarkoittaa montaa
asiaa. Esimerkiksi organisaation talous, toiminnan
arviointi tai tuottavuus ovat aiheita, jotka saatetaan
liittaa vaikuttavuuteen. Tassa oppaassa vaikutta-
vuutta kasitellaan useasta nakokulmasta. Toisaalta
kasitellaan sita, kuinka toimia vaikuttavasti — toi-
saalta taas sita, kuinka esittaa vaikuttavia tuloksia
vakuuttavasti. Viestiminen ja vuorovaikutus ovat
suuressa roolissa vaikuttavuudesta keskustel-
taessa. Markkinointia tai jopa mainostamista ei
voida sivuuttaa. Kirjaston nakokulmasta vaikutta-
vuuteen tulee uusia tulokulmia, koska kirjasto on
verorahalla toteutettava julkinen palvelu.

Verorahan kayttoa raportoidaan ja perustellaan.
Itse asiassa julkista palvelua ei voi olla ilman esi-
tettavia, yhteiskunnallisia vaikutuksia. Verorahoil-
la tuotettavan palvelun on, siihen kohdistettujen
varojen kayton lisaksi, kyettava perustelemaan
olemassaoloaan ja merkitystaan. Vaikuttavuuden
arvioiminen on taman perustelemisen tyokalu.
Taman oppaan kantavia teemoja ovat yhteiskun-
nallinen vaikuttavuus ja vaikuttava viestiminen
kirjastoissa. Tarkoituksena on kasitella aiheita
kaytannonlaheisesti, konkreettisia esimerkkeja ja
tyokaluja tarjoten.

JulRista palvelua ei voi olla ilman esitettavia,
yhteiskunnallisia vaikutuksia.



Mita vaikuttavuus on

kirjaston nakokulmasta?

Vaikuttavuudella tarkoitetaan laajoja ja yleisia
yhteiskunnallisia muutoksia, joita toiminnalla on
saatu aikaan. Vaikuttavuutta kasiteltaessa ei voida
unohtaa kirjastolakia. Kirjastolaissa kirjastojen
tavoitteeksi on annettu edistaa esimerkiksi vdes-
ton yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen
ja kulttuuriin, tiedon saatavuutta ja kRayttod seka
aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sanan-
vapautta.

Kirjastossa valitaan mittarit ja menetelmat, joilla
arvioidaan palvelujen ja toiminnan onnistumista
- esimerkiksi kirjaston vaikutusta aktiiviseen kan-
salaisuuteen, yhdenvertaisuuteen tai tiedon saata-
vuuteen. Taman arvion perusteella palveluita kehi-
tetaan edelleen, jotta halutut vaikutukset voidaan
jatkossa saavuttaa entista paremmin. Arviointia
tarvitaan siis kirjaston toiminnan kehittamiseksi,
mutta myos kirjaston palveluista eteenpain kerto-
miseksi eli viestintaan. Jalkimmaista, eli vaikutta-
javiestintaa kasitellaan tarkemmin kolmannessa
luvussa.

Esimerkkitapaukset sisaltavat innostavia otteita
toiminnasta, jolla on ollut vaikutusta. Koska vaikut-
tavuus on aiheena monisyinen, aihetta on tutkittu
paljon ja sille loytyy paljon maaritelmia. Kirjaston
vaikuttavuus on maaritelty ja kuvattu etenkin kan-
sainvalisessa ISO-standardissa Tieto ja dokumen-
tointi. Kirjastojen vaikuttavuuden arvioinnin mene-
telmdt ja toimenpiteet (SFS-1SO 16439:2016). Sen
avulla kirjastojen vaikuttavuutta ja arvoa voidaan
arvioida yhdenmukaisesti myos kansainvalisesti.

Vaikuttavuus on
Rirjastojen ja
niiden tarjoamien
palveluiden vaikutusta
yksiloihin, yhteisoon ja
yhteiskuntaan.
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Milloin olet viimeksi

Rysynyt itseltdsi tai
tyotovereiltasi, mitkd ovat
kulloisenkin tyotehtdvdn

vaikutukset?

ARVIOI

KEHITA

VIESTITA

Standardin mukaan vaikuttavuus on kirjastojen ja
niiden tarjoamien palveluiden vaikutusta yksiloi-
hin, yhteisoon ja yhteiskuntaan. Esimerkiksi hyvin-
vointivaikutukset ovat tarkea yksilollinen vaikutus.
Kirjasto on turvallinen ja viihtyisa ymparisto. Kir-
jastossa on mahdollista luoda kontakteja muihin
ihmisiin. Yhdenvertaisuus ja kaikille avoin tila ovat
kirjastoon yhdistettavia arvoja, jotka vaikuttavat
yhteisollisyyden tuntemiseen. Etenkin pienen paik-
kakunnan kirjastolla voi olla suuri paikallinen rooli
esimerkiksi elamysten tuottamisessa ja tapahtu-
mapaikkana.

Yhteiskunnallisesti kirjasto auttaa yksiloita muun
muassa paasemaan erilaisten yhteisojen jaseniksi,
tukemaan avointa tiedonsaantia ja osallistumaan
koulutukseen. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
nakyy yleensa vasta pidemmalla aikavalilla. Se
koostuu vaikutuksista yksittaisiin kansalaisiin. Kir-
jastojen, niin kuin muidenkin julkisten palveluiden,
kohdalla puhutaan myos taloudellisesta arvosta.
Kirjaston palvelujen rahallista arvoa on haastava
osoittaa, silla vaikutukset ovat usein kouriintuntu-
vien sijaan kasitteellisia. Talouden lukuja on silti
tarkeaa kasitella, etenkin paatoksentekijat ovat
niista kiinnostuneita.



TAVOITE

VAIKUTTAVUUS

Ihmisten hyvin-

vointi ja yhteis-
kunnallinen hyoty

TUOTOS
Mitattava
tehty tyo

VAIKUTUS
Konkreettinen
muutos ihmisissa

tai rakenteissa

PANOS
Kaytetyt resurssit

Vaikutusketju

Vaikutusketju on malli, joka auttaa hahmotta- vuutta ja ihmisten hyvinvointia. Yhteiskunnallinen
maan, millaista elementeista yhteiskunnallinen hyoty eli vaikuttavuus on tavoite ja se maarit-
vaikuttavuus muodostuu. Malli tuo esille element- taa muiden osien sisallon. Vaikutusketjun minka
tien valiset suhteet. Hyodyntamalla vaikutusketjua tahansa osion puutteet vaikuttavat muihin osioihin
kirjaston vaikuttavuutta voidaan konkretisoida ja eli osat ovat suorassa yhteydessa toisiinsa.
kuvailla tarkemmin toimintaa entuudestaan huo-
nommin tunteville, mutta se on hyva tyokalu myos Vaikutusketjun kayton lopputuloksena voidaan
kirjastolaisille. Vaikutusketjun elementeiksi on tun- synnyttaa vaikuttavuuslahtoinen toiminnan kuvaus.
nistettu panos, tuotos, vaikutus ja vaikuttavuus. Tallaista vaikuttavuuteen perustuvaa kuvausta
toiminnasta voi hyodyntaa niin omien palvelu-
Panos tarkoittaa resursseja eli rahoitusta, mutta jen kehittamiseen kuin uusien mahdollisuuksien
my0s henkilokuntaa, tiloja, laitteita ja kokoelmia. tunnistamiseen. Toisaalta vaikutusketjua hyodyn-
Panokset kannattaa tassa yhteydessa ymmartaa tamalla tulee jasenneltya ja lisattya ymmarrysta
laajasti. Toinen osa eli tuotos tarkoittaa proses- omasta toiminnastaan. Oman toiminnan jasentely
seja eli tehtya tyota kuten luettelointia, lainausta auttaa viestimaan vakuuttavammin. Vaikuttavuus-
ja palvelua ylipaansa. Kuviossa vaikutus kasittaa lahtoisen toiminnan kuvauksen tarkoituksena on
palveluiden kaytosta johtuvia muutoksia kuten pal- tarjota malli tulevaisuutta varten.
veluiden kayttajamaarat. Vaikuttavuus on yksiloissa
tai ryhmassa tapahtuva muutos, joka on seurausta (Heliskoski et al.: Vaikuttavuuden askelmerkit, Sitra,
kirjaston palveluiden kayttamisesta. Taman ketjun 2018)

seurauksena syntyy yhteiskunnallista vaikutta-
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Aktiivinen vaikuttaminen

Vaikuttaminen on pohjimmiltaan viestintaa. Sen tavoitteena
on muuttaa viestin kohteena olevan henkilon tai ihmisryhman
kasityksid. Kasitysten muuttuminen viestin kohteena olevissa
johtaa tavoiteltuihin muutoksiin. Vaikuttamiselle voi olla useita
syita. Tassa yhteydessa vaikuttaminen kasittaa kirjaston toi-
minnan perustelemisen ja toiminnasta kertomisen poliittisille
paattajille.

Aktiivisella vaikuttamisella tavoitellaan myos asiakasmaarien
lisadmista. Vaikuttamisella pyritaan varmistamaan tarvittava
muutos tai turvaamaan nykytila. Kirjaston tarkeimpia vaikut-
tamisen kohteita ovat asiakkaat ja paattajat. Jos asiakkaat on
vakuutettu kirjaston palveluista, johtaa se yleensa parempaan
panokseen eli resursseihin. Talloin henkiloresursseihin, eli
yksinkertaistettuna palveluihin, kaytettavat varat ovat suurem-
mat tai ne pysyvat ennallaan.




Mitka ovat vaikuttamisen

tavoitteet ja kohteet?

Kaytannossa vaikuttamisen perimmaisena tavoit-
teena kirjastossa on kasvattaa kayttajien maaraa
ja asiakastyytyvaisyyden tasoa. Pelkka kavijamaa-
rien ja tyytyvaisyyden kasvu ei itsessaan takaa kir-
jastolle toimintaedellytyksia. Kirjastolla julkisena
palveluna on jatkuva tarve edistaa ja tuoda esiin
kayttdjilleen ja yhteiskunnalle tuottamaansa arvoa.
Vaikuttamisen tarkoituksena voi olla tukea yksittai-
sen kirjaston paatoksentekoa ja resurssien hallin-

taa tukeminen tai perustella palveluihin kaytettyja
resursseja. Vaikuttavuuden arvioinnin tavoitteena
voi olla vertailu muiden organisaatioiden tulok-
siin. Kaikissa tapauksissa vaikuttamisen tavoite on
kuitenkin vahvistaa kirjaston asemaa ja merkitysta
kayttajille ja yhteiskunnalle. Vaikutusten ja vai-
kuttavuuden osoittamiseksi tarvitaan vaikutusten
arviointia.

Vaikuttavuuden arvioinnin tavoitteet:

TUKEA PAATOKSENTEKOA JA RESURSSIEN HALLINTAA

KIRJAST 0SSA.

PERUSTELLA KIRJASTON PALVELUININ XAYTET TYIA

RESURSSEJA.

SEURATA TULOKSIA SURTEESSA TolSIiN XIRJASTOoIRNIN JA

PALVELUIRNIN,

JAKAA TIET oA KIRJAST 0A

TUKEVILLE, RAHOITTAVILLE JA

VALVoVvILLE TAHolLLE,

VAHVISTAA KIRJASToN ASEMAA

JA MERXITYSTA KAYTTAJILLE JA

YHTEISKUNNALLE,

(SFS-I1SO 16439. Tieto ja dokumentointi.
Kirjastojen vaikuttavuuden arvioinnin

menetelmat ja toimenpiteet. 2016)




Tiedolla johtaminen

vaikuttamisen keihaan

Tiedon tuottamisen, keraamisen ja analysoinnin
valineet ovat kehittyneet viime vuosikymmenina
huimasti. Nykyisiin suuriin datamaariin liittyvat
tiedon kayton ja analysointimenetelmien hyodyn-
tamisen haasteet. Saatetaan esimerkiksi vedota
tyovoiman tai ajanpuutteen aiheuttamiin resurs-
siongelmiin. Tiedolla johtaminen on tarkea tavoite
kirjastoalan johtamisen, kehittamisen ja arvioinnin
perustaksi ja liittyy olennaisesti vaikuttavuuteen.
Kirjaston toimintaa ja tuloksia tulisi raportoida
tavalla, josta on apua paatoksenteossa. Tutkimus-
ja tiedeperustainen lahestymistapa nahdaan
uskottavana tapana viestia julkisen toiminnan
kannattavuudesta.

Etenkin tilastot nousevat tarkeaksi viestinnan
keinoksi kirjastojen vaikuttamisessa. Kirjastoista
kerattavat kirjastotilastot kuvaavat palveluja, kayt-
toa ja kayttajia. Niilla kuvataan kirjastoon sijoi-
tettua resurssipanostusta ja tuotoksia. Kirjaston
kayttajamaarilla ja kayntimaarilla voidaan esittaa
ja vakuuttaa, etta on kannattavaa sijoittaa kirjas-
toihin resursseja. Kayttotilastoja voidaan pilkkoa
pienempiinkin osioihin, kuten fyysisten ja virtuaa-

Vaikuttavuuden
suunnittelulla
tulevaisuus haltuun!

Kilpailu asiakkaista kasvaa. Jarjestelmallinen ja
suunniteltu vaikuttaminen on tullut jaadakseen.
Tarpeet laajentaa palveluita verkkoon ja tukea
omatoimista asiointia ohjaavat kirjastojakin poh-
timaan yha enemman markkinointia ja mainosta-
mista. Kirjastot eivat ela eri todellisuudessa kuin
suoratoistopalvelut tai huvipuistot. Kaikissa naista
on kyse ajankaytosta ja kilpailusta ihmisten eli asi-
akkaiden ajasta.

Onneksi vaikuttavuutta voi suunnitella. Kirjasto voi
kuvata ja muodostaa toiminnalleen strategiaa, joka
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karkena

Kirjaston toimintaa ja
tuloksia tulisi raportoida
tavalla, josta on apua
paatoksenteossa.

listen kayntien, tapahtumien kavijoiden tai e-ai-
neiston latauskertojen maariin. Kayttajatilastoissa
vaikuttavuudesta voidaan esimerkiksi viestia tiet-
tyjen kohderyhmien kayttajamaarilla ja uusien
kayttajien maarilla. Kyselyilla saatava tieto auttaa
ymmartamaan kavijamaarien ulkopuolelle jaavia,
vaikeammin hahmoteltavia asioita. Tilastojen koh-
dalla visualisointiin tulee kiinnittaa huomiota, silla
hyvin visualisoituna tieto valittyy selkeammin ja
ymmarrettavammin.

%

Mitkd ovat Rirjaston

tavoitteet? Ketd varten
Rirjasto on olemassa?

perustuu vaikuttavuusketjussa mainittuihin nel-
jaan osioon panos, tuotos, vaikutus ja vaikuttavuus,
ja niiden avulla synnytettavaan vaikutusketjussa
mainittuihin neljaan osioon ja luo niiden poh-
jalta kehittavaa toiminnan kuvausta. Strategisessa
suunnittelussa on tavoitteena vastata kysymyksiin,
mitka ovat kirjaston tavoitteet ja keta varten kir-
jasto on olemassa. Suunnittelun osana paatetaan,
mita tuloksia kirjasto aikoo saavuttaa eli tuotok-
sen suhde tavoitteisiin ja paamaariin. Suunnittelu
johtaa maaritelmaan siita, millainen vaikutus kir-
jastolla on kohdeasiakkaisiinsa ja yhteiskuntaan.



Vaikuttavuutta suunniteltaessa tulee ottaa huo-
mioon, etta vaikuttavuus tulee usein nakyville
vasta ajan myota. Vaikuttavuutta ei yleensa ole
mahdollista ennustaa. Kayttajien palveluista saa-
mat myonteiset kokemukset rohkaisevat heita
tukeutumaan kirjaston palveluihin oppimisessaan.
Yhteiskuntaan, ryhmiin tai yksiloon kohdistuvan
vaikuttavuuden arviointi on myos haastavampaa
kuin panos- tai tuotostietojen keraaminen, koska
vaikutukset ovat usein abstrakteja. Saman palve-
lun vaikuttavuus voi vaihdella riippuen kirjaston
kohdevaestoista. Edella mainituista syista johtuen
vaikuttavuutta kannattaa suunnitella myos kirjas-
tokohtaisesti, koska tulokset eivat ole monistetta-
via. Yhteistyo ja keskustelu yksikoiden valilla on
silti erittain suositeltavaa vaikuttavuutta suunni-
teltaessa.

On hyva muistaa, etta
omaa tyota ja itsed
kRannattaa arvostaa, silla
se ndRyy ulospain.
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Kirjaston arjessa kannattaa nostaa

esille onnistumisia ja ylpeyden
aiheita. Esimerkiksi Rokouksissa
voisi olla aina osio, jossa jokainen
kertoo jonRin viimeaikaisen
onnistumisen.

Vaikuttavuuden jarjestelmallinen pohtiminen on
tulevaisuuden haltuun ottamista. Kirjaston palve-
lujen vaikuttavuuden arviointi tarvitsee aktiivista
otetta, jatkuvaa toimintaa ja oma-aloitteisuutta
pakon ja reagoinnin sijaan. Tavoitteena on oman
organisaation tuntemus ja ennakoiva nakemys alan
kehittymisesta lahitulevaisuudessa. Nama asiat
yhdistettyna kaytettavissa olevaan maaralliseen ja
laadulliseen tietoon antavat valmiuksia kehittaa
kirjaston toimintaa. Kaiken taustalla on hyva muis-
taa, etta omaa tyota ja itsea kannattaa arvostaa,
silla se nakyy ulospain. Kun on ylpea omasta alas-
taan ja tyostaan, on helpompi kehittaa kirjastoa.
Vaikuttavuuden suunnittelu auttaa arvostamaan
oman yksikon tyota. Kun tuntee paremmin oman
tyon tulokset, tietaa mista olla ylpea!



Vaikuttavuudesta ja

tiedolla tekemisesta kirjastoille

Seka asiakkaat etta kirjastoa kayttamattomat kun-
talaiset, myos kirjastopalveluja kirjasto-organi-
saatiolta tilaava kunta, odottavat erilaista tietoa
kirjastojen toiminnasta, tuloksellisuudesta ja vai-
kuttavuudesta. Paitsi edellisilla, myos kirjastoissa
tyoskentelevilla on kokemuksia ja nakemyksia pal-
velujen merkityksista ja siita, mita niilla saadaan
aikaan. Tiedotusvalineissa taas viestitaan paljon
yleisten kirjastojen merkityksista, seka toimittajien
tietamyksen ja kasitysten kautta.

Tietoa palvelujen tai kirjastotoiminnan vaikutta-
vuudesta tai vaikutuksista saadaan esimerkiksi
erilaisista tilastollisista analyyseista, kayttaja- ja
asiakastyytyvaisyyskyselyista, muiden kirjastojen
tuottamista valmiista materiaaleista tai tutkimuk-
sista eri puolilta maailmaa. Naita kaikkia voidaan

tojen kannalta mielekkaasti.

taisia tilastoja?

Voi oppia.

or &~ Wi —

hyodyntaa vaikuttavuuden arvioinnissa. Arviointi
kattaa siis seka maarallisen, numeerisen nayton,
kuten tilastodata, etta laadullisen datan kuten
haastattelut ja erilaiset kertomukset. Siina voidaan
myos kayttaa erilaisia laadullisen ja maarallisen
aineiston keruun ja analyysin menetelmia. Moni-
puolisesta tiedon tarjonnasta voi seurata, etta eri
tarkoituksissa ja eri yleisoille viestiessa tiedolle
kohdistuu erilaisia odotuksia ja vaatimuksia.

Kirjastoissa on vahvaa osaamista ja kokemusta tie-
tojen keraamisesta. Sen sijaan keratyn tiedon hyo-
dyntaminen kehittyy kirjastoissa verkkaisemmin.
Oheen on listattu ajatuksia siita, miksi ja kuinka
kirjastoissa kerattya tietoa voidaan hyodyntaa
tehokkaammin.

KASITTEET: Kirjaston ja kunnan kasityksissa kirjastopalvelujen arvioinnista ja sen vaatimasta tydsta
voi olla eroja. Yhteisilla kasityksilla kirjastopalveluja arvioidaan oikeudenmukaisesti ja sen toimin-

TILASTOINTI: Tietojen keruun ohella tyontekijoille kannattaa tuoda esiin tilastoinnin tarkoitusta ja
erilaisia kayttotapoja. Mita muuta vaikuttavuus ja vaikutusten selvittaminen tarvitsee kuin yksit-

PERUSTELEMISEN TUOLLA PUOLEN: Kirjaston toiminta-ajatus ja tavoitteet ovat arvioinnille alttiita.
Arviointi voi asiakkaita hyodyttavien resurssien kayton ohella myos vahvistaa kirjaston ja kunnan
eri toimijoiden, kuten opetus- ja nuorisotoimen, kanssa tehtavaa yhteistyota. Arvioinnin tuloksista

MUUTTUVA TYO: Kun tyotehtavien maara, kayttijien odotukset ja digitalisaatio muokkaavat kir-
jastotyota, osa tyon muuttuneista vaatimuksista voi jaada asiakkailta tai toisissa toimenkuvissa
tyoskentelevilta huomaamatta. Naista muutoksista kertominen eteenpain voi auttaa kirjastoa saa-
vuttamaan tavoitteitaan ja suuntaamaan niita uudelleen.

KOKEILUKULTTUURI: Kirjastoissa vierastetaan maarallisia ja taloudellisia mittareita, koska niiden
koetaan tavoittavan asiakkaiden kokemuksia hankalasti. Etenkin paattajaviestinnassa niiden tay-
dentamista sanallisilla palautteilla pidetaan hankalana. Tasta syysta arviointia saatetaan pitaa

epaolennaisena ja mieluummin turvautua esimerkiksi kirjastolain tuomaan asemaan kunnassa.
Kirjastojen arviointitarpeet kuitenkin muuttuvat esimerkiksi asiakkaiden odotusten muuttuessa ja
asiakastarinoiden saadessa enemman tilaa viestinnassa. Uusien arviointitapojen testaaminen voi
auttaa nakemaan seka arviointia etta asiakkaiden toimintaa kirjastoissa erilaisessa valossa.

Vinkit: Juliaana Grahn
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Kaksi kunnanvaltuutettua kertoo,
mita kirjasto heille merkitsee

Kysyimme kahden kunnan pddttdjdlta Rirjastosta, Rirjastotyon merRityksestad ja
siitd, pddseeko Rirjasto tarpeeksi esille valtuustossa.

Linda Lahdeniemi ‘
Kunnanvaltuuston puheenjohtaja,
punkalaidun

Mita kirjasto merkitsee sinulle?

Kirjasto merkitsee minulle tasa-arvoista palvelua
jokaiselle maksuttomasti. Lisaksi kirjasto merkitsee
myos valtavaa madraa sivistysta. Voisin sanoa, etta
kirjasto on monipuolinen olohuone kuntalaisille
seka paikka, jossa on mahdollisuus edistaa kunta-
laisten osallisuutta.
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Mika saa sinut kayttamaan kirjastoa? Oletko tie-
toinen mita kirjastossasi on meneillaan?

Kayn kirjastossa noin kerran kuukaudessa, valilla
useamminkin. Kayn ihan lainaamassa kirjoja seka
kirjastolla jarjestettavissa tapahtumissa. Lisaksi
kayn tapaamassa kunnan tyontekijoita kirjastolla,
koska siella toimii eri alojen ammattilaisia. Pun-
kalaitumella kirjasto on hyvin aktiivinen ja siella
jarjestetaan paljon erilaisia tapahtumia seka tilai-
suuksia erilaisille kohderyhmille. Lisaksi tilaisuuk-
sia seka teematapahtumia markkinoidaan kunnan
sosiaalisessa mediassa ja paikallislehdessa.

Kuinka laajasti tunnet kirjaston tehtavat hyvin-
voinnin edistdjana?

Koen tuntevani kirjaston palvelut suhteellisen
hyvin. Kaytan itse palveluita seka vierailen muu-
tenkin useasti. Punkalaitumella katsomme hyvin-
vointia kokonaisvaltaisesti. Esimerkiksi fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin nakokul-
masta kirjastolla on erittain merkittava rooli.

Padseeko kirjasto tarpeeksi usein kertomaan
paattdjille sen merkityksesta ja tehtavasta?

Keskustelin kirjaston tyontekijoiden kanssa ja hei-
dan nakokulmastaan tilanne on erinomainen. Ensi
vuoden alusta kirjaston asioissa paatetaan suoraan
kunnanhallituksessa, joten yhteys on melko suora.

Minkalaisia terveisia haluaisit lahettaa kunnassasi
kirjastotyota tekeville?
Lammin kiitos kirjaston rohkeasta kehittamisesta ja
uudenlaisen ajatusmallin tuomisesta. Teette erit-
tain arvokasta tyota punkalaitumelaisten sivistyk-
sen ja kulttuurin eteen.



Mita kirjasto merkitsee sinulle?

Kirjasto on ollut minulle lapsuudesta asti rakas
paikka, jossa koko maailman tieto on saatavilla.
Sielta haen viihdyttavaa lukemista, mutta tarvit-
taessa tietoa mielenkiintoisista aiheista. Myos
harrastuskirjallisuutta lainaan paljon. Muilla paik-
kakunnilla kaydessa vierailen usein siellakin kirjas-
tossa. Koen kirjaston my0s aitina tarkeaksi paikalle
lapsille.

Mika saa sinut kayttamaan kirjastoa?
Monipuolinen kirjavalikoima ilmaiseksi. Oma kir-
jastomme on ihanan pieni ja sinne on helppo
menna lyhyen matkan ja omatoimikirjaston auki-
oloaikojen takia.

Oletko tietoinen mita kirjastossasi on meneillaan?
Hieman. Kunnan Facebook-sivujen avulla joskus
seurailen ajankohtaisia asioita, mutta ne harvem-
min itsestaan nousevat feediin. Pitaa siis menna
itse sivuja selaamaan.

Kuinka laajasti tunnet kirjaston tehtavat hyvin-
voinnin edistdjana?

Jonkin verran. Seka opettajan tyoni kautta, etta
kuntapaattajan roolissa.

Padseeko kirjasto tarpeeksi usein kertomaan
paattdjille sen merkityksesta ja tehtavasta?

El. Ainoastaan silloin, kun budjettia viilataan ja kir-
jastoja on mahdollisesti lakkautusuhan alla, pyyde-
taan kirjastotoimesta esittelyja ja faktaa lainausti-
lastoista ja kirjaston budjetista.
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) Laura vikijg
Unnanvaltuuston ja kunnanhallitu

- ksen j3
Siikajoki Jasen,

Minkalaisia terveisia haluaisit ldhettda kunnassasi
kirjastotyota tekeville?

Kirjastoty0o on tarkea osa kaikenikaisten ihmisten
elamaa. Meilla kirjastotoimen toiminta on haasta-
vaa usean toimipisteen takia, mutta olette hienosti
selvinneet pienella porukalla. Myos kirjavalikoima
on kattava pienissakin yksikoissa ja varaukset saa-
puvat nopeasti. Uuden tyontekijan palkkaus on
ollut mahtava lisa ja omat lapseni olivat kirjavink-
kauksesta innoissaan. Saisitte enemmankin nakya
ja kuulua kunnassa. Olkaa ylpeita tyostanne, se on
arvokasta.



Novellikoukkua on jatkettu Kuhmon Rirjastossa useita vuosia. Tilaisuudessa neulotaan (enimmdkseen
hyvéntekevdisyyteen) ja kuunnellaan novelleja vaihtuvien lukijoiden valitsemina ja lukemina.

Kuhmon kirjasto hyvinvointikertomuksessa

Kuhmossa kulttuuri on juurtunut syvdlle maaperddn. Sen merkitys ihmisten
hyvinvoinnille on huomioitu jo RaupunRistrategian tasolla kaupungin visiossa:
Tayttd eldmdd metsdn ja Rulttuurin valtakunnassa. Kuhmon kaupungin Revddlla
eldkoitynyt Rirjastotoimenjohtaja Taina Hyvénen ja hdnen ty6tddn jatkava
Rirjasto- ja kulttuuripddllikRkd Hanne Heikkinen kertovat, ettd Rirjasto on
Kuhmossa arvostettu palvelu, joka toteuttaa kaupungin arvoja monin tavoin.

Kuhmon kaupungin arvopohjaan kuuluvat luonto-
ja kulttuurikeskeisyyden lisaksi muun muassa tur-
vallisuus, avoimuus, kestava kehitys, palvelevuus,
yhteisollisyys ja yhdenvertaisuus. Kirjasto, joka tar-
joaa maksuttomia matalan kynnyksen palveluja ja
tiloja kuntalaisten kayttoon, toteuttaa naita arvoja
kaytannossa jokapaivaisessa toiminnassaan, lisa-
ten nain kuntalaisten hyvinvointia. Siksi kirjaston
nakyva mukanaolo hyvinvointisuunnitelmassa on
Kuhmossa ollut luontevaa.

Kun hyvinvointisuunnitelmaa alettiin valmistella,
kirjastolla oltiin aktiivisia ja ilmaistiin halukkuus
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paasta osaksi suunnitelmaa. Mitaan vastustusta
asiassa ei ollut, painvastoin, kirjaston rooli hyvin-
vointisuunnitelmassa nahtiin tarkeaksi. Taustalla
on kirjaston tekema pitkajanteinen tyo kuntalaisten
hyvinvoinnin eteen. Olemme huomioineet toimin-
nassa erilaiset ikaryhmat ja muutenkin taustoiltaan
erilaiset asiakkaat.

Lasten- ja nuortenkirjastotyo on tarkea osa toimin-
taamme, ja teemme yhteistyota koulujen ja paiva-
kotien kanssa. Kirjaston tiloissa on talla hetkella
luokkatiloja, joissa lukiolaiset opiskelevat, mika on
osaltaan tiivistanyt yhteistyota. Kuhmossa valmis-
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Klarinetisti Lauri Sa

tui kevaalla kulttuurikasvatussuunnitelma, jossa
kirjastolla on myos rooli koulujen ja paivakotien
yhteistyotahona.

Maahanmuuttajille on jarjestetty kirjastokaynteja,
ja Kuhmossa asuvat venajankieliset henkilot on
huomioitu hankkimalla runsaammin venajankie-
lista aineistoa. Vanhusneuvosto on kayttanyt tilo-
jamme kokoontumisiin, ja heille on samalla esi-
telty kirjaston palveluja. Kirjastoa on kehitetty viime
aikoina yha enemman kuntalaisten olohuoneeksi
ja paikaksi, jossa voi myos saada aanensa kuulu-
viin. Kaupunki on jarjestanyt kirjastolla esimerkiksi
Eratauko-menetelmalla toteutetun tilaisuuden,
jossa paattajia, nuorisovaltuuston edustajia ja
kuntalaisia osallistettiin kaupunkistrategian suun-
nitteluun. Kuhmon kirjastossa on alkamassa ensi
vuoden alussa hanke, jonka tavoitteena on tehda
kirjastopalveluja tutuksi tyottomille tyonhakijoille
ja edistaa lukemisharrastusta.

Viime kevaana avautunut omatoimikirjasto on
laajentanut aukioloaikojamme, ja se on saanut
paljon kiitosta. Myos kirjastoauto on tarkea osa
kirjaston tekemaa hyvinvointityota. Koska Kuhmo
on pinta-alaltaan laaja, kirjastopalvelujen viemi-
nen kylille on tarkeaa. Kirjastoauto palvelee myos
kouluja ja paivakoteja. Ajatuksena on kehittaa
autoa monipalveluauton suuntaan. Auton mukana
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Satutuokio kirjastollq.

Kirjastopalvelujen
vieminen Rylille on
tarkeaa.

onkin jo kuljetettu laakkeita yhteistyossa aptee-
kin kanssa. Lisaksi kulttuurikokemuksien viemista
kylille kokeiltiin vuonna 2021 niin, etta kirjastoau-
ton mukana kulkivat klarinetisti Lauri Sallinen ja
tanssija Mikko Hyvonen, jotka esiintyivat auton
pysakeilla. Haluamme hyodyntaa autoa monipuo-
lisesti myos jatkossa.

Vaikuttajaviestintaa kirjasto on tehnyt monella
tavalla. Hyvinvointi- ja sivistysvaliokunnalle on esi-
telty kirjaston palveluja saannollisesti aina silloin,
kun uusi valiokunta on aloittanut tyonsa ja heidat
on kutsuttu kokoustamaan kirjastolle. Joissakin
asioissa on myos oltu suorassa yhteydessa paat-
tajiin esimerkiksi puhelimitse. Olemme aktiivisesti
lahteneet mukaan erilaisiin tyoryhmiin. Viestimme
ulospain tiedottamalla toiminnastamme lehdissa
ja somessa. Kaupunginjohtajamme Tytti Maatta on
hyvin aktiivinen somessa myos kulttuuriasioissa ja
tuonut nakyvyytta kirjastolle.

Koonnut Ritva Nikola



Panos
(kaytetty resurssi)

gn
TYISKENTELYA

Tehtava 2

Jdsentele oma vaikuttamisketju! Taytd vaikuttavuuden Rortti.

Tuotos
(tehty tyo)

TAPARTUMAN JAR-
JESTAMINEN (ESIIN-
TTIAN HANKKIMINEN,
HA»KKKlNOlNTl) TILAN
JARJESTELY, ESITYS-
TEXNIUKASTA Huo-
LENTIMINEN)

Vaikutus

(muutos ihmisissa/
rakenteissa)

PAIKCALLE SAAPUL 2.6
0SALLISTUJAA. TIETO
KIRJAST oN XASVA-
NEESTA PALVELU-
VALIK0IMASTA SAA-
VUTTI LISAA IHMISIA,

34

Tavoite
(hyvinvointi ja yhteis-
kunnallinen hyaty)

XULT TUURIN KoK EMI-
SEN MAHDOLLISUUX -
sleN LISAANTYMINEN
KUNNASSA. ASIAX-
KAAT NAUTTIVAT,
SAIVAT SISALT A
ARXEENSA JA oPPI-
VAT UUTTA.



Lahteita ja luettavaa:

Heliskoski J., Humala H., Kopola R, Tonteri A, Tykkyldinen S. (2018) Vaikuttavuuden askelmerkit, Tyokaluja ja
esimerkkeja palveluntuottajille. Sitra. vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf (sitra.fi)

Hyotya, tietoa, elamyksia - kirjastojen vaikuttavuuden ulottuvuuksia. (2016). Teemajulkaisu ja verkkosivusto.
Suomen kuntaliitto. https://vaikuttavuus.kirjastot.fi/

Kirjastojen tietojohtamisen kasikirja — Aluehallintovirasto (avi.fi)

Kokkonen, V. (2017). Kirjastojen taloudelliset vaikutukset. Suomen kirjastoseuran selvitys. Oxford Research oy.
https://suomenkirjastoseura.fi/hallinta/wp-content/uploads/2021/06/Kirjastojen-taloudelliset-vaikutukset.pdf

1492/2016. Laki yleisista kirjastoista.

Saukko, N., Pirnes, E., Kaunisharju, K., Hakaméki, P, Ikonen, J., Saaristo, V., Vuolasto, J., Wiss, K, & Stahl, T. (2019).
Kulttuuri kunnan toiminnassa 2019 hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakokulmasta. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos THL: Tutkimuksesta tiiviisti 45. http://urn.fi/ URN:ISBN:978-952-343-409-7

SFS-1SO 16439. (2016). Tieto ja dokumentointi. Kirjastojen vaikuttavuuden arvioinnin menetelmat ja toimenpiteet.
Helsinki: Suomen Standardisoimisliitto SFS ry.
Vieraskielisia lahteita

Creaser, C. (2018). Assessing the impact of libraries: The role of I1SO 16439. Information and Learning Science, 119(1/2),
87-93.

Irwin, B., & St-Pierre, P. G. (2014). Creating a culture of meaningful evaluation in public libraries: Moving beyond
quantitative metrics. SAGE Open, 4(4), 1-10.

RudZionieng, )., & Dvorak, J. (2014). Public administration approach: What do libraries need for consistent information
services evaluation. Library Management, 35(6/7), 495-507.

A guide to the Impact Compass. The impact of public libraries in Denmark: A haven in our community (2021)
en_brugsguide_06.05.21_0.pdf (roskildebib.dk)

Opinnaytteita

Grahn, ). (2020) Paamaarana valine?: Tilastojen kayton ja vaikuttavuuden arvioinnin tulkitseminen osana tieto-
johtamista yleisissa kirjastoissa. Pro gradu -tutkielma. Tampere: Tampereen yliopisto.
https://urn.fi/ URN:NBN:fi:tuni-202004083161

Lindqvst, T. (2022). Yleiset kirjastot paatoksenteon kohteena: Kuntapaattajien ja kirjaston tyontekijoiden nakemyserot
yleisten kirjastojen palveluista, tyotehtavista, tavoitteista ja resursseista. Pro gradu -tutkielma. Tampere: Tampereen
yliopisto. https://urn.fi/URN:NBN:fi:tuni-202202172014

Niittymaa, E. (2017). Yleisten kirjastojen vaikuttavuuden arviointi: kasitteet, menetelmat ja tapaustutkimus Helsingin
kaupunginkirjaston kotikirjastossa. Pro gradu -tutkielma. Tampere: Tampereen yliopisto.
http://urn.fi/ URN:NBN:fi:uta-201705121561

Valitalo, L. (2019). Yleisten kirjastojen tyontekijéiden nakemyksia vaikuttavuuteen ja sen arviointiin.
Pro gradu -tutkielma. Tampere: Tampereen yliopisto. http://urn.fi/ URN:NBN:fi:tuni-201905141646

35


https://www.sitra.fi/app/uploads/2018/03/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf
http://sitra.fi
https://vaikuttavuus.kirjastot.fi/
https://avi.fi/kirjastojen-tietojohtamisen-verkosto/kasikirja
http://avi.fi
https://suomenkirjastoseura.fi/hallinta/wp-content/uploads/2021/06/Kirjastojen-taloudelliset-vaikutukset.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-409-7
https://www.roskildebib.dk/sites/roskilde.ddbcms.dk/files/files/news/en_brugsguide_06.05.21_0.pdf
http://roskildebib.dk
https://urn.fi/URN:NBN:fi:tuni-202004083161
https://urn.fi/URN:NBN:fi:tuni-202202172014
http://urn.fi/URN:NBN:fi:uta-201705121561
http://urn.fi/URN:NBN:fi:tuni-201905141646




x B W b e O
o P e Wloinille, hoska hiriash
g o Wity rdioad sistd, it
(g T et s
vmw%u%afpc?o&«/md&c mem



"Olen jo 1960-luvulta lihtien Merja Sainio
ollut ahkera lainaaja ja lukija. Luhanka

Nykydin voi Kaiketi sanoa, etti

Tdrkeimpdnd tietenkin on peruslainaus. Makumieltymykset ovat ajan saatossa
muuttuneet lastenkirjoista, nuorisokirjoihin, kaunokirjallisuudesta dekkareihin. Nykyisin
henkilbhistoria on suosikkejani ja muu vanhempi maailman historia. Uutta on. E-lehtid
tulee selattua ja piivittiislehtia. Yleisétapahtumissa tulee myds kiytyd ja vaikkapa
Kirjaston jirjestdamdssd taidendyttelyssa.

Yleisessd kiytdssi oleva tietokone on tarpeellinen joka kuukausi monta kertaa. Etsin
tietoa ja maksan laskuja, jopa kirjallisia toitd silloin tilléin tulee tehdyksi.

Olen lukuharrastuksessani hyvin valikoiva, ja siksi kirjastonhoitaja tilaakin useimmiten
toivomani Kirjan etdhaulla muista kirjastoista. Tastd olen hyvin mielissini ja koen, etti
pienen Kirjaston parhaista puolista on se, ettd jonotusajat tuoreisiinkin teoksiin on melko
lyhyt. Uutuudet tulevat luetuksi usein palion ennen kuin suurkirjastossa vieli jonotetaan
kyseistd teosta monta kuukautta.

llokseni olen huomannut, ettd vield monet lapset lukevat kirjoja, ja nuoret kiyttavat
tatd yhteiskunnan mahdollistavaa palvelua monipuolisemmin aikana, jolloin lukuharrastus

Vihenee kirjoista.

Lainatakseni Jérn Donnerin sanoja: ”Lukeminen kannattaa aina”, on tihdellisempi
kuin koskaan jo pelkistadn kielellisten taitojen vuoksi ja ennen kaikkea rikkaan

suomen kielen sanavaraston sdilymisen vuoKsi.

Kiitollisena kirjastoista.”



Arto
Konnevesi

“Kigaﬁo on ollvt mulle aina
tosi tarked Paikka. Nuorena J'o Vietin
taalla paf)on vapaa—aikaani. Kio'adoon Vol
tulla aina, 1331l padsee Vavhoi'HLwnJa
viettsmasn alkaa than vaan itsenss kangsa.
Ki;:)'ado on niin mvha”inana turvallinen
Faikka ollvt mulle aina. Tuun tinne
vseln, Jog Joku asia Srgnttds, harmittas,
lostuttaa, than mits vaan.









Kalle Lehtinen

Tulokset ja vaikutukset viestiksi

Kyky viestia kirjaston palveluiden tuloksista ja vai-
kutuksista ytimekkaasti ja innostavasti on taito,
jolle on aina kayttoa kirjastossa. Tietoa ja tunnetta
palvelun merkityksellisyydesta kaipaavat nelja
kohderyhmaa: asiakkaat, paattajat, tyontekijat ja
potentiaaliset asiakkaat. Taman luvun tarkoituk-
sena on innostaa kirjastolaisia kertomaan vaikut-

tavuudesta.

Vaikuttavuudesta viestiminen paatoksentekijoille,
niin etta tavoitteena on vaikuttaa paatoksiin, kutsu-
taan vaikuttajaviestinnaksi. Vaikuttajaviestinnalla
kirjastot pyrkivat vaikuttamaan poliittiseen kes-
kusteluun tai muuhun paatoksentekoon. Tallainen
tavoitteellinen viestinta saattaa tuntua kylmalta
tai laskelmoivalta, kirjaston kannalta on kuitenkin
valttamatonta viestia ulospain vaikutuksista. Tassa
vaikuttamisoppaassa viestinta ja markkinointi

Vaikuttajaviestinnalla
Rirjastot pyrkivat
vaikuttamaan poliittiseen
keskusteluun tai muuhun
paatoksentekoon.
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kulkevat kasi kadessa ja tarkoittavat usein miltei
samoja asioita. Olennaisinta on kasittaa viestinnan
ja markkinoinnin suhde vaikuttavuuteen.

Markkinointi vaikuttamisen nakokulmasta sisaltaa
asioita, joista voi olla hankalaa puhua. Julkinen
sektori, ja sen mukana myos kirjasto, on halunnut
pitaa ylla mielikuvaa ei-kaupallisesta toiminnasta
seka puolueettomuudesta. Tama on johtanut sii-
hen, etta markkinoiminen ei perinteisesti ole ollut
kirjastoille ominaista toimintaa. Markkinointivies-
tinta on aiemmin ymmarretty kirjastoon kuulu-
mattomaksi. Mainosten suunnittelu, varsinkin mai-
nostaminen kirjaston ulkopuolella, vasta ovatkin
vieraita asioita. Myoskaan kirjaston edun ajamista
tavoitteellisesti eli lobbaamista ei valttamatta
nahda kirjaston tehtavana. Tallaiset toimintaan
juurtuvat asenteet vaikuttavat toiminnan suunnit-
teluun ja sita kautta esimerkiksi budjetointiin.

Lopulta kirjastolaiset itse ovat kuitenkin tarkeim-
massa roolissa kertomaan, mita kirjastossa tapah-
tuu. Yhteiskunnallisesti vaikuttavasta toiminnasta
ei saada taytta hyotya, jos siita ei kyeta viestimaan
ulospain selkeasti ja kohdennetusti. Voi myos aja-
tella, etta veronmaksajilla on oikeus tietaa, mita
verovaroilla on tehty ja minkalaisia palveluita on
tarjolla. Tassa on kyse kansalaisten oikeudesta
paasta kasiksi itseaan kiinnostavaan tietoon.
Markkinoinnissa on kyse myos kirjastopalveluiden
suunnittelemisesta asiakaslahtoisesti.



Miksi mainostaa?

Julkiset organisaatiot voivat yhta lailla pyrkia
kasvattamaan palveluidensa, tuotteidensa ja aja-
miensa asioiden suosiota, vaikka ne eivat ensisijai-
sesti tavoittelisikaan voittoa. Markkinointi on sovel-
lettavissa myos organisaatioihin, joiden toiminnan
tavoitteena ei ole kasvattaa tuottoa.

Kirjaston pyrkimyksena on tarjota palveluja erilai-
sille kayttajaryhmille. Kirjastoilla on kunta- ja toi-
mipistekohtaisia tavoitteita ja paamaaria. Lisaksi
opetus- ja kulttuuriministerion linjaukset ovat kes-

Ihmisilla voi olla
vanhentuneita Rasityksia
Rirjastosta pelkkdnad
Rirjavarastona ja
RirjastotyontekRijoista
Rirjojen lajittelijoina.
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Tapahtumat ovat otollisia

paikkoja viestid vaikuttavuudesta.
Muista Rertoa tarinoista ja
ottaa kuvia someen!

keisessa osassa kirjaston palvelujen suunnittelussa.
Kuten kaikessa kirjaston toiminnassa, myos kirjasto-
jen tavoitteet ja paamaarat nojaavat kirjastolakiin.

Markkinoinnin kehittaminen on perusteltua, koska
kaikki ihmiset eivat tieda, etta kirjasto tarjoaa
maksutta ajantasaisia ja monipuolisia aineistoja
ja sisaltoja. Tehtavan monipuolisuuden vuoksi kir-
jaston hyvinvointia edistava tehtava muun muassa
tiedonhaun mahdollistajana, lukutaidon edista-
jana, aktiivisen kansalaisuuden mahdollistajana
tai tilojen tarjoajana ei ole selva kaikille. Lisaksi
naiden tehtavien toteutuskeinot ovat vaihdelleet
vuosien saatossa paljon. Naista syista ihmisilla voi
olla vanhentuneita kasityksia kirjastosta pelkkana
kirjavarastona ja kirjastotyontekijoista kirjojen lajit-
telijoina.



Strategisesta
suunnittelusta

Luvussa 2 kerrottiin strategisen suunnittelun mer-
kityksesta ja siita, kuinka se voi tukea markkinointia
ja auttaa kertomaan kirjaston vaikutuksista. Kir-
jaston omat strategiset suuntalinjat hyodyttavat
tulevaisuuteen tahtaavaa suunnittelua tavoittei-
den tayttamiseksi. Tassa yhteydessa strategian ei
tarvitse olla virallinen, lautakunnassa hyvaksytty
dokumentti, vaan se voi olla sisainen, tyon tuke-
miseksi tehty suunnitelma.

Kirjaston nakeminen pelkkana kirjavarastona ei
vastaa niihin odotuksiin, jotka ovat asetettu kirjas-
tolaissa kirjaston tehtaviksi. Kirjaston taytyy insti-
tuutiona pystya kaantaa keskustelu kirjavarastosta
yhteiskunnallisten ajatusten varastoksi. Kirjasto
jasentaa ja ilmaisee tarkeytensa ja olemassaolonsa
strategiansa kautta. Pitkien sisaltojen taytantoon-
panon sijaan strategisella suunnitelmalla tarkoite-
taan tassa osallistumista yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun ja vuoropuheluun.
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Seuraa valtuuston Rokouksia, niin

pddset jyvdlle, mistd valtuustossa
keskustellaan ja mita padttdjat
ovat Rirjastosta mieltd.

Kirjaston taytyy
instituutiona pystya
kaantaa kReskustelu

Rirjavarastosta
yhteiskunnallisten
ajatusten varastoRsi.



Mita tavoitteita
markkinoinnilla on?

Kirjaston viestin valittaminen vaatii suunnittelua. Markkinointi
on vuosia kestavaa pitkajanteista tyota. Markkinointi on ana-
lyyttista, systemaattista, kontrolloitua ja toistuvaa toimintaa.
Kirjaston markkinoinnista ja viestinnasta tulee vaikuttavaa, kun
siina hyodynnetaan kirjastoista kerattya tietoa.

Markkinoinnin tavoitteisiin kuuluu palvella nykyisia asiakkaita
paremmin ja hankkia uusia kayttajia kirjastolle. Toiminnasta ja
palveluista kertominen niin kuntalaisille kuin paattajillekin on
olennainen tavoite markkinoinnille ja mainostamiselle. Tarkoi-
tuksena on toteuttaa kirjaston strategiaa, kuunnella asiakkaita
ja kehittaa kirjastoa yhdessa heidan kanssaan.

Nuortenilta U
kirjastolla

Tule
pelaamaan ja
chillaamaan

45



Markkinoinnin kohteet

Tarkein kohderyhma ja perimmainen syy, miksi kir-
jasto on olemassa, on palvella asiakkaita. Markki-
noinnin nakokulmasta voidaan kysya, viestitaanko
kirjastopalveluista lahinna nykyisille asiakkaille vai
pystytaanko sita kohdistamaan laajemmin koko
vaestolle tahdaten uusien asiakkaiden tavoittami-
seen? Esimerkiksi maahanmuuttajatyo on tarkeassa
roolissa, kun suunnitellaan keinoja saada kunnan
uusista asukkaista myas kirjastojen asiakkaita.

Toimintaa tulisi perustella aina asiakkaan, eika
kirjaston arvoilla. Tassa on kuitenkin hyva muistaa
se, etta arvojen olisi hyva olla linjassa toistensa
kanssa niin, etta samat arvot palvelevat seka asi-
akkaita etta kirjastoa. Kirjasto on osa kunnan palve-
luverkkoa ja siten silla on myos rooli paikkakunnan
vetovoimaisuuteen liittyen. Hyvat palvelut yksin-
kertaisesti lisaavat kunnan vetovoimaa. Ihmisten
lisaksi hyvat palvelut lisaavat myos kiinnostusta
yrityksissa, kun ne pohtivat sijoittumistaan. Kirjasto
ei pysty ainoastaan omissa kanavissaan markkinoi-
maan arvojaan, vaan siihen tarvitaan tiivista yhteis-
tyota esimerkiksi tiedotusvalineiden tai kunnan
muiden organisaatioiden kanssa.

Paattajat nousevat tassa julkaisussa esiin tar-
keana viestinnan ja markkinoinnin kohteena,
koska kyseessa on vaikuttamisen opas ja paatta-
jille viestiminen on helposti yhdistettavissa vai-
kuttavuuteen. Paattajien kanssa toimiessa koros-
tuu aktiivinen osallistaminen paatoksentekoon.
paatoksentekijoita kannattaa osallistaa ja antaa
vaikuttaa. Antaa heidan olla osa ratkaisua, ei ongel-

Lapsien kouluvierailuun voisi lisatd
"tondisyn” aiRuisia Rohtaan. Kotitehtdvdnd

voisi olla Rirjastoon tuleminen vanhemman

kanssa seuraavalla Rerralla. Pyytakda
vanhemmat mukaan! Opeta vanhempasi
Rirjaston RdyttdjdRsi.
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v

Mistd vaikuttavuus syntyy?

Voisiko paikallinen padttaja
sparrata Rirjastoa
viestinndssa?

Toimintaa tulisi

perustella aina

asiakkaan, eika
Rirjaston arvoilla.

maa. Paattajat kannattaa ottaa aktiivisesti mukaan
ratkaisemaan haasteita, eika antaa heidan toimia
erillaan kirjastosta.

Kirjaston aktiivisuutta ja aloitekykya kaivataan
varsinkin nakymattomyyden uhatessa. Silloin on
keskeista jalkautua paatoksentekijoiden puheille
ajoissa. Tama edellyttaa kirjastolaisilta kunnan
paatoksentekoprosessin tuntemusta. Suuret hank-
keet ovat yleensa sidottuja kunnan tai valtion
laajoihin strategisiin linjauksiin, joten julkishallin-
nossa projektien eteneminen saattaa kestaa vuo-
siakin. Tavoitteiden ja perustarpeiden lapivieminen
ja resurssien hankkiminen mahdollistuu vasta, kun
ne ovat kirjattu suunnitelmiin ajoissa.

Kun vaikuttaminen nahdaan osana kirjastolais-
ten perustaitoja, myos paattajiin vaikuttamisesta
tulee arkipdivaa. Oikea-aikainen asioiden ajaminen
eteenpain voi vaatia opettelua, silla tarkeat paatok-
set tehdaan usein vuosia etukateen. Paatoksenteon
aikataulusta johtuen onnistunut paattajille suun-
nattu viestinta, markkinointi ja lobbaaminen on

jatkuvasti kaynnissa.

Paatoksentekijoita
kannattaa osallistaa
ja antaa vaikuttaa.
Antaa heidan olla osa
ratkaisua, ei ongelmaa.



Matalan kynnyksen keinoja ja ratkaisuja
aktiiviseen markkinointiin ja
kirjastovaikuttamiseen:

XERRO TARINOITA JA ANEXDOOT T EJA XIRJASTOSTA —
KAYTA HYVAKSI SOSIAALISEN MEDIAN TARJOAMIA MAHDOLLISUUKSIA,

CHTEISTYO0 PAIKALLISLENDEN XANSSA —
PAICALLISLERDESSA VoISl oLLA SAANNOLLINEN XoLUMNI TAL JUTTU XIRJASTOSTA.
TAPARTUMILLE oLISI HYVA VARATA MAINOSTILAA LERDESTA.

TeeE XIRJASToSTASI >?’NUMERO?? —
MAINOSTA RoOHKEASTI! KEXSI TEMPAUKSIA! VIE XIRIJAST 0 ToRILLE TAL
URHEILUTAPART UMAAN.

VALMISTAUTUMINEN ETU\(ATEEN XIRJASTOoSTA XERToMISEEN —
KIRJASToN MERKITTYKSEN JA VAIKUTUKSEN KITEYTTAMINEN ITSELLE
ESIMERXIK S| LUVUSSA 2. ESITELLYN VAIKUT TAVUUDEN KoRTIN AVULLA.

SEN AVULLA Vol MY0S VALMISTELLA 2’HISSIPUHNEEN?,

YUNNAN LAUTAKUNNAN XOTSUMINEN XIRJASTooN TALXOISIIN —
oN PIDETTY ESIM. XIRJOJEN TARROITUSTALKO00T VALTUUTETTUJIEN XANSSA JA
KUTSUTTU PAATTAJA TET-HARJOITTELULN.

KUTSU PAAT TAJIA XYLAAN —
PAAT TAJILLE VoISI TARJOTA MY 0S MAHDOLLISUUT TA KoK oUSTAA KIRJASToN
TILOISSA.

0TA PAAT TAJAT MUKAAN KIRJAST oN KERITTAMISEEN —
SYNNYTTAA SUORAN YRTEYDEN PAATTAIIN.

PAAT TAJA SPARRAAMAAN KIRJAST oA —
KIRJAST O VoISl TESTATA oMAA MARKKINOINTIAAN PAAT TAJALLA.

TUVIS PHRTEISTY0 MUIDEN XUNNAN TolMIJoIDEN XANSSIA —
ESIMERXIXSI XIRJAST odEN SIToMIvEN \COULUUN’ YUNNAN MUIRIN

KULT TUURIToIMIJOIRIN JA SEURAKUNNAN KANSSA TERTAVA YHTEISTYS.

o0LE YLPEA OMASTA TeEXEMISESTA!

Vinkit: Mukaillen AkePiken kehittamiskiihdyttamo lokakuu 2019




"Ei kerjaamista, vaan perustelua” -
kaksi kirjastonjohtajaa kertoo
kaytannon vaikuttamistyosta

Kaksi Rirjastonjohtajaa, Jouni Pddkkold Oulusta ja Anu YlimdRi Hausjdrveltd vastasivat
heille ldhetettyihin viiteen Rysymykseen koskien lobbaamista ja pddttdjille puhumista.

Jouni paakkola

k'lrjastopalvelu]ohtaia, Oulu

Lobbaaminen - mita Oulussa on tehty?

Varmaan ihan perinteista lobbaamista. Oulun eri-
koisuus on se, etta kaupungissa on pari super-lau-
takuntaa, joissa on isoja vastuualueita. Sivistys- ja
kulttuurilautakunta paattaa opetuksen, nuorison,
varhaiskasvatuksen, lukion, vapaan sivistystyon,
lilkunnan, yhteisotoiminnan ja kulttuurin asioista.
Nain suuri lautakunta vaatii enempi suunnitelmal-
lisuutta, miten, milloin ja mita asioita tulee vieda
eteenpain paattajien paatettavaksi.

On tarkeaa, etta loydat tyoaikaa ajankohtaisten
asioiden seuraamiselle ja olet valmis ottamaan
asian esille oman toimialasi nakokulmasta juuri
oikeaan aikaan. Voisi helposti vaittaa, etta kyse on
aina maararahoista ja resursseista, mutta monesti
kysymys onkin yhteistyosta, synergiasta ja sinallaan
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oikeat yhteistyomuodot voivat olla paljon vaikutta-
vampia seka asiakkaille kuin myos tekijoille. Paikal-
lisella tasolla paatosten ja asioiden seuraaminen
tapahtuu oman tyonantajan tietoportaalin kautta.

On vaikea laittaa eri tahoja mihinkaan tarke-
ysjarjestykseen, mutta kirjaston asioista paatta-
van lautakunnan, kaupungin/kunnanhallituksen
ja -valtuuston poytakirjojen ja materiaalien seu-
raaminen on tarkeimmasta paasta. Kaupungin ja
vastuualueiden johtoryhmien muistiot tulee loy-
tya helposti ja niiden paivittaminen tulee olla ajan
tasalla, jotta myos toimintayksikot voivat varautua
tuleviin asioihin. Eli ennen varsinaista lobbaa-
mista tarvitaan perustiedot ja sen jalkeen selkea
kuva tai suunnitelma, miten mikakin asia omaan
toimintayksikkoon ja palveluun vaikuttaa tai miten
osallistumme mahdolliseen yhteistyohon.

Tarkeimpia ohjaavia asiakirjoja on tietenkin kir-
jastolaki ja -asetus, mutta kaupungin strategia ja
siita muokattu toimenpideohjelma antavat suuntaa
valtuustokaudelle, mihin asioihin ja suunnitelmiin
kannattaa enempi keskittya. Yleensa myos lob-
baaminen liittyy naiden asiakirjojen painopistei-
siin. Kirjastoalan valtakunnallisesta yhteistyosta ja
suunta-asiakirjoista nousee ajankohtaisia ja tar-
keita asioita eteenpain vietavaksi.

Miten valmistautua puhumaan paattajalle?
Jos valmistuminen liittyy sovittuun asioiden esitte-
lyyn, niin esittely pitaa suunnitella ja miettia, mita
haluat asiakokonaisuudesta kertoa ja mihin kysy-
myksiin haluat vastauksen paattajilta. Taytyy myos
huomioida, etta myos paattajat haluavat vastauk-
sia kysymyksiinsa ennen paatosten tekoa. Yleensa
nama ovat joko infona kokouksien alussa ja/tai
asiapykalana asialistalla. Asioiden kasittely liittyy
kaupungin jatkodelegointimaaraykseen eli missa
tai kuka asioista paattaa.

Muutoin taytyy olla valmistautunut missa
tahansa tilanteessa kertomaan oman toiminta-



yksikon nakokulmasta missa mennaan, mita on
suunniteltu ja mitka ovat tarpeet. Yleensa on hyva
mainita myos, mita palveluja kuntalaiset/asiakkaat
saavat ja mita vaikutusta palvelulla on kunkin asi-
akkaan elamaan. Jokaisessa tilanteessa taytyy huo-
lehtia siita, etta paattaja saa tietoa juuri oikeasta
asiasta, han ymmartaa kaytannossa, miten asiat
hoidetaan ja jos johonkin ei voi suoraan vastata,
niin luvataan, etta palaan mahdollisimman pian
asiaan takaisin varmistuksien jalkeen.

Kuinka suunnitelmallista tama lobbaamistyo on?
Loytyyko siihen jonkinlainen suunnitelma tai stra-
tegia?

Lobbaamista tehdaan periaatteessa koko ajan. Se
kuuluu johtajan tyotehtavaan. Lobbaamista teh-
daan joka suuntaan eli ei pelkastaan paattajille.
Oman organisaation sisalla on hyva tunnistaa
kaikki henkilot, joilla on merkitysta asioiden eteen-
pain viemiseen. Tama toki vaatii valtavaa verkostoi-
tumista ja paljon aikaa asioiden ja henkiloiden tyo-
tehtaviin tutustumiseen. Viestinta on vahva keino
vieda asioita eteenpain. On hyva, jos paikallinen
media kiinnostuu kirjaston asioista ja on valmis
tekemaan juttuja kirjastoon liittyvista ajankohtai-
sista asioista. Pida siis hyvat valit median suun-
taan. Jossain asioissa myos asiakkaiden suuntaan
on hyva lobata. Asiakaskunnalla on monesti hyvin

suuret vaikuttamisvoimat paattajien suuntaan.

Mita halutaan jatkossa saavuttaa?

Paljon on tehtavaa tuleville vuosillekin. Taman het-
ken tilanne esim. Oulun investointien suhteen on
kirjastopalvelujen puolelta varsin hyva ja positiivi-
nen, mutta tulossa on isoja muutoksia, kun perus-
kunta jatkaa toimintaansa ilman SOTE-palveluja
ja lautakunta- ja paatoksentekorakenne muuttuu
kokonaan. Oulun kirjastopalveluverkko on varsin
laaja, joten pelkastaan resurssien turvaamiseen
pitaa kayttaa paljon aikaa ja perustella aina vain
uudestaan, miksi kirjastopalveluihin satsaaminen
kannattaa.

Mitka 3-5 asiaa nostaisit esille tiivistykseksi "his-
sipuheen anatomiaksi”?

Olen kylla joskus varsinaisia hissipuheita tehnyt,
mutta ne unohtuvat aika nopeaan ja aikakin muut-
taa tilanteita hyvin nopeaan. Tarkeampaa on olla
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22LoBBAAMISTA TEHDAAN
PERIAAT TEESSA XoXKo
AJAN. SE XUULUU JORTAJAN

TYOTENRTAVAAN. LOBBAAMISTA
TEHNDAAN JOKA SUUNTAAN ELI
El PELKASTAAN PAAT TAJILLE??

kokonaiskuva koko palveluprosessista ja valmius

kayda keskustelua tilanteiden syntyessa.

1. Kaytan itse yhden esittelydian metodia eli jos
asiakokonaisuuden tukisanat mahtuvat yhdelle
dialle, niin se on asiana oikean kokoinen. Jos ei
mahdu, niin pilko asiat palasiin. Eli ala ota esille
lilan isoja kokonaisuuksia, yksikin asia riittaa.

2. Kerro selkeasti asiakkaan nakokulmasta, mita
han saa ja mita vaikutusta palvelulla on hanen
elamaansa. Ala kaytda ammattislangia.

3. Ala kerjaa, vaan perustele miksi kirjastoon
panostaminen kannattaa.

4. Ole henkiloston aanitorvena, ala lupaa liikoja

5. Huomioi aina kirjastopalvelun merkittavyys -
kirjasto on kunnan yksi tunnetuimmista ja vai-
kuttavimmista palvelukeskuksista.

Mita kysymyksia haluaisit esittaa paatoksenteki-
joille?

Miksi et panostaisi kirjastoon, jos silla luodaan kai-
kille yndenvertainen, merkittava ja jokaisen hyvaan
elamaan vaikuttava palvelukokonaisuus? Milloin
kaytit viimeksi kirjastoa ja oletko tietoinen kirjas-
tosi asioista?

Mita kysymyksia haluaisit esittda toisille kirjas-
tonjohtajille?

Milloin on aika nostaa kirjastoalan henkilokunnan
merkittava osaaminen ja tyotehtavat samalle jalus-
talle kuin muiden kuntapalvelujen tyotehtavat on
nostettu? Olisiko aika nostaa kirjastoalan tyo esille
niin, etta paattajat ja asiakkaat tietaisivat kuinka
tarkeaa ja vaikuttavaa tyota kirjaston henkilokunta
tekee?

Onko kirjastotyohon asetetut tavoitteet ja kirjas-
topalvelun resurssit tasapainossa?

Milloin viimeksi itse vaadit paasta keskustelemaan
kirjastopalvelujen kehittamisesta paattajille?



Lobbaaminen - mita Hausjarvella on tehty?
Sanalla lobbaaminen on ikava savy. Keskiverto
suomalainen ei halua olla kellekaan vaivaksi, eika
varsinkaan tuputtaa toisille omia ajatuksiaan.
Lobbaus mielletaan usein kyseenalaisten asioiden
kaupitteluksi: oljyteollisuuden tai aseoikeuksien
edistamiseksi.

Vaan ei hataa - myos hyvia asioita saa ja pitaa
lobata. Kirjasto on ehdottomasti hyva asia. Lobbaus
on kaytannossa tiedonvalitysta. Kerrotaan asiaan
vihkiytymattomille faktoja tiiviissa muodossa. Lob-
baus-tiedonvalitys auttaa paattajaa suoriutumaan
tehtavistaan paremmin.

Kirjastoseuran mentorointiohjelma
minulle perusvalmiuksia lobbaamiseen.

Sivistystoimen toimialat paasivat Hausjarvella
vuoron peraan esittaytymaan uudelle lautakun-
nalle. Materiaalina esittaytymisessa kaytin tiivista
yhden As4-arkin kokoista infograafia. Siina ovat
tiiviisti esilla kirjaston tunnusluvut ja perusfaktat.
Kukaan ei jaksa seurata pitkia Powerpoint-esityksia.
Kannattaa pysya annetussa aikataulussa ja osoittaa
siten arvostavansa paattajien aikaa.

Oman esityksen jalkeen esitin lautakunnan
jasenille kutsun tulla kirjastoon TET-harjoitteluun.
Ehdotin ajaksi puolta paivaa, iltaa tai muuta-
maa tuntia. Lautakunnan puheenjohtaja innostui
heti ja varasimme kalenterista ajan. Myohemmin
eras lautakunnan jasen pyysi saada tulla TET:in
puheenjohtajan kanssa samaan aikaan. Hyvaksyin
hanen pyyntonsa mutta jalkeenpain ajattelin, etta
kannattaisi pyrkia vaikuttamaan yhteen henkiloon
kerrallaan.

TET-harjoittelun aikana lautakunnan jasenet
muovittivat, hyllyttivat ja istuivat tovin asiakaspal-
velutiskilla. Luonnollisesti joimme yhdessa kah-
vit. Muovitus ja hyllytys sujuivat harjoittelijoilta

antoi
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Anu Ylimaki
kirjastonjohtaja, Hausjarvi

vahan turhankin hyvin. Huomasin toivovani kurt-
tuja, ilmakuplia ja vaarin hyllytettyja kirjoja. Ei siis
kannata pyrkia esittamaan kirjastotyon haasteelli-
suutta naiden tehtavien avulla. Asiakaspalvelussa
ja TET-harjoittelijoiden kayttaessa jarjestelmaa
tajusin, etta nyt he nakevat asiakastietoja. Ohjasin
nopeasti harjoittelijat katsomaan omia tietojaan.

En ollut itse riittavan valmistautunut kerto-
maan kirjastomme henkilokunnan toimenkuvista
ja tehtavista. Valmistaudu siis kertomaan hiukan
kaikesta: tilauksista, luetteloinnista, jarjestelmasta,
kirjastoautosta, ryhmien vetamisesta, digiopastuk-
sesta ja monista muista kirjaston tehtavista. Muista
aina mainita myos kirjastolaki ja sen monet velvoit-
teet yleisille kirjastoille.

Hyvia paikkoja lobbaamiseen ovat myos erilai-
set muutokset kirjaston toiminnassa. Kutsuimme
lautakunnan jasenet kirjastoon kahville, kun aloitin
kirjastonjohtajana. Varsin moni tuli, suurin piirtein
75 prosenttia.

Miten valmistautua puhumaan paattajalle?

Omat perusfaktat kannattaa olla hallussa, kun lah-
tee lobbaamaan. Kohtaat vaistamatta kysymyksia,
joihin et osaa vastata. Sano, etta et tieda mutta
otat selvaa ja kerrot myohemmin. Talla itse asiassa
lisaat luottamusta: todella tiedat sen, mita kerrot
tietavasi.



P oRTAAT VAISTAMATTA
KYSYMTKSIA) JoIHIN ET 0SAA
VASTATA. SANO, ETTA €T TIEpA
MUTTA 0 TAT SELVAA JA KERROT

MYOHEMMIN, TALLA (TSE ASIASSA
LISAAT LUOT TAMUSTAL ToDELLA
TIEDAT SEN, MITA KERROT
TIeETAVASI??

Muista koko ajan, etta ihmisia paattajatkin ovat.
He karsivat kiireesta, kaipaavat hauskuutta ja ilah-
tuvat aidosta vuorovaikutuksesta ihan siina missa
sina itsekin. Ei ole paattajien vika, jos he eivat tieda
kaikkea esimerkiksi sivistystoimen alalta. Emmehan
me sivistystoimessa itsekaan tieda.

Ole levollinen, mukava ja rennon asiallinen.

Kuinka suunnitelmallista tama lobbaamisty6 on?
Loytyyko siihen jonkinlainen suunnitelma tai stra-
tegia?
Ainakaan toistaiseksi lobbaaminen ei ole kovin
suunnitelmallista. Uuden lautakunnan valinta on
tarkea taitekohta. Jos sinua ei kutsuta esittelemaan
kirjastoa lautakunnalle, tarjoudu itse vapaaehtoi-
sesti. Jos et siltikaan paase, niin kutsu lautakunta
kaymaan kirjastossa. Esimerkiksi ennen tai jalkeen
lautakunnan kokousta on hyva aika tai sitten jonkin
kiinnostavan tapahtuman yhteydessa. Jos ei tama-
kaan onnistu, niin laita lautakunnalle sahkopostia
ja infograafi. Hyva olisi taydennykseksi pyrkia viela
soittamaan heille jalkikateen ja tiedustella, etta
herattiko materiaali jotain kysymyksia.
Ihanteellisessa tapauksessa paattajia olisi hyva
pyrkia aina silloin talloin tapaamaan erilaisissa
epavirallisissa yhteyksissa. Paasisitko talkooavuksi
paattajan urheiluseuraan tai kuuntelemaan taman
kuoron konserttia? Mukavissa vapaa-ajan yhteyk-
sissa saa helposti puhuttua puolihuomaamatta
myos kirjastoasiaa.

Mita halutaan jatkossa saavuttaa?

Hausjarvella tarvitaan muutaman vuoden sisalla
uusi kirjastoauto. Pidamme kirjastoautoa esilla
tapahtumissa ja julkaisuissa ja hankimme silla
tavoin kuntalaisten kannatuksen sille. Paattajien
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kanssa pyrimme tehostetusti pitamaan esilla kir-
jastoauton hyodyllisyytta paikkakunnan kirjasto-
tyossa.

Mita (esim. 3-5 asiaa) nostaisit esille tiivistykseksi

"hissipuheen anatomiaksi”?

1. Kirjastolla on oma laki, joka velvoittaa meita
tarjoamaan kuntalaisille paasyn aineistoon,
yllapitamaan modernia kokoelmaa, edista-
maan lukemista ja kirjallisuutta, auttamaan
tiedon hankinnassa ja kaytossa, tarjoamaan
tiloja monipuoliseen toimintaan ja edistamaan
yhteiskunnallista vuoropuhelua.

2. Kirjastoauto palvelee 77 iltapysakin lisaksi kol-
mea alakoulua ja viitta paivakotia.

3. Kirjasto on kunnan ainut kaikille avoin julkinen
ja maksuton tila, johon voi tulla kuutena paivana
viikossa. Teemme hammastyttavan paljon myos
epavirallista nuoriso-, vanhus- ja sosiaalityota.

4. Kirjasto on kunnan yhdistysten ja yritysten luon-
teva yhteistyokumppani.

5. Lukutaito tekee ihmisesta taysivaltaisen kansa-
laisen, joka selviytyy opinnoista, tyosta ja me-
diasta. Kirjasto edistaa kaikkien vaestoryhmien
lukutaitoa.

Mita kysymyksia haluaisit esittaa paatoksenteki-
joille?

Milloin ja miten voin tulla kertomaan sinulle kirjas-
tosta? Mita haluat tietaa kirjastosta? Mika saa sinut
kayttamaan kirjaston palveluja?

Mita kysymyksia haluaisit esittda toisille kirjas-
tonjohtajille?

Millaisia onnistuneita lobbauskokemuksia sinulla
on ollut? Enta epaonnistuneita?
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Helsinki: Helsmgm ylloplsto

Tehtava 3

Pohdi oman Rirjastosi vaikuttamistyo6td ja vaikuttajaviestintdd.
Millaisia onnistuneita lobbauskokemuksia sinulla on ollut? Entd epdonnistuneita?

Voit myos ottaa yhteyden kuntasi pddttdjddn ja pyytdd mahdollisuutta tulla kertomaan

Rirjastosta tai jdrjestdd iltakoulun pddttdjille, jossa voi vapaamuotoisesti keskustella ja
Rysya Rirjaston palveluista.
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Tiina Peltonen
Luhanka

Tiina Peltonen Luhangasta sanoo,

ettd hdn tapaa kirjastossa mielellddn
tuttavia ja tuntemattomia, joiden kanssa
on kiva vaihdella kuulumisia ja rupatella.

Tiinan mielestd tietokoneen kdyttomahdollisuus
on todella hyvd asia, silla "maksan mielelldni
laskuni Rirjaston koneella, koska Rirjasto on
ldhelld kotiani” ja Tiinalla ei ole kotonaan ldhet-
tyvilld hyvid tietoliikenneyhteyksid.

Tiina pitdd Rirjaston palveluita hyvind, Roska
tdnne Rirjastoon on saanut hyvin kaukolainoja
aikaisemmin ja nykyddn seutulainoja.

Tiina on Rdynyt Rirjastossa monen vuosiRym-
menen ajan. Ensimmdinen Rirjasto, jossa Tiina
kévi usein, oli vanhan koulun puolella keittolan
ldhelld, jossa oli 1 huone eli tosi pieni Rirjasto
Tammijdrvelld. Myohemmin hdn Ravi sivukylalld
kirjastossa Lempddn koululla, jonne oli matkaa
Rymmenisen Rilometrid ja sen jdlkeen Rirkon-
Ryldn Rirjastossa 15 Rilometrin pddssa polku-
pyordlld. KirkonRyldn Rirjasto oli kunnantalon
yldkerrassa. Ja myohemmin Tiina Rdvi Judinsalon
kirjastossa, eli pienessd sivuRirjastossa muu-
taman kymmenen Rilometrin pddssd kotoaan,
ollessaan tyoeldmadssd.

Tiina on lukenut paljon Rirjoja, silld esim.
lapsena ollessaan hdn luki Tammijdrven
Rirjaston Raikki Rirjat eli viitisensataa Rirjaa
ainakin. Tiina lukee mielellddn edelleenkin
ja erityisesti luonnontieteellisid ja kansa-
tieteellisid Rirjoja.



Kinnulan luRkion rehtori Minerva Rannila Rertoo:
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Pohdi mika sinua

innostaa ja motivoi
Rirjastotyossa?

Jarkko RiRRila

"Kaikki loppuu aikanaan, vaan
kirjaston tyot ei milloinkaan” -
suurta tyota pienessa kunnassa

Kehittamiskirjaston toiminnan myotd vajaan viiden
vuoden aikana on vahvistunut ajatus, etta kirjasto-
tyossa tyontekijoita innostavat eniten asiakkaiden
kohtaaminen, tyon monipuolisuus ja yhteiset arvot.
Asiakkaiden aani paasee esille seuraavassa luvussa
ja yhteista arvopohjaa kasitellaan monesta nako-
kulmasta julkaisun eri luvuissa. Tyon monipuoli-
suus sen sijaan voi viitata moneen ja tarkoittaa
eri tilanteissa eri asiaa. Se voi olla valtaa valita,
mahdollisuuksia reagoida kayttajien toiveisiin ja
kirjastoammattilaiselle tapa hyodyntaa omia vah-
vuuksia ja osaamista. Tassa luvussa paasemme
kahden tyontekijan mukaan seuraamaan heidan
tyoviikkoaan pienessa kirjastossa.

Kirjastolain tehtavat, nuo kuusi lahes myyttista
rakkaan tyomme ulottuvuutta, raamittavat tyon
monipuolisuutta. Kun keskisuurissa ja isommissa
kirjastoissa on mahdollisuus erikoistua tiettyjen
tehtavien toteuttamiseen, pienissa kirjastossa
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yhden tai muutaman tyontekijan vastuulle voi hel-
posti jaada koko lain tehtavien kirjo. Ihmisten, siis
yksittaisten ammattilaisten, rooli korostuu aivan
toisella tavalla kuin delegointia mahdollistavissa
yksikoissa. Yksilon vastuun lisaksi kunnan toimijoi-
den moniammatillinen yhteistyo ja henkilokemiat
nousevat toiminnan jarjestamisessa tarkeaksi.

Kirjastotyossa
tyontekijoita innostavat
eniten asiakkaiden
kRohtaaminen,
tyon monipuolisuus
ja yhteiset arvot.



Mita kaikki voisivat oppia pienilta?

Paljonkin. Monipuolisuus on huikeaa, mutta toi-
saalta huolestuttavaa. Suomen pienet kirjastot
ovat taynna osaavia supersankareita, jotka tekevat
kaikkensa asiakkaiden palvelemiseksi. Huoli jak-
samisesta seka osaamisen ja resurssien riittavyy-
desta sen sijaan on asia, jonka varmasti jokainen
pienen kunnan kirjastolainen tunnistaa. Esimer-
kiksi vuonna 2022 julkaistun aluehallintoviraston
peruspalveluiden arvioinnin mukaan kirjastoilla on
vaikeuksia suoriutua lakisaateisista tehtavistaan.

Riittavyys on yksi
kReskeisista esteistd.

Erityisesti pienissa kunnissa henkiloston riittavyys
on yksi keskeisista esteista lain toteuttamiseen.

Pienessa kirjastossa tarvitaan suurta osaamista.
Suuri ja monipuolinen osaaminen on pienelle kir-
jastolle valttamatonta. Suurissa kirjastoyksikoissa
osaamisen joustavuuden ja elinikaisen oppimisen
esteena voi olla siiloutuminen, joka johtaa syvem-
paan asiantuntemukseen tietyssa tyonsisallossa,
mutta estaa nakemasta tyon muutosta. Pienessa
kirjastossa kirjastolaiselta edellytetaan lahtokoh-
taisesti itseohjautuvuutta ja oman tyon johtamista.
On mahdollista kaantaa ajatus niin, etta pienissa
ollaan itse asiassa esimerkkeja juuri isommille.
Asiakkaiden huomioiminen, osaamisen kehittami-
nen ja tyon monipuolisuus nakyvat kirkkaimmin
pienten ruohonjuuritasolla.

Pienen kirjaston viikko-ohjelma -
tehokkuutta ja venymista

Maarit Ohranen tyoskentelee noin 7300 asukkaan Kyyjdrven kunnassa kirjaston-
hoitajana. Maaritin tyoajasta pieni panos menee lisaksi kansalaisopiston tehtaviin.
Maaritin lisaksi 50-prosenttisella tyoajalla kirjastossa vaikuttaa kirjastovirkailija.
Kirjaston johtajana toimii virallisesti sivistysjohtaja.

Marjo Hoyssa on noin 4300 asukkaan Vesilahden kunnan vastaava kirjastovirkailija.
Kuten Kyyjarvella, myos Vesilahdella kirjaston esihenkilovastuussa on sivistysjoh-
taja. Pyysimme Maaritia ja Marjoa pitamaan tyopaivakirjaa kirjaston viikkoon kuu-
luvista tyotehtavista. Kirjaukset on tehty 3.-9.10.2022 valisena aikana.


https://avi.fi/documents/25266232/109992716/Julkaisu-141+Yleisten+kirjastojen+henkil%C3%B6st%C3%B6.pdf/fae42720-914d-776d-186d-9a3191c6f1ef/Julkaisu-141+Yleisten+kirjastojen+henkil%C3%B6st%C3%B6.pdf/Julkaisu-141+Yleisten+kirjastojen+henkil%C3%B6st%C3%B6.pdf?t=1661949569157
https://avi.fi/documents/25266232/109992716/Julkaisu-141+Yleisten+kirjastojen+henkil%C3%B6st%C3%B6.pdf/fae42720-914d-776d-186d-9a3191c6f1ef/Julkaisu-141+Yleisten+kirjastojen+henkil%C3%B6st%C3%B6.pdf/Julkaisu-141+Yleisten+kirjastojen+henkil%C3%B6st%C3%B6.pdf?t=1661949569157

Klo

8.00

12.00

12.00

16.00

16.00

Maanantai,
Rirjasto auki 13-18

Klo 8.00-10.00 Satutunnin valmis-
telua - tyovuorolistan mukaan
olisin iltavuorossa, mutta tdmdn
vuoRsi myos aamuun. Tilan
jdrjestely ja tekniikan tarkastus.
Pikaisesti sdhkoposteja.

Klo 10.00-12.00 Satutunnin
pitdminen. Siirtolainakokoelman
valikoiminen, lainaus ja pakkaus
Kyyjdrven Kivirannan vanhain-
kotiin.

Klo 12.00-14.00 Esimiehen kanssa
viestittelyd talousarviosta.
Artikkelin pdivitys Nopola News
-verkkolehteen.

Klo 14.00-16.00 Siirtolaina-
aineiston Ruljetus vanhainkodille
ja purku hyllyyn. Asiakaskohtaa-
misia ja henkilokunnan toiveiden
kuuntelemista. Postin haku kun-
nantoimistosta ja uusien Runnan
tyonteRijoiden tapaaminen.
Hyllytystd ja asiakaspalvelua.

Klo 16.00-18.00 Pdivdn viimeiset
tunnit asiakaspalvelussa:
lainausta, palautusta, lukuvink-
kejd, varauksia ja uusintoja.
Sivistyslautakunnan kokous jdi
vdliin, lopulliseen talousarvio-
kRokoukseen olen menossa.

Kausikortteja, siirtokokoelma vanhainkodilla ja
hankeideointia - jokainen kohtaaminen on tilaisuus:
Rirjastonhoitaja Maarit Ohrasen tyopdivdkirja 3.-9.10.

Tiistai,
Rirjasto auki 10-16

Klo 8.00-10.00 Tydaika olisi
alkanut Rlo 8.30, mutta tulin
ylityétunteja tasoittaen Rlo 9.
Hankekeskustelua kollegan
kanssa, tilannepdivitystd ja
aamuaskareet.

Klo 10.00-12.00 Toimistotoitd eri
muodoissa: sdhkopostit, laskut,
Ruittirullien tilaus, huomautus-
kirjeiden tarkastus ja ldhettdmi-
nen sekd uusintahuomautukset.
Hankeasiaa, kirjailijavierailu
ilmoitustaululle ja piirakan tilaus
kahvitukseen.

Klo 12.00-14.00 Kunnan uuden
tyontekijdn, kunnanjohtajan ja
sivistysjohtajan vierailu. Kirjas-
ton esittelyd ja tdmdn jdlkeen
taas hankeideointia.

Klo 14.00-16.00 Uusi aspatehtdva:
Kyky-Betset -lentopallojoukkue
nousi liigaan! Kunta ostanut 15
Rausikorttia, Rorttien lainaus
Rirjastosta. Systeemi ja kdytdn-
not luotu jo aiemmin, nyt tuotan-
toon. Ensi viikon Rirjailijavierailu,
Jyri Paretskoi, valmisteluun ja
seutukuljetus ldhtovalmiuteen.
Tulevan TET-harjoittelijan tapaa-
minen.
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KesRiviikko,
Rirjasto auRi 10-16

Klo 8.00-10.00 Kollegan kanssa
yhdessd Rirjaston siivousta.
Siivous kuuluu nyRyisin henkil6-
kunnalle. Lattian konepesu ja
suursiivous muutaman kerran
vuodessa toteutetaan ammatti-
siivoojien toimesta.

Klo 10.00-12.00 Prenax-online-
kayttokoulutus. TET-harjoittelijan
sopimuksen teko ja tyovuorot.
Lounaan yhteydessd kdynti pos-
tissa. Motto: Vie mennessds, tuo
tullessas.

Klo 12.00-14.00 Asiakaspalvelu
ja 4. luokan vierailu. Asiakkaan
kanssa ensi kesdn ndyttely-
ideointia. Adnentoiston jdrjestd-
minen ensi viikon tapahtumiin.
Hanketyotd ohessa.

Klo 14.00-16.00 Toimistotoitd:
talouden toteumat, kalenteri,
harjoittelijan tapaaminen,
tietotekniikkaongelman selvit-
telyd. Ensi vuoden lehtitilaukset
tyon alle, sdhkopostia kuluvana
vuonna lehtid lahjoittaneille.
Haluavatko sponsoroida meitd
myos jatkossa?



Klo

8.00

12.00

12.00

16.00

Torstai,
Rirjasto auki 13-18

Klo 8.00-12.00 Kirjaston aamutoimet: Lehtien haku, lehtiseuranta,
tarroitus, palautuslaatikon tyhjennys, aineiston palautus, tar-
kastus, lajittelu hyllytyskdrryyn. Palautettujen Rdsittely palautus-
automaatilla, ilmankostuttimen vesisdilion tdytto, sahképostin
lapikrdynti, varausten hakua hyllyistd ja siivous.

Klo 12.00-14.00 Etdtoissd. Laskujen hyvdksyntd, Roulutusvapaiden
anominen, sahkopostit. Jes! Paikallislehti tarttui vinkRiini, tekevdt
jutun Jari Kuusen vierailusta. Lisdksi tekevdt laajemman jutun
Lukuisia lukuhetkid -hankkeestamme. Ja mahtavaa! Kyyjérven
energiaosuuskunta tukee jatkossakin toimintaa lahjoittamalla
lasten ja nuorten lehtihankintoihin.

Kyyjdrven jouduttua tarkkailuluokalle Rriisikunta-statuksen myotd,
asiakaskuntamme tiedosti hdddn. Olemme saaneet avustuksia
yhteisoiltd, jdrjestoiltd ja yksityisiltd tahoilta. Olemme ndistd
todella Riitollisia.

Klo 14.00-16.00 Asiakaspalvelua. AV-aineiston hyllytystd, uutuus-
hyllyjen ldapikdyntid, vanhat pois.
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Perjantai,
Rirjasto suljettu

Klo 8.00-10.00 Etdtyopdiva kotona.
Keski-kirjastojen Teams-keskus-
telujen uusien viestin lukeminen,
sdhRopostit, vuoden 2023 toimin-
tasuunnitelman alustava mietintd
ja talousarvion perustelut.

Klo 10.00-12.00 Pitdmdttomien
lomapdivien tarkastus, marras-
kuun alustavan tyévuorolistan laa-
dinta, TET-harjoittelijan ohjauksen
ja tyolistauksen tekeminen.

Klo 12.00-14.00 Kansalaisopiston
syksyn ohjelmasta artikkeli verk-
kolehteen. Tilavarausten tarkastus
ja tarvittavien avainten selvittely.

Klo 14.00-16.00 Tulevan viikon toi-
den suunnittelua, aikataulutusta.
Ostoslistan laadinta tapahtumiin.
Viikon tuntien tasoitus, ylityot
pois. KaikRi loppuu aikanaan,
vaan Rirjaston tyot ei milloinkaan!
Siitd huolimatta ldhden viikon-
loppuvapaalle, lataamaan akkuja
tulevan viikon haasteisiin.



Klo
8.00

12.00

12.00

16.00

16.00

Maanantai

Klo 10.00-12.00 Iltavuoron aluksi
kokoushuoneen ndyttoongelman
ratkaiseminen. Ohjattu luokka-
kaynti ja Pirkan opiston luento
tulossa. Sahkopostien ldpikdynti,
tarkemmin myéhemmin kun ehtii.
Tapahtumien kalenterivaraukset,
syyskuun kassa- ja maksupddte-
raportit, kassan laskeminen ja
tdsmdyttdminen. Kunnan tieto-
jdrjestelmdsalkun tarkistaminen
Rirjaston osalta.

Klo 12.00-16.00 Maksuliikenne-
tapahtumien vienti, tapahtumat
Excel-taulukkoon. Kuntosalikort-
tien myynnin ja maksujen tasmdy-
tys. Tapahtumien suunnittelua,
asiakastapaaminen kolmannen
sektorin Ranssa, satuhetRien jdr-
jestdjien vastaanotto, satuhetken
sometus.

Klo 16.00-18.00 Seuraavan tyo-
pdivdn suunnittelua, huomenna on
Hyvinvointia etsimdssd -tapahtu-
mapdivd.

Hyvinvointitapahtuma, lehtihankintaa, buuttauksia
ja poliisin satuhetki virkapuvussa: vastaavan
Rirjastonvirkailija Marjo Hoyssdn tyopdivakirja 3.-9.10.

Koonnut Jarkko RiRRila

Tiistai

Klo 8.00-10.00 Hyvinvointipdivdn jdrjestelyitd: ovet auki kokous-
huoneeseen, jossa veriarvojen mittausta ja ovet auki neuvottelu-
huoneeseen, jossa kehonkoostumuksen mittausta. Yhteistyokump-
paneiden vastaanottaminen, mainosten tekeminen ja paikalleen
laittaminen. Ohessa Rirjaston aamutyot: palautuslaatikon tyhjentd-
minen, muistutusten ja laskujen ldhettdminen, seutukuljetusaineis-
tojen eritteleminen, varaushyllystd noutamattomien pois ottaminen,
Rirjaston sdhkoposti ja kahviautomaatin buuttaus ja huuhtelu.

Klo 10.00-12.00 Tapahtuman aikana palaveria ja havainnointia:
pisteilld paljon Rdvijoitd, aina jonoRsi asti. Yhteistyo jatkuu ensi
kevddnd. Palautusautomaattien varatun aineiston listan tarkista-
minen.

Klo 12.00-14.00 PXOnline-Rkdyttokoulutus ja vuoden 2023 lehti-
hankinnoista palaveri vastaavan virkailijan kanssa, joka hoitaa
lehtiasioita.

Klo 14.00-16.00 Ostolaskujen tarkistaminen, tapahtumatietojen
pdivittdminen verRkosivuille, loppuvuoden tapahtumasuunnittelua
ja seuraavan pdivdn tarkastelua.
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Klo
8.00

12.00

12.00

16.00

16.00

KesRiviikko

Klo 8.00-10.00 Normaalisti tyo-

pdivd alkaa Rlo 8.45, mutta tdnddn

satuhetken vuoksi myohdisempi

aloitus Rklo 9.45. Pdivdstd tulee pitkd,

saldoja kertyy.
Klo 10.00-12.00 Joka toinen viikko

pidetddn esihenkilon kanssa pala-

veri, jossa kReskustellaan Rirjaston

asioista. Muita toitd tehdessad seura-
sin Rirjastosalin valvontakameraa:

aamupdivdn aikana Rirjastolla oli
nelja ohjattua luokkakdyntid. Eili-
sen tapahtuman tilastointi.

Klo 12.00-14.00 Headset sammui
ohjatulla luokkakdynnilld, pitdd

etsid taho, josta pattereita voi tilata!

Kunnan viestintdsuunnittelija Ravi
kRuvausreissulla ottamassa valo-
Ruvia. Pikainen keskustelu koulu-

yhteistyostd sitd hoitavan virkailijan

kanssa.

Klo 14.00-16.00 Lehtihankintakes-
kustelu jatkui, 1-3 lehted jatetddn
tilaamatta, perusteena lainaus-

mddrdt. Tyon priorisointia ja oman

tyéajan varaamista kalenteriin

Torstai

Klo 8.00-10.00 Pirkanmaan Rir-
jastokimpan eli PIKI-Rirjastojen
ohjausryhmdn kokous Lempdd-
ldssa paikan pdalld. 15 minuu-

tin siirtymd Lempddldadn, ihana
olla ldhelld! Kokous klo 9-12.

Klo 12.00-14.00 Iltapdivdilld
erilaisten yhteistyémuotojen
esittelyd PIKI-Rirjastoille kah-
den muun Rimpan ja yhden seu-
tukRirjaston nakokulmista. Jdtin
Lempddldn Rirjaston esittelyn
vdliin, Run meiddn Rirjasto on
vieraillut sielld aikaisemmin.

Klo 14.00-16.00 Pddtin lopettaa
tyohommat Rlo 15.15 maissa,
huomenna tiivis pdiva. Varhai-
sempi Rotiin ldhteminen tekee
tdnddn hyvdad.

virkailijan kanssa.

KESKIVIIKKO

Klo 16.00-18.00 KuHa-Rirjastojen hankintaportaalin asioita sdhko-
postilla, tutustuminen PIKI-Rirjastojen ohryn esityslistaan. Illan satu-
hetken vetdjdlle luettavan etsimistd, satusetd on poliisi ja vetdd hetken
virkapuku pddlld. Valvontakameran seuraamista, nuoret eivdt aina
noudata omatoimisuuden sddntojd. Nuorten kanssa vakava kReskustelu
omatoimiajan Rdyttosddnnaistd, tdlld kerralla ilman seuraamuksia.
Satuhetken valmistelu ja sometus.

Klo 18.00-20.00 Satuhetken jdlkeen keskustelua asiakkaiden kanssa.

Klo 20.00 Illalla kirjautuminen uudelleen kotona etdtdihin. Toimittajan
tekemdn jutun "Kirjastovierailut opettavat tiedonetsintddn ja kannus-
tavat lukemaan” lukeminen. Hyvd ja positiivinen juttu, tulee paikallis-
lehteen ehkd kuukauden pddstd. Vield yksi julkaisu Facebookiin.

Klo 21.00 lappdiri kiinni.
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Perjantai

Klo 8.00-10.00 Pieni keskustelu
hyvinvointikoordinaattorin
kanssa toihin tullessa. Aamu-
kahvin lomassa kerroin Rirjas-
tovirkailijoille eilisen PIKI-ohryn
asioista, muutama asia Rosketti
kaikkia. Pikainen sdhkopostien
ldpikaynti.

Klo 10.00-12.00 Vapaa-aikapal-
veluiden palaveri hyvinvointi-
koordinaattorin ja sivistysjoh-
tajan kanssa.

Klo 12.00-14.00 Taas sdhko-
posteja ja priorisointia, osaan
vastaaminen siirtyy. Lukusa-
lissa Pentti Haanpdd -aiheinen
esitys ja tahan liittyvd Face-
book-stoori someen.

Klo 14.00-16.00 E-lehtien yhteis-
hankintaan ilmoittautuminen,
asiakkaille menneiden laskujen
tarkistaminen, ensi viikolla
mahdollisesti pari asiakasta
perintddn. Ostolaskujen tarkis-
taminen.

Klo 16.00-18.00 Pdivdn some-
julkaisu tekemadttd, joten kdvin
nappaamassa TET-harjoittelijan
vinkRihyllystd kuvan. Teen ensi
viikon rdstilistan valmiiksi, se
onkin tukahduttavan pitkd.
Illalla olen luvannut olla tyttd-
ren luona pdivilliselld, sinne
aion ehtid ajoissa.

Klo 18.00 Kirjautuminen takai-
sin etdtoihin. Somepdivitys ja
sdhképostit. Toiden pddttami-
nen klo 20.00.
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Jokainen pienen kunnan
kirjastolainen on ihme

Tyopaivakirjat nayttavat, miten upeilla tavoilla
kirjastolain tehtavia toteutetaan seka Kyyjarvella
etta Vesilahdella. Tyopaivakirjoissa korostuu myos
oman tyon suunnittelun merkitys, tyontekijoilta
edellytetaan suunnitelmallisuutta ja kykya prio-
risointiin. Ammattilaisten paiviin sisaltyy hyvin eri-
laista osaamista vaativia tehtavia: digiasioita, hal-
linnollista tyota, kokoelmatyota ja valintapaatok-
sia, erityisvastuuta, kumppanuuksia ja yhteistyota,
hyvinvointiasioita, sosiaalista mediaa, monipuo-
lista mediatyota ja markkinointia. Lisaksi kuvauk-
sissa vilisee erilaisia kirjaston uusiakin palveluita:
kuntosalikortteja, kausikortteja, satutunteja, uusien

Voimaa yhteistyosta

Seudullisen kirjastokimpan merkitys pienemman
kirjaston tyohon on suuri. Kimppa mahdollistaa
asiakkaille sen, etta kirjasto pystyy tarjoamaan
asiakkaille merkittavia palveluita esimerkiksi
fyysisten ja e-aineistojen muodossa ja toisaalta
antaa henkilostolle valtavan maaran tietoa ja taitoa.
Maarit Ohrasen mukaan kirjastokimpan tuoma
hyoty nakyy esimerkiksi ICT-asioissa, yhteishan-
kinnoissa ja vaikuttavuudessa: "Kun on sitouduttu
yhteistoimintaan, talousarviota laadittaessa tama
huomioidaan. Saastopaineet saattaisivat olla
kovempia ilman kimppaa”.

Pienet kirjastot antavat myds oman panoksensa
isomman kirjastoverkoston tyohon. Seutulainoja
lahtee kirjastoista laajasti verkoston asiakkaille,

jarjestelmien kayttoon liittyvia koulutuksia, keskus-
telua pelisdaannoista nuorten kanssa, kimppayh-
teistyota ja ennen kaikkea oman tyon organisointia.

On totta, etta pienen kunnan kirjaston resurssit
ovat pienet. Aivan yhta hyvin voidaan kysya, milla
tavalla ne tosiasiassa haastavat uuden kirjastolain
toteuttamista? Miten resurssien niukkuus voidaan
kaantaa voimavaraksi ja mahdollisuudeksi paat-
taa oman tyon sisalloista? Missa valossa pienten
kirjastojen vaikuttava tyopanos tulisi nahda: posi-
tiivisena tehokkuutena vai huolestuttavana veny-
misena?

yhteisiin pelisaantoihin sitoudutaan ja sovittuja
toimintatapoja noudatetaan. Marjo Hoyssa kuvai-
lee, etta Vesilahden kirjasto osallistuu myods moni-
kanavaiseen PIKI-verkkokirjaston palveluun: "Pai-
vystamme chatissa omalla vuorollamme joka kuu-
kausi vuoden ympari”. Pienelle kirjastolle on hie-
noa hehkuttaa kuuluvansa kirjastojen kimppaan!

Sadstopaineet
saattaisivat olla
kovempia ilman

kRimppaa.




lhmisen kokoinen tyomaara
luo ja tuo hyvinvointia

Ihmiset - asiakkaat ja tyoyhteiso, monipuolinen tyo, yhteiset arvot ja tyon arvostus motivoivat ja luovat
hyvinvointia kirjaston arjessa. Hyvinvoinnin nakokulmasta taloudellisia resursseja korkeammalle nousevat
inhimilliset resurssit. Tassa tiivistys Maaritin ja Marjon ajatuksista esittamaamme kysymykseen: Mistd hyvin-
vointi pienemmdn Rirjaston ty6ssa koostuu?

» Asiakas, joka loytaa monta uutta kirjaa luettavakseen

» Hyva tyoilmapiiri, joka pohjautuu toisen ihmisen arvostukseen ja vuorovaikutukseen

» Kirjastoarjen jakaminen, ideointi ja kehittaminen toisen ammattilaisen kanssa

« Osaaminen ja ammattitaito tyotehtavien rajaamisessa "ihmisen kokoisiksi”

« Riittavat resurssit: valineet, laitteet ja henkilokunta

e Riittava aika oman ammattitaidon kehittamiseen ja yllapitamiseen

« Toimivat kirjastotilat ja tydergonomia omassa tyossa

* Tunne, kun naet nayttelysta tai tilaisuudesta nauttivan asiakkaan

* Yhteistyokumppanien ja muiden kollegoiden tapaaminen

Tehtava 4

Tee oma tyopdivdkirjasi ja pohdi sen avulla omaa tydnkuvaasi. Onko toitd tarpeeksi vai
liikaa? Mitka tyot Ruormittavat? Mitkd tehtdvdt saavat innostumaan ja syttymddan?
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Virpi Janhunen
Konnevesi

”Olen pienen kylikoulun luokanopettaja ja opetan 1.-2. luokan oppilaita yhdysluokassa.
Lahikiriastomme on seitsemdin Kilometrin padssd kuntakeskuksessa. Oppilaat pédsevat
kdaymddn pari kertaa lukuvuodessa koulun jirjestamiilli kirjastovierailulla. Talléin oppilaat

pddsevit tutustumaan kirjastossa asiointiin ja saavat lainata haluamansa kirjan.

Kirjastoautopalvelun lakkauttaminen kunnassamme 2015 vaikutti voimakkaasti kylidkoulujen
lasten mahdollisuuteen lainata kirjoja. Koska Kaikki perheet eivit pysty kiayttimdadin lapsiaan
Kirjastossa, pyrin tuomaan luokkaan Kirjastosta erilaisia lastenkirjoja tutustuttavaksi.
Kirjastosihteerimmekin tulee mielelldin kouluvierailulle uutuuskirjojen kanssa kirjavinkkauksen
merkeissd. Kirjasto jarjestad silloin tdlléin myds Kirjailjjavierailuita ja lukukampanjoita.
Kunnankirjastoomme on valmistumassa lisiksi oma paikallinen lukudiplomi yhteistydssd

opettajien ja Koululaisten kanssa.

Olemme perustaneet koululle oman kirjaston lukuinnostuksen lisddmiseksi. Saimme sinne
mm. Kirjalahjoituksia kustantamoilta ja kunnankiriastomme poistokirjoja. Oppilaiden
osallisuutta lisddvit kiertavit Kiriastonhoitajavuorot.

Liki 30 tydvuoden aikana olen valitettavasti huomannut lukemisinnostuksen hijpumisen.
Digitaalisuuden monet eri kiyttémuodot sovelluksineen ovat haastaneet lukemisen.
Opettajan nakdkulmasta lukemiseen innostaminen ei toimi pelkdstdadn niin, etta kirjoja on
tarjolla, vaan kirjallisuus on tehtadvi houkuttelevaksi ja kiinnostusta on herateltivi, jotta
oppilas tarttuu Kirjaan oma-aloitteisesti.

Koulukirjasto ja Kirjastoauto olivat itselleni todella tirkeitd Koululaisena, seki opiskeljjana.
Koen tekevini tirkedd tystad yhteistydssi kirjaston Kanssa tuodessani lukemisharrastusta

nakyviksi uusille sukupolville. Lukeminen on kansalaistaito.”









Juliaana Grahn

Vain kirjastojen muutos

on pysyvaa

Mista on tehty vaikuttava kirjasto? Mista tiedat,
etta kirjastossa tekemallasi tyolla on jotakin vai-
kutusta? Onko kaikki kirjastovaikuttaminen aktii-
vista, kirjastoammattilaisten aikaansaamaa? Mika
sauma sattumilla, yhteistyolla ja verkostoilla on
vaikuttamisessa?

Kirjastojen vaikuttamismahdollisuuksilla on tassa
oppaassa nostettujen tietoiskujen, kirjastoesimerk-
kien ja tehtavien perusteella lupaava tulevaisuus.
Tahan tulevaisuuteen liittyy ymmarrys siita, miksi
jatkuva kirjastopalveluista viestiminen, tydntekijoi-
den tyonkuvien moninaisuudesta kertominen seka
asiakaskokemusten nostaminen esille on tarkeaa.
Vaikka ymmarrys arjessa tulisikin esille tyonteki-
joiden kesken, on se kullanarvoista kirjoittaa auki
asiakkaita, kuntalaisia, tiedotusvalineita, paattajia
ja muita kirjastoammattilaisia varten. Sanoitet-
tuna esimerkiksi suunnitelmiin, strategiapaperei-

hin ja muihin dokumentteihin tama ymmarrys luo
my0s pohjaa oman tyon suunnittelemiselle, kehit-
tamiselle ja uusien tavoitteiden maarittamiselle
- unohtamatta yhteistyota ja hyvien kaytantojen
jakamista kirjastojen valilla.

Kirjoittamalla kerromme myo0s itsellemme, mita
ajattelemme. Viemalla ajatuksemme eteenpain
my0s kollegoille voimme tuoda lisaa omaan ja
toisen ajatteluun. Tassa vaikuttamisoppaan paat-
tavassa luvussa kasitellaan kirjastojen vaikuttamis-
tyon tulevaisuutta myos tekemisen ja yhteistyon
kautta. Kirjaston tehtavat itsessaan eivat ole muut-
tumassa. Perusasioita unohtamatta siis, kirjasto
on jatkossakin kunnan toteuttama peruspalvelu.
Hyvinvointialueiden aloittaminen avaa myos kirjas-
toille uusia yhteistyon mahdollisuuksia ja rohkai-
see kaikkia kirjastotyota tekevia nakemaan uusia
vaikuttamisen paikkoja.

Kirjaston tehtavat itsessddn eivat ole muuttumassa.
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Hyvinvoinnin lukutaidosta ja
kulttuurihyvinvoinnista

"Kunnasta tulee sivistys- ja hyvinvointi-
kunta, jonka keskeisend tehtdvdnd on
laaja-alaisen hyvinvoinnin edistdminen.
Sivistyspalveluista, Rirjastot mukaan
luRien, tulee Runnan suurin toimiala.
Kunnan tehtdvdnd on varmistaa,

ettd hyvinvointialueen asiakkaana
olevat kuntalaiset pddsevdt Rirjasto-
palveluiden pariin.”

Johanna Selkee

Mika on kirjaston paikka hyvinvoinnissa?
Onko kirjasto tulevaisuuden kunnassa taysin
yhdentekeva, jos sita ei loyda hakutoimin-
noilla sahkoisista hyvinvointiasiakirjoista?
On tarkeaa paasta keskustelemaan siita,
nahdaanko kirjasto elinvoimaisessa kun-
nassa itsestaan selvana kulttuurin ja hyvin-
voinnin toimijana, vai hakeeko se paattajien
keskuudessa viela merkitystaan. Taloustilanteeltaan padinvastaisessa
kunnassa saatetaan kokea tarkeana varmistaa kirjaston toiminnan tuki
kunnassa tulevaisuudessakin kirjaamalla se hyvinvointisuunnitelmiin.
Seuraavaksi etenemme suunnitelmia syvemmalle, tekemiseen.

Johanna Selkee
erityisasiantuntija (Kuntaliitto)

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjastotoiminnassa toteute-
tuissa kirjastokeskusteluissa 24 kuntaa on vuoden 2022 aikana kerto-
nut roolistaan tulevissa sivistyskunnissa ja mahdollisuuksistaan vaikut-
taa tahan rooliin. Yhteista naissa kertomuksissa on se, etta lopullinen
sanoittaminen asiakirjoihin kertoo lopulta vahan kirjaston kaytannon
hyvinvointivaikutuksista, joita kuitenkin on PALJON!
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Mista hyvinvointityo kirjastossa
tulevaisuudessakin koostuu? - kympin
pintaraapaisu kirjastoihin risteysasemina

» kirjastoautot haja-asutusalueiden liikuntarajoitteisten kuntalaisten sosiaalisina kontakteina

 liikuntapalvelut ja terveyden edistaminen kirjastosta hankittavilla valineilla

* hyvinvoinnin edistaminen kirjastossa jarjestettavina tapahtumina

» kuntalaisten kadentaitoja ja kuvataidetta esittelevina nayttelyina

» kirjaston toiminta taidelainaamona ja paikallisten taiteilijoiden nayttelytiloina

+ kirjaston jalkautuminen hyvinvointia edistaviin tilaisuuksiin

+ lukutuokiot palvelukeskuksissa ikkunana paikallisuutisiin ja yhteiseen keskusteluun

* nuorisotyontekijan, nepsy-valmentajan tai muun asiantuntijan paivystyspisteena

« yhteiskunnallisista ilmioista ja teemoista toimivina kampanjointeina

 turvallisemman, avoimen ja maksuttoman tilan yllapitaminen kunnassa

Kirjastojen tekemaan hyvinvointityohon liittyy
my0s yhteen kokoava kulttuurihyvinvoinnin viela
vakiintuva kasite. Joko tunnet sen? Se tiedostaa
taiteen ja kulttuurin olevan oikeuksia, lisaavan
hyvinvointia ja vaikuttavan yksilon terveyteen.
Taide- ja kulttuuritoiminta edistaa siis terveytta ja
hyvinvointia ennaltaehkaisevasti, yksilon toiminta-
kykya yllapitavasti, osana hoitoa seka kuntoutta-
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vasti. Kirjaston tehtavista ja tavoitteista osa tukee
hyvinvointia suoraan esimerkiksi yhdenvertaisuu-
den ja osallisuuden toteuttamisena, osa taas tulee
kirjastotoiminnasta ja lukemisesta itsestaan. Kun
ajattelet kirjastosi toimintaa osana yksittaisen asi-
akkaan elamankaarta, missa kaikkialla naet tuttuja
ja viela kartoittamattomia vaikuttamisen paikkoja
kirjastollesi osana kulttuurihyvinvointia?



Kirjasto on hyvin-
vointia vahvistava
kaiken tiedon paikka

"Kirjastot tarjoavat turvallista, julRista
tilaa heikommassakin asemassa oleville
vdestoryhmille. Lapselle ja nuorelle jo
Rirjaston tarjoamat mahdollisuudet
syventyd ja erikoistua itsed Riinnostaviin
aiheisiin voivat luoda perustan uusille
ajatuksille ja yhteiskuntaa muuttaville
innovaatioille.”

Pia Houni

Kaiken taman hyvan tekemisen sanoittamiseen
liittyy myos tulevaisuuden ennakointi, kokeile-
minen ja hyvaksi koetut, totutut keinot oivaltaa
kirjastojen muuttuvat merkitykset kulttuurihy-
vinvoinnille. Uusi kulttuurihyvinvoinnin kasite
on kuin avaamaton kirja - se samanaikaisesti
kutsuu sanoittamaan kulttuurin osaksi hyvin-
vointia ja kirjastolaiset tutustumaan lukemat-
tomiin sen sanoista avautuviin mahdollisuuk-
siin tuoda kirjaston roolia nakyvaksi osana

kuntalaisten ja kirjaston asiakkaiden hyvinvointia.

Pia Houni

tieteen ja taiteen asiantuntija,
dosentti, kirjailija

Kun kirjastolaiset ymmartavat kulttuurihyvinvoinnin kasitteen ja kir-
jaston roolin sen tukemisessa, ollaan askeleen edempana sita, etta
kunnan paatoksenteossa kirjasto tulee myos kirjallisesti maaritellyksi
osaksi kuntalaisten hyvinvointia tukevia palveluja. Sitakin tarkeampaa,
silloin kirjaston tiedetaan tulevan kaytannossa tukeneeksi kuntalaisten

hyvinvointia.
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Kirjastosta kaikki hyvaan elamaan -
Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan
vhteinen kirjastovisio

Kirjastosta kaikki hyvaan elamaan - Kainuun ja
Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen vision tavoite on
nostaa keskusteluun kirjastojen tulevaisuus ja
maarata kehittamisen suuntaviivoja. Visio ulottuu
vuoteen 2025 ja korostaa kirjastojen yhteiskunnal-
lista merkitysta. Visio on tiivistetty kolmeen paa-
kohtaan, joita syvennetaan materiaaleissa.

1. Kirjasto on kunnan tunnetuin ja vaikuttavin
palvelukeskus

2. Kirjasto on kunnan ennakkoluulottomin

toiminnan kehittaja
3. Kirjasto on aktiivinen yhteison rakentaja

Vision esittelyn avuksi on laadittu roll up, esitteita
ja diasarja. Roll up esittelee vision paateesit naky-
vasti esimerkiksi kirjastotilassa tai pop up -tapah-
tumassa. Esitteet ovat hyva valine kertoa visiosta
hieman laajemmin kuntapaattdjille ja yhteistyo-
kumppaneille. Diasarja avaa tarkemmin kirjaston
merkittavyytta ja moninaisuutta. Sita voi hyodyntaa
sellaisenaan tai muokata sita oman kirjaston tar-
peisiin, kun esittelee tai perustelee kirjaston toi-
mintaa lautakunnalle tai toimialajohdolle. Diasar-
jan pohjalta on luotu korttipakka taman julkaisun
oheistuotteeksi. Visiomateriaali on vapaasti kaik-
kien kaytettavissa osoitteessa https://kirjastossa-

tavataan.fi/visio/

Kirjastovisio valmisteltiin yhdessa kaikkien Kainuun
ja Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen kanssa. Se jul-
kaistiin ja jalkautettiin alueen koko henkilostolle
kevaalla ja syksylla 2021, jonka jalkeen kunnat ovat
hyodyntaneet materiaalia itsenaisesti.

Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun alueen yhdeksan
pienen kunnan kirjastot vastasivat muutamaan
kysymykseen kirjastovision hyodyntamisesta. He
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2PARNALITEN VISlo
oNXIN TolMINUT oMAN TolMINNAN
SELKEY T TAJANA; USEIN LUSIA

PALVELUITA/YHRTEISTYOKUMPPANEITA/

MAHDOLLISUUKSIA XoHDATESSA

TULEE PALAT TUA VISIoN VIESTIIN.

PUIRIAST oS TA KAIKKI RYVA
ELAMAAN?? TAMAN oRJIENUORAN

AVULLA oN EXKA oPPINUT oLEMAAN

ENNAX X oLUULOT ToMAMPL JA
AVOIMEMPI MUUT 0K SIA
K oHTAAN??

kokivat yhteisen kirjastovision olevan yksi tarkea
toimintaa ohjaava asiakirja.

Mika visiossa tai visiomateriaaleissa on teidan
nakokulmasta parasta?
Visio nostaa esiin ytimekkaita keihaankarkia, joita
on helppo vieda eteenpain ja hyodyntaa muussa
strategisessa valmistelussa. Samalla visio tuo hyvin
esille kirjastotyon monipuolisuuden ja kirjaston
merkityksen ja hyodyt seka kirjastolain maaritte-
lemat tehtavat. Yhteisen kirjastovision tavoitteet
ovat yhtenevia kunnan strategisten painopisteiden
kanssa ja esimerkiksi poikkihallinnollista kehitta-
mista on niiden pohjalta helppo perustella.
Parasta on tavoite pyrkia kunnan tunnetuim-
maksi ja vaikuttavimmaksi palveluksi. Tavoite ei
ole mahdoton, koska kirjasto kohtaa ja palvelee
kaikenikaisia kuntalaisia. Jatkossa kirjaston rooli
kunnassa kasvaa, kun sosiaali- ja terveyspuoli siir-
tyvat hyvinvointialueiden hoidettaviksi.


https://kirjastossatavataan.fi/visio/
https://kirjastossatavataan.fi/visio/

Oletteko esitelleet kirjastovisiota kuntanne paat-
tajille tai toimialajohtajille? Miten se otettiin vas-
taan?

Visiota on esitelty valtuutetuille, kirjastosta vastaa-
van lautakunnan jasenille ja johtaville viranhalti-
joille. Visio ja Yleisten kirjastojen Suunta -asiakirja
ovat yhdessa herattaneet keskustelua kirjastotyon
muutoksesta. Ainakin yhdessa kunnassa Kainuun
ja Pohjois-Pohjanmaan kirjastojen visio on otettu
osaksi laajempaa hyvinvoinnin edistamisen koko-
naisuutta. Kirjastoissa visio on otettu hyvin vastaan,
kun sita on kayty henkiloston kanssa lapi. Hyva
hoksaus on myaos, etta vision esittelya ei kannata
jattaa yhteen kertaan vaan nostaa se toistuvasti
esiin ja muistaa esitella sita myos uusille viran-
haltijoille.

Jos ette ole esitelleet visiota tai tehneet konkreet-
tisia toimenpiteitd, mika on ollut esteena?

Esteina kirjastovision esittelyyn paattajille ja joh-
taville viranhaltijoille on useita. Kirjaston kaytan-
nosta vastaavalla ei ole valttamatta roolia lauta-
kunnassa ja lautakuntaan osallistutaan asiantun-
tijaroolissakin hyvin harvoin. Lautakuntien esitys-
listat ovat pitkia, kirjaston asioita on vaikea saada
listalle ja lautakunnassa kaydaan vain pari kertaa
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2XIRJIASToVISIOON NOJATEN
oLEMME 0T TANEET KAYTTIoN
UUSIA PALVELUJA JA TEHNNEET
ENTISTA LAAJEMMIN

PHTEISTYITA KUNNAN

SISAISTEN JA ULKOISTEN

SIDOSRYHMIEN XANSSA??

vuodessa asiantuntijaroolissa. Esihenkilotilanne
on voinut olla vaihteleva ja kirjaston henkilosto-
resurssit tiukilla. Pienet henkiloresurssit luovat
kokemuksen, etta vision maarittelemiin toimenpi-
teisiin ei ole mahdollista ryhtya, koska perustyo vie
kaiken ajan.

Mita konkreettisia toimenpiteitd kirjastossanne
on tehty vision pohjalta?

Visiosta tuli yksi toimintaa ohjaava asiakirja kirjas-
tolain, yleisten kirjastojen Suunta-asiakirjan ja kun-
nan seka kimppojen strategian rinnalle. Yhdessa
naiden pohjalta on tehty konkreettisia toimenpi-
teita, kuten kirkastettu palveluita ja omaa ajattelua.
Vision tavoitteiden pohjalta on laadittu hakemus
hankerahoitukseen. Yhteistydo muiden kuntatoimi-
joiden ja kolmannen sektorin kanssa on tiivistynyt
ja loytanyt uusia muotoja. Kirjaston tilassa oleva
visio -roll up toimii mainoksena ja muistuttaa
paivittain myos henkilostolle, mika on yhteinen
nakymme kirjastosta nyt ja tulevaisuudessa. Kir-
jastovisiota kaytetaan myos kehityskeskusteluissa
ja kirjastotoimen kehittamispaivissa tavoitteiden
maarittelyn apuna.

Teksti Ritva Nikola



Hyvinvointia laajemmin yhdessa -
kolme vakiintunutta yhteistyokonseptia

Vaikuttamisoppaan paattava luku lahenee lop-
puaan. Kuten oppaan teksteista, tarinoista ja esi-
merkeista kay ilmi, moni kirjaston tulevaisuuden
vaikuttamismahdollisuuksiin liittyva toiminta on jo
olemassa tai sen kehittamiselle on hyvat valmiu-
det. Kun tietaa oman kirjastonsa olevan mukana
yhteistyossa, joka on jollakin tapaa vaikuttavaa ja
lisaa kirjaston fyysisen toimipisteen vaikuttavuutta,

siita kannattaa viestia ylpeydella myos muihin
kirjastoihin. Oppaan lopuksi jo olemassa olevaa
yhteistyota kirjastoissa lahestytaan kolmen kirjas-
ton asiakkaiden hyvinvointia edistavan palvelun,
maahanmuuttajatyon, kirjastoautotyon ja vankila-
yhteistyon kautta.

Koonnut Ritva Nikola

Virtain ja Ruoveden yhteinen kirjastoauto
tuo hyvinvointia kahteen kuntaan

Kirjastonjohtaja Outi Ylinen Ruoveden kirjastosta
kertoo kirjastoautoyhteistyon taustoista. Yhteinen
kirjastoauto on toiminut vuodesta 2005 alkaen.
Kahden kunnan yhteiseen kirjastoautoon paaty-
misen suurin taustavaikuttaja oli kirjastopalvelui-
den saatavuuden takaaminen asukkaille kahden
kunnan alueella. Yhteistyosta on hyodytty kulujen
jakautumisen ja toiminnan tehostumisen myota.
Aikanaan suunnitteluvaiheessa pohditutti jarjes-

Janne Ala-Kaarre
Virrat
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telmien yhdistaminen ja yleisemminkin kaytannon
asiat. Tyoskentelyssa on noudatettu yhteista sopi-
musta ja tyoskentely on kehittynyt ja sulautunut
yhteen vuosien saatossa. Paatokset autoon liittyen
on aina tehty tasapuolisesti Ruoveden ja Virtain
kesken.

Seuraavassa kirjastoauton kuski kertoo taman het-
ken kuulumisia.

Kerro lyhyesti, kuka olet?

Janne Ala-Kaarre Virroilta, Liedenpohjasta. Olen
tyoskennellyt noin vuoden verran kirjastoautonkul-
jettaja-virkailijana Virtain ja Ruoveden yhteisessa
kirjastoautossa. Kouluttaudun samalla tyohon
oppisopimuskoulutuksella. Kaytannossa kirjasto-
palvelut liikkuvat kuljettamanani paikasta A paik-
kaan B aikataulun mukaisesti.

Mita tehtavia kirjastoautotyohosi kuuluu?
Kirjastotyon osalta huolehdin kirjastoauton koko-
elman ajantasaisuudesta ja siisteydesta seka
yleisesti kirjastoauton tilan jarjestamisesta. Tyy-
pillisena tyopaivana avaan tietokoneet, tarkistan
varaukset, niiden noutopaikat ja pistan aineistot
eteenpain oikeaan paikkaan. Noudan kirjastoau-
ton asiakkaiden varaukset ja kirjastoautoon tulleet
uudet aineistot mukaan. Arvioin myos auton yleis-
ilmeen ja etta kaikki on kunnossa ennen lahtoa.
Sitten auto kayntiin ja reitille.

Tyohoni kuuluu myos auton kunnossapito ja
siistina pitaminen ulkoapain, pienet ja suuret huol-
totyot kuten renkaidenvaihdot seka tarvittaessa
auton vieminen pajalle. Kirjastoautolla on oma talli,



jonka siisteydesta huolehdin ja jossa auton pese-
minen onnistuu myos. Autossa kay viela sentaan
siivooja, muuten sitten hommat tehdaan itse. Auto
ulkoapain ja talli siistina. Kuljetin aiemmin samalla
alueella yhdistelmaajoneuvoa, joten kirjastoauto-
tyohon oli helppo heittaytya, kun reitit olivat tuttuja
ennestaan.

Kirjastoauto kulkee Ruovedella kahdesti viikossa
ja Virroilla kolmesti. Toisina paivina reitilla on vain
yksityisasiakkaiden pysakkeja, toisina seka yksityis-
asiakkaiden etta koulujen pysakkeja. Koulupysak-
kipaivina autossa kay sapinaa, 80 kavijaa paivassa
hyvinkin. Kaikki oppilaat lasketaan kavijoiksi. Par-
haimpina paivina yli sata asiakasta ja paastaan var-
sinaisia Virtain ja Ruoveden kirjastoja suurempiin
kavijamaariin - ja palvelen asiakkaita yksin!

Millaisia asiakkaita kirjastoautossa kay?

Asiakaskirjo vaihtelee pienista, konttaavista lap-
sista ikaihmisiin, joiden kirjakassit valilla kannan
autoon. Autossa kay myos nuoria perheita. Talla
hetkella reitit ajetaan aamuisin ja iltapaivisin,
taman mukaisesti tyossakayvien osuus asiakkaista
on pienempi. Kaytannossa tiedan, keta niin lap-
sista kuin aikuisistakin odottaa kultakin pysakilta
asiakkaaksi ja mista kunnissa paivisin puhutaan.
valilla olen tehnyt myos kesapaivystysta Virtain kir-
jastossa, asiakkaat ja naiden kysymykset ovat siella

erilaisia. Mokkeilijat kayvat kirjastoautossa viela
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syksyisinkin, samaten kirjastoauton vakiasiakkaita
nakyy myos kirjastossa.

Millaisena naet kirjastoauton merkityksen asiak-
kaille kirjastotyontekijana?

Ikaihmisille sivukylilla kirjastoautokaynti on sosiaa-
linen tapahtuma, myos muut jaavat juttelemaan.
Heilla lainaaminen on ennemmin jutustelun
sivussa tapahtuvaa toimintaa. Pysakilta lahdetaan
kuitenkin ajallaan. Lapset ovat kyselleet ja kaipail-
leet peraan, jos pysakki on jaanyt ajamatta esimer-
kiksi sairastumisen vuoksi. Tietaa keta odottaa ja
mista puhua paivisin.

Hyvinvointiahan se on, etta vanhukselle saa
tuotettua kirjastoauton avulla viikon kohokohdan
ihmisten tapaamisen muodossa. Lapsille myos
hyvinvointitekija, monelle kirjastoauto on ensikos-
ketus kirjastoihin. Tassa mielessa auto on mahtava
paikka lapsille, kun paasee tutustumaan kirjastoon
ja samanaikaisesti kurkistamaan jopa ratin taakse.

Mika on parasta tyossa? Miten kehittdisit sita?

Onhan se asiakkaiden kohtaaminen ja asiakas-
palvelu parhaat puolet. Tyd on ajamisen puolesta
kiireettomampaa kuin yhdistelmaajoneuvon kul-
jettaminen. Tehtavan kirjastotyon maara yllatti
ensin, esimerkiksi koulupysakkien jalkeen edessa
on melkoinen siistiminen yrittaessa saada aineis-
tot nopeasti paikoilleen. Tai kun lahestyvien lomien



aikaan palautetaan kaikki kirjat kerralla, ja samalla
osa asiakkaista haluaa lainatakin.

Tyossa kysytaan paljon suosituksia. Niita pystyy
tarvittaessa heittamaan myos hyvin hatusta, vaikkei
olisikaan itse lukuihminen. Hyvin kulkeneita aineis-
toja osaa suositella eri aihealueista ja genreistakin.
Lapset kyselevat aineistoja paljon ja pyytavat niita
autoon lainattavaksi.

Ylakouluikaisista alkaen kirjastoautokaynnit
saattavat keskeytya pitkaksikin aikaa. Samat asiak-
kaat voivat palata myohemmin oman perheensa
kanssa. Tyossa paasee miettimaan uusia pysakkeja
kuntalaisten paremmaksi tavoittamiseksi, mutta
myos polttoainekustannusten nousun myota.
Reittivalintoja muuttamalla pystyy siis saasta-
maan polttoainekustannuksissakin merkittavan
rahasumman vuositasolla. Tulevaisuudessa kun
pysakkeja jaa pois vaeston vahetessa, kokoelma-
kapasiteetiltaan noin puolikas pienoislinja-auto

Maahanmuuttajatyo kirjastossa

Kuka olet?

Olen Tuula Kuoppamaki, kirjastonjohtaja Siika-
joelta. Siikajoki on noin 5000 asukkaan kunta ja
kirjastolla on 5 toimipistetta.

Miksi maahanmuuttajat ovat tarkea kohderyhma
kirjastossasi?

Siikajoella on pitkat perinteet maahanmuuttajien
kohtaamisesta, koska Siikajoen paakylalla Ruu-
kissa on pitkaan toiminut vastaanottokeskus ja
VOK osaa ohjata asiakkaansa kirjaston palvelu-
jen pariin. Pelkastaan kirjastotilojen tarjoaminen
oleskeluun on pienissa tiloissa asuville suuri asia.
Palveluistamme kaytetyimmat ovat suomen kielen
oppikirjakokoelma seka tulostuspalvelu. Tarpeen
mukaan olemme hyodyntaneet monikielisen kir-
jaston palveluita.

Minkalaisin toimin kirjasto on saatu nakyvaksi
maahanmuuttajille?

Ennen koronaa paakirjastoon palkattiin runsaan
vuoden ajaksi palkkatuella askarteluohjaaja, joka
jarjesti iltapaivisin puuhaa maahanmuuttajalap-
sille. Lasten vanhempien oli helppo kysella miel-
taan askarruttavia kysymyksia henkilokunnalta
hakiessaan jalkikasvuaan kirjastosta. Apumme
oli lahinna digitukiluonteista ja suomen kielen
ymmartamiseen liittyvaa. Askartelutoiminta loppui
koronaan ja nyt iltapaivatoiminta on korvautunut
harrastamisen Suomen mallilla.
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tavoittaisi samat ihmiset kuin nyt. Sellaista voisi
ajaa enemmankin kuin tata nykyista. Uusia keinoja
tavoittaa kuntalaisia ja tehda kirjastoa kiinnosta-
vaksi tulee mieleen jatkuvasti. Esimerkiksi tule-
vana houkutuslintuna ja mahdollisena lukukoirana
minulla on vuoden ikainen, lapsirakas koiranpentu,
joka tykkaa istua autossal!

Mita haluaisit kertoa kirjastoautotyosta ulospdin?
Asiakkaita suhteessa kirjaston kokoon kay pienen
paikkakunnan kirjastoautossa todella paljon. Siina
missa kirjastotyokaan ei ole kirjojen lukemista, ei
myoskaan kirjastoautotyo ole pelkkaa kirjojen kul-
jettamista. Yhdelle tyontekijalle tamakin on mel-
koinen homma. Kirjastoauton palvelut ovat samat
kuin paakirjastolla, periaatteessa auton kautta
asiakkaalle voi toimittaa mita vaan!

Koonnut Juliaana Grahn

Tuula Kuoppamiki
Siikajoki

Miten olette kehittamassa toimintaa?

Pyrimme saamaan jokaisen kuntaamme tulevan
kokevan itsensa tervetulleeksi. Maahanmuutta-
jien kanssa tehtdavaa tyota pidamme kirjastossa
itsestaan selvana peruspalveluna eika toimintaa
ole maaritelty erikseen kunnasta. Seutukunnan
kotouttamisohjelman myota olemme nyt kehitta-
massa Avin "Kaikki kotona" -hankkeen avulla kieli-
kahvila-toimintaa.

Koonnut Ritva Nikola



Vankilatyo kolmessa kirjastossa

Siikalatvan kirjasto ja Kestilan avovankila

Kestilan naisten avovankilan vangit kayttavat Sii-
kalatvan kirjaston palveluja saannollisesti, ker-
too kirjastonhoitaja Eveliina Lemmetyinen. Vangit
asioivat kirjastossa paikan paalla ryhmana vartijan
kanssa. Vankilan jarjestyssaantoon on kirjattu, etta
kirjastokaynteja Kestilan kirjastossa on kaksi kertaa
viikossa. Kirjastoa kayttavat vangit rekisteroityvat
henkiloasiakkaiksi, ja lainaaminen tapahtuu omilla
korteilla. Vangit varaavat ja lainaavat lahinna fyysi-
sid aineistoja, lukevat lehtia ja tekevat tarvittaessa
tiedonhakuja asiakaskoneilla kayntien aikana.

Palveluja ei ole rajattu kirjaston toimesta kaytto-
saantoja kummemmin, eli kaytannot riippuvat van-
kilan saannaista. Lisaksi vankila on ollut kiinnos-
tunut muun muassa omatoimikirjaston kaytosta.

Aikaisemmin vankilan kanssa on keskusteltu
yhteistyokuvioista, ja vangit ovat mm. pitaneet
kirjastossa kadentaitojen taidenayttelyita. Tallai-
nen toiminta on edelleen mahdollista, jos vanki-
lan taholta tehdaan asiasta aloitetta, tai esitetaan
toiveita muusta yhteistyosta. Vankien vapaa-ajan
toiminta taytyy kuitenkin aina jarjestaa vankilan
koordinoimana ja vankilan tyontekijoiden asian-
tuntemusta hyodyntaen.
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Vaalan kirjasto ja Pelson vankila

Kirjastonhoitaja Irma Turunen kertoo, etta Vaalan
kirjastossa ei talla hetkella tehda erityista van-
kilatyota. Pelson vankilan opinto-ohjaaja hoitaa
vankien lainat ja varaukset yhteisoasiakaskortilla.
Vaalaan on valmistumassa uusi vankila, ja voi olla,
etta vankilatyo on jossain vaiheessa mahdollista.

Oulun kaupunginkirjaston palvelupaallikko
Mervi Vaara kertoo, etta Oulun kaupunginkirjas-
tosta on keratty uuteen Vaalan vankilaan hyva-
kuntoisia poistokirjoja, ja talla hetkella kokoelma
on kasassa, joten tallainenkin yhteistydomuoto on
mahdollinen.

Pelson vankila

Opinto-ohjaaja Mira Nikula kertoo, kuinka vanki-
lakirjastotyota Pelson vankilassa tehdaan ja mita
vaikutuksia silla on.

Miten Pelson vankilassa ollessa voi kayttaa ylei-
sen kirjaston palveluja?

“Vangit voivat esittaa lainaustoiveensa opinto-oh-
jaajalle, joka vastaa kirjaston toiminnasta. Heilla on
mahdollista paasta ohjaajan kanssa kirjaston net-
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tisivuilta katsomaan, mita kaikkea on mahdollista
lainata. Yleensa kaukolainoina halutaan lainata
varsinkin TV-sarjoja ja elokuvia, joita on vahemman
vankilan omassa kirjastossa saatavilla. Lisaksi van-
git haluavat lainata Cd-levyja ja kirjoista varsinkin
elamakerrat ja uutuusdekkarit kilnnostavat. Kauko-
lainoja on mahdollista varata kaikista OUTI-kirjas-
toista. Opinto-ohjaaja varaa vankilan kirjastokor-
tilla vankien toiveiden mukaiset aineistot lahikir-
jastoon ja noutaa ne sielta vankilalle noin kahdesti
viikossa. Opinto-ohjaaja tarvittaessa uusii vangeilla
lainassa olevia teoksia seka palauttaa vanhat lainat
lahikirjastoon.”

Millainen merkitys ja vaikutus vangeille on, etta
kirjasto on kaytettavissa?

“Mielestani on tarkeaa, etta vangeilla on mahdolli-
suus kayttaa kirjaston palveluja.

Monet vangit ovat kertoneet, etta vankilassa aika
kay valilla pitkaksi, ja on mukava, kun kirjastosta voi
lainata itselleen luettavaa, kuunneltavaa ja katsel-
tavaa sen mukaan, mika on vangille itselleen mie-
lekasta tekemista. Perinteisten kirjojen ja lehtien
lisaksi vangit voivat lainata myos aanikirjoja. Van-
kilan omasta kirjastosta vangeilla on mahdollisuus
lainata myos lautapeleja ja soittimia esimerkiksi
kitaroita seka musiikin tai aanikirjojen kuunteluun
kannettavia CD-soittimia ja radioita.

Kaukolainoina vangeille on tarpeen tullen lai-
nattu myos opinnoissa tarvittavaa kirjallisuutta.
Esimerkiksi tutkintokoulutusta suorittavat vangit
voivat oppikirjojen lisaksi lainata opinnoissa tar-
vittavaa oman alan erikoiskirjallisuutta. Paasaan-
toisesti kaukolainoina kirjastolle lainatut tuotteet
ovat enemman vankien vapaa-aikaan kuin opiske-
luun Liittyvia.”
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Mika on lukemisen ja kirjastopalveluiden saata-
vuuden merkitys vankien hyvinvoinnille?
“Lukemisella ja kirjastopalveluiden saatavuudella
on mielestani suuri merkitys vankien hyvinvoinnille.
Kirjastopalveluiden kaytto tarjoaa mielekasta teke-
mista, jotta aika kuluu vankilassa paremmin. Vangit
ovat myos kertoneet, etta mielimusiikin kuuntelu
rauhoittaa tai etta suosikkikirjaan uppoutumalla
voi mielessaan hetkeksi paasta pois vankilan
arjesta. Ajattelen, etta kirjastopalveluja kayttamalla
vanki saa mahdollisuuden vaikuttaa arkeensa seka
tarkeita kokemuksia siita, etta omalla toiminnalla
voi vaikuttaa asioihinsa, vaikka kyseessa olisikin
naennaisesti pieni asia, kuten musiikin, kirjojen tai
elokuvien lainaaminen.

Kirjaston palveluja hyodyntamalla vangit voi-
vat paremmin pysya perilla maailman menosta ja
esimerkiksi lukea ajankohtaisista aiheista lehdista
seka kuunnella uutuusmusiikkia, lukea uutuuskir-
joja ja katsoa uutuuselokuvia kuten siviilissa. Luke-
misella on tutkimustenkin mukaan paljon hyotyja:
muun muassa keskittymiskyvyn ja muistin parane-
minen seka koulussa parjaamisen lisaantyminen.
Monien vankien koulutustaso on alhainen, joten
ajattelen, etta he hyotyvat erityisesti lukemisen ja
muiden kirjastopalveluiden kautta saaduista hyo-
dyista. Ajattelen, etta kirjastopalvelujen kaytto tar-
joaa vangille mahdollisuuden seka viihdyttaa etta
sivistaa itseaan. Kirjasto tarjoaa jokaiselle jotakin.”

Mita odotuksia sinulla on vankilan ja kirjaston
yhteistyolle?

“Olen tyytyvainen, etta vankilassa on vankilakir-
jasto, ja voimme tehda yhteistyota lahikirjastojen
kanssa. Toivon, etta vankilakirjastotyossa yhteistyo
lahikirjastojen kanssa syvenisi viimeistaan Vaa-
lan vankilaan siirryttaessa. Mahdollisesti kirjas-
tossa jatkossa voisi jarjestaa myos kulttuuriin ja
vapaa-aikaan liittyen tapahtumia vangeille”.

Koonnut Hanna Jarva



Hetki tarinalle -konsepti

Oulun kaupunginkirjastossa aloitettiin vankilayh-
teistyona Hetki tarinalle -iltasatutoiminta kevaalla
2021. Konseptin tavoitteena on yhteyden luominen
ja yllapitaminen vankilassa olevan henkilon ja
kotona olevan laheisen (lapsen) valilla. Kirjat, luke-
minen ja tallennettu satuhetki voivat olla yhdistava
asia, vaikka perheenjasenet olisivat fyysisesti eri
paikoissa.

Hetki tarinalle -kurssilla osallistujana on van-
kilassa oleva vanhempi, isovanhempi tai sisarus,
joissain tapauksissa myos kummivanhempi. Kurssi
on aikataulultaan tiivis ja koostuu noin viidesta
kokoontumiskerrasta. Tapaamiset kestavat pari
tuntia. Kursseja on ollut kolmesta neljaan vuo-
dessa, olosuhteista ja tilanteesta riippuen. Enim-
millaan yhdella kurssilla on ollut viisi osallistujaa;
porukkaa voi jaada myos pois.

Luettava aineisto valitaan kirjaston henkilokun-
nan toimesta. Kirjastossa tiedetaan etukateen lap-
sen ika, ja lisaksi vankien kanssa jutellaan hieman
siita, millainen kirja voisi kayda parhaiten kullekin
lapselle. Luettava kirja on pyritty valitsemaan niin,
etta se olisi kyseiselle lapselle sopiva, kiinnostava
ja innostava lukukokemus. Tahan asti kirjastosta on
viety vankilaan ennakolta valikoituja hyvakuntoi-
sia poistokirjoja seka lahjoituksina saatuja kirjoja,
joista saa valita sopivan teoksen. Jatkossa kirjat
haetaan kirjakaupasta tasmaostoina.
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Tapaamiset ovat olleet rentoja jutustelutuo-
kioita, joissa on juteltu kirjoista ja kirjaston merki-
tyksesta, ja muisteltu lapsuuden lukukokemuksia.
Yhdella tapaamiskerralla on mukana ollut teatte-
riammattilainen, joka on kertonut aanenkaytosta ja
elaytyvasta lukemisesta.

Luettavan kirjan valitseminen on ollut haasta-
vaa, monella on vaikeuksia paattaa, minka kirjan
haluaa lukea. Kirjan valinnan jalkeen vanki saa
kirjan omaan selliinsa mukaan harjoittelua varten
ja sovittuna aikana lukee kirjan aaneen videolle.
Lukuhetki tallennetaan muistitikulle ja toimitetaan
vankilan toimesta (vastaanottajan suostumuksella)
[aheisille osana pakettia, jossa on luettu kirja, tie-
toa kirjastosta seka vangin itsetekema korttiterveh-
dys. Kortit askarrellaan viimeisella kurssikerralla, ja
vangit osallistuvat mielellaan korttien tekemiseen.

Vangit ovat suhtautuneet kurssiin avoimin mie-
lin. Osallistumispakkoa ei ole. Kurssin vetdjien
arvion mukaan osalle vangeista osallistuminen on
ollut merkityksellisempaa kuin toisille. Esimerkiksi
lapsuusmuistot kirjoista ja kirjastoista nostavat
tunteita pintaan. Kirjasto on saanut paaosin hyvaa
palautetta. Kurssin yhtena vetajana toiminut kir-
jastonhoitaja Elise Kajander toteaa, etta konseptin
toteuttaminen on tuntunut kivalta. Vankien kanssa
tyoskenteleminen ei ole pelottanut, ja itse toiminta
tuntuu merkitykselliselta varsinkin lasten kannalta.

Teksti Hanna Jarva



Tehtava 5

Mikd on Rirjastosi tapa toteuttaa Rulttuurihyvinvointia?

Taulukosta saat ideoita Rirjaston toiminnan ndkyvdksi tekemiseen kunnan hyvinvointikertomukseen.
Taulukossa on valmiina erilaisia tavoitteita, kunnittain tavoitteet voi olla mddritelty eri tavoin. Tarkastele
millaisia tavoitteita oman kuntasi hyvinvointikertomuksessa on ja valitse sekd muotoile alta Rirjastoosi
ja oman kuntasi tavoitteisiin sopivia toimenpiteitd tai niiden osia. Toimenpiteille on mddritelty valmiiksi
arviointimittareita, jotka voit poimia taulukosta. Muokkaa resurssit-kohtaan oman kuntasi, Rirjastosi ja
yhteistybkumppanisi resurssit (esim. Rirjasto, varhaiskasvatus, koulu, kunnan info, kansalaisopisto, muut
kuntatoimijat, hyvinvointipalvelut/neuvola, paikalliset yhdistykset, jdrjestét, seurakunta). Kaikkea ei tar-
vitse tehdd yksin. Huomaa, ettd useimmat taulukossa olevat asiat ovat sellaisia, joita kirjasto on tehnyt jo
pitkdadn. Asian sanoittaminen virallisiin asiaRirjoihin tekee toiminnan ndkyvdksi niin Rirjastolle itselleen

kuin paattdjille.
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KOoRTAAMIS- JA
HARRASTETILAT
KUNTALAISILLE

OMAT 0lMIKIRIJAST 0
LISAA AUXIOLOAIK0JA

KIRJASTONKAYTIN
oPETUS JA LUKE-
MISEN EDISTAMINEN
KAIKISSA IKARYH-
MISSA

ESIM, YHTEISTYO
NEUVOLAN JA
S0SIAALIPALVELUIDEN
KANSSA

PAIVAK 0 TI-IKAISTEN
SADUTUS, TARI-
NoINTL) KIRJAST 0~
XAYNINIT

X OULULAISTEN
KIRIAST oKX ATINIT,
KlKJAVlNKKAUKSET,
KIRJAILISAVIERAAT

AIKUISET

LAADITAAN KIRIAS-
TolLE TURVALLISEN
TILAN PERIAATTEET
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ARVIOINT IMITTARIT

0SALLISTUJAMAARAT
TEA-VISARI > XULT-
TUURI > 03ALLISUUS

ORTAAMISPAIKK 0-
JEN JA PALVELUVALI-
KolMAN MAARA, WAvi-
JAMAARAT, ASIAKAS-
PA-LA—UTE) TlLodeN
KAYTTIASTE.
TEA-VUSARI > KULT-
TUURI > 0SALLISUUS

ArTTAJAMAARIEN
SEURANTA.
KIRJASTON Fresi-
SET XAYNNIT/
ASUXASLUKU

KIRIAVINKKAUSTEN
MAARA/ 0SALLISTUJA-
MAARA
KIRIAILISAVIERAILU-
Jen MAARA/ 0SALLIS-
TUIAMAARA

LUKEMISEN EDIS-
TAMISEEN LITTY-
VIEN TILAISUUKSIEN
MAARA/ 0SALLISTUJIA-
MAARA
PAIVAK O TIRYHMIEN
JA LUOKXIEN KIRJIAS-
ToXAYNTIEN MAARA

PERIAAT TEET
LAADITTU JA
0TETTU XAYTTSE6N



PAINOPISTE/
TAvVolTE

PALVELUJIEN SAAVU-
TETTAVLULS

AXKTIUVINEN XANSA-
LAINEN JA 0SALLIS-
TUMINEN

VARRAINEN TUXI

MATALAN XYNVNYK-
SEN PALVELUJEN
LisAimiven

PERKHEIDEN HYVIN-
VOINNIN JA JAKSAMI-
SEN TUKEMINEN

(CAHMISTEN TolMin-
TAXYVYN CLLAPITA-
MINEN
DIGI0SAAMINEN LU0
TURVALLISUUT TA.
DIGIVALMIUK.SEN
XenITTAMINEN

TolMENPITEET

KYSYNTAA VASTAA-
VAT KIRJAST0- JA
XULT TUURIPALVELUT

KIRJASTOAUTOSTA
MONITOoIMIAUT 0 ESIM,
DIGI0PASTUSTA,
TERVEYSPALVELUJIA
M. AUT0STA.

oMAT olMIAUX oLO
LISAA PALVELUJEN
SAAVUTET TA-
VUUTTA ARKI-
ILTAISIN JA VIIKoN-
LoPPUISIN

UUSISTA PALVE-
LUISTA / TolMINTA-
MALLEISTA TIEDOT-
TAMINEN, SoSIAALI-
SEN MEDIAN KANA-
VAT

ETAXAYTETTAVAT
E-AINEISTOT oVAT
KAYTETTAVISSA
SAAVUTET TAVASTI

OMAT oIMIKIRIJAS T 0
LISAA AUXI0LOAIK 0JA

MATALAN XYNNYK-
SEN XoHRTAAMIS-
PAICAT (YHTENA
KIRJAST0)

ASIAXASPALAVUT-
TEEN SYSTEMAAT-
TIveN KeERAAMINEN

YHTEISKUNNALLISEN
JA XULT TUURISEN
VUOoROPUHELUN EDIS-
TAMIvEN
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TILASTOT: LAINAUS-,
KATYNTI- JA ASIAKAS-
MAARAT .
ASIAXASPALAUTE

MONIT 0IMIPALVELUI-
PEN MAARA KIRJIAS-
ToAUT0SSA, MoNI-
ToIMIPALVELUIDEN
AT TAJAMAARA

OoMAT olMIAUKI0LOJEN
MAARA
OMAT 0IMIKAVIIEIDEN
MAARA

LERTIARTIKKELEI-
peEN MAARA

ASIACASPALALTE

E-PALVELLJIEN
MAARA, X AYTTS-
TILASToT, KAYTTA-
JATILASTOT

AYTTAJAMAARIEN
SEURANTA

ArYTTAJAMAARIEN
SEURANTA

ASIAXASPALAUT-
Teen MAARA JA
NUDEN PoHJIALTA
TERTYIEN TolMEN-
PITEDEN MAARA

TAPARTUMIEN MAARA
ASIAXASPALAUTE



PAINOPISTE/
TAvVolTE

AXTUVINEN XANSA-
LAINEN JA 0SALLIS-
TUMINEN

VARHRAINEN TUXI

MATALAN XYNNYK-
SEN PALVELUJEN
usAAMiven

PERHEIDEN HYVIN-
VOINNIN JA JAKSAMI-
SEN TuKeMINEN

ICAHMISTEN TolMin-
TAXYVYN CLLAPITA-
MINEN

DIGI0SAAMINEN LUO
TURVALLISUUT TA.
DIGIVALMIUK.SEN
KENITTAMINEN

TolMENPITEET

ToIMINVAN KAYT-
TAJAMERKITYSTEN
SELVIT TAMINEN
KYSELYLLA,

MONIALAISEN YHTEIS-
TYoN YMMARRYS
SAADA TEHOKKAAM-
MIN THDESSA AIKAAN
HYVINVOINTIA
KAIKILLE XUNTALAL-
SILLE,

TARJIOTAAN Koh-
DENNET TUJA JA
TEEMOITET TUIA
DIGIOPASTUKSIA
ESIM. YHTEISTYESSA
MUIDEN TolMldolDEN
XANSSA

TARJOTAAN ASIAKAS-
PALVELUSSA DIGI-
0PASTUSTA KIRJIAS-
ToN PALVELUIDEN JA
DIGITAALISTEN LAIT-
Tewen XAYTTEoN

DIGITUKIPISTEEN
CLLAPIT 0 JA DIGIPIS-
TeEesSTA TIEDOT TA-
MINEN LEHDISSA JA
TAPAHTUMISSA

KoTIPALVELU

TYOKALUIA JA SISAL-
T6IA eLAVSITTA-

MAAN PALVELUASUMI-
SYKSIKIIDEN ARKEA.

CELIA-PALVELUN
TARJoAMINEN KIR-
JASTON XAUTTA JA
TIEDOT TAMINEN
CYHTEISTY6SSA
MUIDEN TolMlJolDEN
KANSSA,

ESTEETTOMYYS
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ARVIOINT IMITTARIT

KYSELYN TULOKSET

CHTEISTYOKUMPPA-
veipeny MAARA

JARJESTOYHTEIS-
TYonv MAARA

KERITYSERDOTUK-
SET

XORDENNET TUJA JA
TEEMOITETTUJIEN
DIGIOPASTUSTEN
MAARA.
CYHTEISTYoSSA
ToTEUTETTULIEN
oPASTUSTEN MAARA.

ASIAXASPALVELUSSA
ANNETUN DIGI0PAS-
Tuxsen MAARA.

PALVELUT .
LAITTEET!

XoTIPALVELU-
ASIAXAIDEN MAAR,

CEULIA-ASIAXXAIDEN
MAARA, vusien
CELIA-ASIAX X LUK -
sienv MAARA.

ESTEETTOMYYS-
KARTOITUS TERTY
JA ONGELMAXOHTIEN
KORJAAMISEX S| MAA-
RITELTY AIKATAULU.
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Koululaisja Kinnulan kirjastossa



72X UN 9-VUOTIAANA 60-LUVULLA
enNsIMMAISEN KERRAN PAASIN KIRJAST 00N
LAINAAMAAN KIRJOIA, NIN ENPA ARVANNUT
SUTA ALKAVAN ELAMAN PITUISEN
RAXKAUDEN, RAKKAUDEN MAAILMAAN,
JOSTA Jo PIKKUPOIKA ALK 0l LAY TAMAAN
ERILAISIA TAS0IA AN JA ALYN KART TUESSA.
LAIWNATUT KIRJAT oVAT XULKENEET
MUKANA NIIN VAPAA-AJASSA KUIN
OPISKELUSSAKIN, KUNNAN PAAKIRIAST 0 oN
OMA AARREAIT TANSA. MY 33 MAALLA ASUVANA
KIRJAST0AUTO0 oN PALVELLUT MINUA
CYMMENIA VUOSIA ERINOMAISESTL,

SUSPA KIRIAST 0 ERI MUOTOINEEN 0N
MINULLE PERHEEN JALKEEN YK S|
TARKEIMMISTA ASI0ISTA ELAMASSANI??

Teuvo Leinonen

Paltamo

"Kio'ado on tirkes
Pé)’i\/é'kodin lr}h%@iq‘qékympfani.
Lanavétoimintaa lasten kanssa

kio'aé’ro%a J'a kioadod“a teemme

Asiakas Kuhmoisista

Hlavkget Icio'oiﬁa ﬁm”h?ihin
kisiteltsviin teemothin.”
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