Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjaston
asiakastutkimus 2018

18.06.2018

Kantar TNS Oy
Jaakko Hyry ja Katja von Alfthan

t. 220401774

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
Vaestotutkimus 2018 T &




Tutkimuksen toteutus

3VA -
730 -

(&

—
I[=:
|

15-79 — vuotiaat Pirkanmaalla ja Keski-Suomessa
Aineisto edustaa vaestda tassa ikaryhmassa

730 vastausta
Tutkimuksen vaestd poimittu Gallup Forum internetpaneelista
Tulosten luottamusvali on kokonaistuloksen osalta +- 3,6 %-yksikk6a 50% tulostasolla

Tiedonkeruun tekoaika touko- kesakuun vaihteessa 2018, kesto noin viikko
Kysymyksiin vastaaminen kesti noin 12 minuuttia
Tutkimusaineisto on oikaistu vastaajien ian, sukupuolen ja alueen mukaan

Tutkimuskysymykset ja vastaajien keskeiset sosiodemografiset tiedot
Kysymykset on suunniteltu Kantar TNS:n ja kehityskirjaston yhteistyona

Power Point-Raportti tuloksista kaikkien vastaajien tasolla ja keskeisista taustatiedoista
Ristiintaulukoinnit
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Kirjastossa kayminen viimeksi kuluneen vuoden aikana

Kuinka usein olet kdynyt kirjastossa tai

kirjastoautossa viimeksi kuluneen vuoden aikana?

KAIKKI (n=730)

Viikoittain
| tai useita
E_'_" ole kertoja
_kaynyt viikossa
kijastossa
Pari kolme

Sanoa kuussa

Harvemmin
Kerran n
vuodessa

Kuukausit-
tain

Muutaman
kerran
vuodessa
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Noin neljannes kayttaa kirjastoa vahintaan pari kolme kertaa kuussa.
Lahes yhta moni ei kayta kirjastoa juuri lainkaan.

Kirjaston kayttd korostuu:

« Naisilla

* Alle 44 —vuotiailla

« Akateemisesti koulutetuilla

« Lapsiperheilla
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Kirjastossa kayminen viimeksi kuluneen vuoden aikana

Kuinka usein olet kdynyt kirjastossa tai kirjastoautossa viimeksi kuluneen
vuoden aikana?
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Kuinka usein olet kaynyt kirjastossa tai kirjastoautossa viimeksi kuluneen
vuoden aikana?

KAIKKI (n=730)
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Kirjaston netissa olevien palvelujen kayttaminen viimeksi kuluneen vuoden aikana

Kuinka usein olet kayttanyt kirjaston netissa olevia
palveluja viimeksi kuluneen vuoden aikana?
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Lahes viidennes (18%) kayttaa kirjaston netissa olevia palveluja
vahintaan pari kolme kertaa kuussa

40% kayta naita palveluja juuri lainkaan.

Kayttd korostuu:

Naiset, 15-29 —vuotiaat, 30-44 —vuotiaat, akateemisesti koulutetut,
sosiaalista mediaa saannollisesti kayttavat ja lapsiperheet

Kaytto muita vahaisempaa: Miehet, yli 60 —vuotiaat, ei kayta sosiaalista
mediaa

14 (o B
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Kirjaston netissa olevien palvelujen kayttaminen viimeksi kuluneen vuoden aikana

Kuinka usein olet kayttanyt kirjaston netissa olevia palveluja viimeksi

kuluneen vuoden aikana?

KAIKKI (n=730) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KAIKKI (n=730) EIEN

SUKUPUOLI:

Nainen (n=364) JEIIE*H
Mies (n=366) [EIEANEEIN

IKA:

15-29 v (n=159)
30-44 v (n=155) [JFCHIER

45-59 v (n=168)

K2R TN
60- v (n=248) ENIEAIEN
ALUE:

Pirkanmaa (n=366)

Keski-Suomi (n=364) nn

ALUE PIRKANMAA:

Tampere (n=205) |IEE

Muu kaup. keskusta/l&hio (n=94)

Taajama / muu harv. asuttu (n=66)

ALUE KESKI-SUOMI:

Jyvaskyla (n=230) IEIEN

Taajama / muu harv. asuttu (n=135) | EEIIIEERER

® Viikoittain tai useita kertoja viikossa ® Pari kolme kertaa kuussa
® Kuukausittain
B Kerran vuodessa B Harvemmin

En osaa sanoa B En ole kayttanyt kirjaston nettipalveluja

Muutaman kerran vuodessa

ICANTAR TNSA

Kuinka usein olet kayttanyt kirjaston netissa olevia palveluja viimeksi
kuluneen vuoden aikana?
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Milla tavoin on hyodyntanyt kirjastoa ja sen palveluja viimeksi kuluneen vuoden aikana

Milla seuraavista tavoista olet hyddyntanyt kirjastoa ja sen palveluita viimeksi kuluneen vuoden aikana?

KAIKKI (n=569)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Olen lainannut tai palauttanut kirjoja, musiikkia, elokuvia, lehtia, peleja jne. 73
Olen lukenut kirjoja ja lehtia kirjaston tiloissa
Varausten hakeminen 37
Olen etsinyt tietoa tai tutustunut aineistoon omatoimisesti

Olen kysynyt neuvoa henkilékunnalta
Olen kayttanyt kirjaston laitteita (tietokone, tulostin, skanneri, kopiokone..
Olen kaynyt nayttelyissa

Olen tavannut muita ihmisia kirjaston tiloissa

Olen etsinyt rauhallista ja hiljaista tilaa
Olen kaynyt tapahtumissa (kirjallisuustapahtumat, keskustelut, konsertit,..
Olen viettanyt vapaa-aikaa tai harrastanut jotain kirjaston tiloissa

Olen opiskellut tai tydskennellyt kirjastossa

Olen kayttanyt kirjaston langatonta verkkoa

Olen hakenut apua tietoteknisiin ongelmiin

Olen kuunnellut musiikkia, katsellut elokuvia tai pelannut kirjaston tiloissa
Olen hakenut apua julkisten palveluiden kaytté6n

Olen jarjestanyt tai ollut mukana jarjestamassa tapahtumia ja nayttelyita
Muu, mika?

En ole kayttanyt mitéan tai en osaa sanoa

Valtaosa kayttjista (73%) on lainannut tai palauttanut
materiaaleja viimeksi kuluneen vuoden aikana.

w
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Lahes puolet on lukenut kirjoja tai lehtia kirjaston tiloissa.

Noin joka kolmas on hakenut varauksia, etsinyt tietoa tai
tutustunut aineistoihin omatoimisesti tai kysynyt neuvoa
henkildkunnalta.

Neljannes on kayttanyt kirjaston laitteita.
Joka kymmenes — kaksi kymmenesta on kaynyt

nayttelyissa tai muissa tapahtumissa tai tavannut muita
ihmisia tai muuten hyddyntanyt kirjaston tiloja.
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Ahkerimmin kirjastoa ja sen palveluja ovat hyddyntaneet
naiset 30-44 —vuotiaat, yli 60 —vuotiaat ja akateemisesti

koulutetut. Lapsiperheet ovat hakeneet muita useammin
varauksia.

B KAIKKI (n=569)
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Milla tavoin on hyodyntanyt kirjastoa ja sen palveluja viimeksi kuluneen vuoden aikana

Milla seuraavista tavoista olet hyddyntanyt kirjastoa ja sen palveluita viimeksi kuluneen vuoden aikana?

KAIKKI (n=569)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Olen lainannut tai palauttanut kirjoja, musiikkia, elokuvia, lehtia, peleja jne. 73 /0 2
— ° ‘/

Olen lukenut kirjoja ja lehtia kirjaston tiloissa

i / /
Varausten hakeminen 37 o &
/ /

Olen etsinyt tietoa tai tutustunut aineistoon omatoimisesti = 33 0\ /0
Olen kysynyt neuvoa henkilékunnalta = 30 o &
Olen kayttanyt kirjaston laitteita (tietokone, tulostin, skanneri, kopiokone... 25 0//0/
Olen kaynyt nayttelyissa 19 r//O
Olen tavannut muita ihmisia kirjaston tiloissa = 14 ¢|0\
Olen etsinyt rauhallista ja hiljaista tilaa =12 /0 ’

Olen kaynyt tapahtumissa (kirjallisuustapahtumat, keskustelut, konsertit,... 12 0‘/0
Olen viettanyt vapaa-aikaa tai harrastanut jotain kirjaston tiloissa = 11 0\

Olen opiskellut tai tydskennellyt kirjastossa = 11 .\ /0
Olen kayttanyt kirjaston langatonta verkkoa = 10

Olen hakenut apua tietoteknisiin ongelmiin 4I<0

)
Olen kuunnellut musiikkia, katsellut elokuvia tai pelannut kirjaston tiloissa /0
Olen hakenut apua julkisten palveluiden kaytté6n 0\3'0

Olen jarjestanyt tai ollut mukana jarjestémassa tapahtumia ja nayttelyita ;]0
Muu, mika? r
En ole kayttanyt mitaan tai en osaa sanoa @2

KAIKKI (n=569)

A o] Muutama krt/v. /harvemmin (n=234)
KIRJASTON KAYTTO: =e=Kuukausittain (n=153)
=o=2-3 kertaa/kk tai useammin (n=176)
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Mika saisi kayttamaan kirjastoa enemman

Kayttaisitko kirjastoa enemman, jos seuraava asia toteutuisi?

KAIKKI (n=730)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kirjastokortilla saisi lukea e-kirjoja ja e-lehtid seka katsella elokuvia verkossa I
Kirjastossa olisi tarpeeksi kirjoja, musiikkia jne. sinua kiinnostavista aiheista || NN @ Smsssmmmmmmmmmmmmmmmms
Kirjastossa olisi mielenkiintoisia konsertteja tai esityksia

Kirjasto olisi auki sinulle sopivana aikana || IIEGEGEGEGEEEED & e

Kirjastoon paéasisi omatoimisesti aukioloaikojen ulkopuolellakin

Saisit mielenkiintoiset kirjat, elokuvat, levyt jne. nopeammin || HIEIGNGGEEEEEE & FAmmmsmmmmmmmmmmmmmmms

Kirjasto olisi lahempana tai parempien kulkuyhteyksien p&éssa

Voisit lainata kirjastosta kotiin laitteita ja harrastusvalineité

Voisit kirjastossa tavata tuttujasi ja viettda aikaa kahvilan tapaan
Kirjastossa olisi hyvat tydskentelytilat ja vélineité

Kirjaston palvelut verkossa olisivat helpommin kaytettavia

Kirjasto jarjestaisi harrastuskerhoja tai harrastustoimintaa

Kirjastossa asiointi olisi tarvittaessa todella nopeaa ja tehokasta

Kirjasto neuvoisi sahkoisisten palvelujen kaytdssa (esim. kunnan..
Kirjasto tarjoaisi nopean langattoman verkon kayttddsi

Kirjastossa saisi enemman henkildkohtaista palvelua ja opastusta
Henkilokunta olisi ystavéallisemp&a ja aktiivisempaa

Kirjastossa olisi enemman hiljaista tilaa | EE = -

Kirjastossa neuvottaisiin matkapuhelimen tai tabletin kdytéssa [ HIIEE & e
Kirjastossa olisi soittimia asiakkaiden kayttoon [ INEEN | s e

Kirjastossa olisi pelikoneita tai -konsoleita [llEN = [EEme.

m Kayttdisin enemman = En osaa sanoa = Ei vaikutusta
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Mika saisi kayttamaan kirjastoa enemman

Kayttaisitko kirjastoa enemman, jos seuraava asia toteutuisi?

KAIKKI (n=730) Kayttdisin enemman
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kirjastokortilla saisi lukea e-kirjoja ja e-lehtia seka katsella elokuvia verkossa | 46 O ro\
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Kirjastossa olisi tarpeeksi kirjoja, musiikkia jne. sinua kiinnostavista aiheista = 40 /0 Eniten kirjaston kaytén arvioidaan lis&&ntyvan jos
Kirjastossa olisi mielenkiintoisia konsertteja tai esityksia = 37 / 0“ kirjastokortilla saisi lukea e-kirjoja, e-lehtia ja katsella

N o Kir.jas.to oI_isi agki si.nul.le sopivana aikar.la 36 O x elokuvia verkossa. Tama mahdollisuus lisaisi eniten
KlrJa.st.oon. paaS|I§| omat0|m!sest| au kIO|OaIk0JeI'T ulkopuolellak!n 36 0\ } 4 X 4 myds satunnaisesti kayttavien ja kayttamattdmien
Saisit mielenkiintoiset kirjat, elokuvat, levyt jne. nopeammin | 35 ‘\ /‘ kirjaston kayttoa.
Kirjasto olisi lahempana tai parempien kulkuyhteyksien paassa | 31 O 22

4 Paljon kirjastoa kayttavat arvostaisivat erityisesti

aikaisempaa laajempaa, itsea kiinnostavaa valikoimaa
ja kirjastoon paasemista omatoimisesti aukioloaikojen
ulkopuolella.

Voisit lainata kirjastosta kotiin laitteita ja harrastusvalineitd = 30 O
Voisit kirjastossa tavata tuttujasi ja viettéaa aikaa kahvilan tapaan = 27
Kirjastossa olisi hyvat tyéskentelytilat ja valineitéd = 25

Kirjaston palvelut verkossa olisivat helpommin kaytettavia @ 23
Kirjasto jarjestaisi harrastuskerhoja tai harrastustoimintaa | 23
Kirjastossa asiointi olisi tarvittaessa todella nopeaa ja tehokasta | 22 O S
Kirjasto neuvoisi sahkoisisten palvelujen kaytéssa (esim. kunnan... 20
Kirjasto tarjoaisi nopean langattoman verkon kayttddsi = 18
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Kuukausittain kayttavia puhuttelisi mahdollisuus
tuttujen tapaamiseen kahvilan tapaan, hyvat
tydskentelytilat ja valineet, helpommat verkkopalvelut,
erilainen toiminta ja tarvittaessa erityisen tehokas

)
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Kirjastossa saisi enemman henkildkohtaista palvelua ja opastusta | 17 / /0\ asiointi.
Henkilokunta olisi ystavallisempaa ja aktiivisempaa @ 16 0\ 0\0
Kirjastossa O”Si enemman h||Ja|sta tilaa 16 ? }‘ Ei kaytta_]la kiinnostaisi erityisesti mielenkiintoiset
Kirjastossa neuvottaisiin matkapuhelimen tai tabletin kaytossa 16/0 ﬁ konseru.t ja esitykset, Soplvam-r.]j]at..ayklolloaja.t, sijain
Kirjastossa olisi soittimia asiakkaiden kayttdon 1? > parempien kulquhteyksen paassa ja ajan viettaminen
- SR ) ) . 7 kirjastossa kahvilan tapaan.
Kirjastossa olisi pelikoneita tai -konsoleita = 8 4 ()

KAIKKI (n=730) Muutama krt/v. /harvemmin (n=277)

KIRJASTON KAYTTO: =o=Kuukausittain (n=153) —o=2-3 kertaa/kk tai useammin (n=176)

=o=Fj ole kayttanyt kirjastoa (n=116)
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Miten tavallisesti kay kirjastossa

Miten tavallisesti kay kirjastossa?

KAIKKI (n=614)

Kayn
kijastossa
muun
asioinnin
yhteydessa

En osaa
sanoa
Menen
sinne varta
vasten
[CANTAR TNS-

Valtaosa kayttajista menee kirjastoon varta vasten, ei muun asioinnin
yhteydessa.

Muun asioinnin yhteyteen kirjastokaynnin yhdistaa muita useammin
harvaan asutulla alueella asuvat, kuukausittain kirjastossa asioivat
seka ne, jotka joutuvat tinkimaan jokapaivaisista hankinnoistaan.

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
Vaestotutkimus 2018
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Miten tavallisesti kay kirjastossa

Miten tavallisesti kay kirjastossa?

KAIKKI (n=614) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
KAIKKI (n=614)
SUKUPUOLI:
Nainen (n=313)
Mies (n=300) |GG
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60- v (N=196)
ALUE:
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ALUE PIRKANMAA:

Tampere (n=176)

Muu kaup. keskusta/lahié (n=77)
Taajama / muu harv. asuttu (n=52)
ALUE KESKI-SUOMI:

Jyvaskyla (n=202)

Taajama / muu harv. asuttu (n=107)
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= Menen sinne varta vasten © En osaa sanoa = Kayn kirjastossa muun asioinnin yhteydessa

ICANTAR TNSA

Miten tavallisesti kay kirjastossa?

KAIKKI (n=614) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
KAIKKI (n=614)
KOULUTUS:
Peruskoulutus (n=264) [INNEGEGEGEEEE
Muu koulutus (n=246)
Akateeminen (n=90)
ELAMANVAIHE:
Yksin asuva (n=158)
Kaksin puolison kanssa (n=266)
Lapsiperhe (n=116)
TALOUDELLINEN TILANNE:
Erinomainen / melko mukava (n=240)
P&rjaa kun ostaa harkiten (n=230)
Tinkii ajoitt. / Idhes kaikesta (n=116) [ NG
KIRJASTON KAYTTO:
2-3 kertaa/kk tai useammin (n=176)
Kuukausittain (n=153) NG

Muutama krt/v. /harvemmin (n=277)
KIRJASTON NETTIPALV. KAYTTO:
2-3 kertaa/kk tai useammin (n=115)
Kuukausittain (n=114)

Muutama krt/v. /harvemmin (n=249)

= Menen sinne varta vasten

En osaa sanoa = Kayn kirjastossa muun asioinnin yhteydessa

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Milla laitteella useimmiten kayttaa kirjaston sahkoisia/netissa olevia palveluja

Milld laitteella useimmiten kayttaa kirjaston
sahkoisia/netissa olevia palveluja?

KAIKKI (n=500)
En kayta
naita

alveluja
En p ]

osaa/halua
sanoa a
Tablettib

Alypuhelin

Kannettava
tai péyta-
tietokone

ICANTAR TNSA

Useimmiten kirjaston sahkaoisia palveluja kaytetaan kannettavalla tai
poytatietokoneella. Yli vildennes kayttaa palveluja joko alypuhelimella
tai tabletilla.

Alypuhelinta kytavat muita useammin naiset, alle 44 —vuotiaat ja
lapsiperheet seka useimmin kirjaston palveluja ja sen nettipalveluja
kayttavat.

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
Vaestotutkimus 2018




Milla laitteella useimmiten kayttaa kirjaston sahkoisia/netissa olevia palveluja

Milla laitteella useimmiten kayttaa kirjaston sahkoisida/netissa olevia
palveluja?

KAIKKI (n=500) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KAIKKI (n=500)
SUKUPUOLI:
Nainen (n=258)

65 i3 | 8]

62| 18 |8 11|
MENQEPZV)E 63| o [ 8 8N 9
IKA:

15-29 v (n=139)
30-44 v (n=109) |7 B E E N
45-59 v (n=116) [N 2 N

60- v (n=136) | 7] | N

ALUE:
Pirkanmaa (n=248)
] o o

Keski-Suomi (n=252)
ALUE PIRKANMAA:
Tampere (n=149) | 8 |

Muu kaup. keskusta/lahio (n=59) (NG NN
Taajama / muu harv. asuttu (n=40)

ALUE KESKI-SUOMI:
Jyvaskyla (n=170) [N O E N A
Taajama / muu harv. asuttu (n=82) | INEEEEY T N v

B Kannettava tai poytéatietokone
B Alypuhelin
= Tabletti
En osaa/halua sanoa
B En kayta naita palveluja

ICANTAR TNSA

Milla laitteella useimmiten kayttaa kirjaston sahkoisid/netissa olevia

palveluja?

KAIKKI (n=500) 0%

KAIKKI (n=500)

KOULUTUS:

Peruskoulutus (n=203)

Muu koulutus (n=203)

Akateeminen (n=81)

ELAMANVAIHE:

Yksin asuva (n=129)

Kaksin puolison kanssa (n=212)
Lapsiperhe (n=97)

TALOUDELLINEN TILANNE:
Erinomainen / melko mukava (n=184)
Parjaa kun ostaa harkiten (n=191)
Tinkii ajoitt. / lIahes kaikesta (n=98)
KIRJASTON KAYTTO:

2-3 kertaa/kk tai useammin (n=161)
Kuukausittain (n=133)

Muutama krt/v. /harvemmin (n=187)
KIRJASTON NETTIPALV. KAYTTO:
2-3 kertaa/kk tai useammin (n=115)
Kuukausittain (n=114)

Muutama krt/v. /harvemmin (n=258)

2
Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto \’;"ﬁé
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B Kannettava tai poytatietokone

= Alypuhelin

= Tabletti

En osaa/halua sanoa
B En kayta naita palveluja

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Mita asiointitavoista on kayttanyt etsiessaan tietoa kirjaston aineistoista & tarkein tapa

Mita asiointitavoista on kayttanyt etsiessaan tietoa kirjaston aineistoista? (n=558)
Tarkein tapa etsia tietoa kirjaston aineistoista (n=494)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Asiakaspalvelutiski(-t) ja muu ﬂ

kasvokkainen asiakaspalvelu Asiakaspalvelutiski ja muu kasvokkainen

asiakaspalvelu on eniten kaytetty ja térkein tapa etsia

irjaston nettisivut fitoa Kifaston aineistoita
. ﬂ Taman jalkeen tulevat kirjaston nettisivut ja
Verkkoldrasto

verkkokirjasto. Muut asiointitavat saavat vain

hajadania.
Chat F
Naiset, paljon kirjastoa kayttavat ja yli 60 —vuotiaat ovat
. kayttaneet henkildkohtaista asiakaspalvelua muita
Puhelinpalvelu I useammin.
Some (facebook, instagram, twitter, Iﬂ 15-29 —vuotiaat ja kaksin puolison kanssa asuvat ovat
youtube) suosineet muita useammin kirjaston nettisivuja ja 30-44
d s A “ o —vuotiaat ja lapsiperheet verkkokirjastoa.
Sahkdpostin lahettdminen kirjastoon m Jatapsip :

Kirjaston palautelomake |ﬂ

En osaa sanoa mm

® Mita asiointitavoista on kayttanyt etsiessaan tietoa kirjaston aineistoista? (n=558)
m Tarkein tapa etsia tietoa kirjaston aineistoista (n=494)

b

:
IKANTAR TNS'I Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto ?»"ié
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Mita asiointitavoista on kayttanyt etsiessaan tietoa kirjaston aineistoista

Mita asiointitavoista on kayttanyt etsiessaan tietoa kirjaston aineistoista?
(TOP-3 vidreind, muut harmaana)
KAIKKI (n=558) 0% 50% 100% 150%

KAIKKI (n=558) |INNEEE e N
SUKUPUOLI:
Nainen (n=291) | S R |
Mies (n=267) |INNEZZNNZRN EERN NI
IKA:
15-29 v (n=144) [IEEFINNEEN RECN| (]
30-44 v (n=124) (SN NN N
45-59 v (n=110) | INEECI T TN
60- v (n=178) |INCZENN T EER
ALUE:
Pirkanmaa (n=276) |IENECIIN S RNEERN N AN
Keski-Suomi (n=281) |INENEZRNN T el |
ALUE PIRKANMAA:
Tampere (n=159) | S R
Muu kaup. keskusta/lahio (n=68) [HIEEEN=NEZINe
Taajama / muu harv. asuttu (n=49) | I E2EE
ALUE KESKI-SUOMI:
Jyvaskyla (n=187) | IENESN S EE |
Taajama / muu harv. asuttu (n=94) IR EEER

B Asiakaspalvelutiski(-t) ja muu kasvokkainen asiakaspalvelu

200%

" Kirjaston nettisivut
® Verkkokirjasto

ICANTAR TNSA

Mita asiointitavoista on kayttanyt etsiessaan tietoa kirjaston aineistoista?
(TOP-3 vidreind, muut harmaana)
KAIKKI (n=558) 0% 50% 100% 150%

KAIKKI (n=558) [ s e
KOULUTUS:
Peruskoulutus (n=243) |2 REEi NI
Muu koulutus (n=218) [INEZN ST A
Akateeminen (n=88) NN ERT I ER e
ELAMANVAIHE:
Yksin asuva (n=137) |2 ECE )
Kaksin puolison kanssa (n=244) IR EE2Amn
Lapsiperhe (n=109) [N E N Ee
TALOUDELLINEN TILANNE:
Erinomainen / melko mukava (n=226) [IIIEEEEZZ200z2en
P&rjaa kun ostaa harkiten (n=204) [IEEZEI T s e e
Tinkii ajoitt. / lahes kaikesta (n=105) [ IS EEER
KIRJASTON KAYTTO:
2-3 kertaa/kk tai useammin (n=176) |
Kuukausittain (n=153) [IZEN S0 EERN R
Muutama krt/v. /harvemmin (n=228) [IIIENEEIZEZ2EEEm|
KIRJASTON NETTIPALV. KAYTTO:
2-3 kertaa/kk tai useammin (n=114) [INEEVZNENREERT T e
Kuukausittain (n=112) [IZEEEEEET AN
Muutama krt/v. /harvemmin (n=221) I Er|

B Asiakaspalvelutiski(-t) ja muu kasvokkainen asiakaspalvelu

200%

" Kirjaston nettisivut
® Verkkokirjasto

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Tarkein tapa etsia tietoa kirjaston aineistoista

Tarkein tapa etsia tietoa kirjaston aineistoista
(TOP-3 vidreind, muut harmaana)

KAIKKI (n=494) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KAIKKI (n=494)

SUKUPUOLLI:
Nainen (n=267) ___|||B
Mies (n=227)
IKA:
15-29 v (n=126)
30-44 v (n=111)
45-59 v (n=101)
60- v (n=156)
ALUE:
Pirkanmaa (n=252) |INEECS [ E R -
Keski-suomi (n=242) [ NEEEZE I AT e
ALUE PIRKANMAA:
Tampere (n=149) [IEZEENEET TR
Muu kaup. keskusta/lahio (n=61) [NNENEGEGZEEE Y D
Taajama / muu harv. asuttu (n=42) [T | -
ALUE KESKI-SUOMI:
Jyvaskyla (n=159) [ INNEEECEEN TS TN
Taajama / muu harv. asuttu (n=83) | NEEENEVZRN P T

= Asiakaspalvelutiski ja muu kasvokkainen asiakaspalvelu
B Kirjaston nettisivut

B Verkkokirjasto

B En osaa sanoa

ICANTAR TNSA

Tarkein tapa etsia tietoa kirjaston aineistoista
(TOP-3 vidreind, muut harmaana)

KAIKKI (n=494) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KAIKKI (n=494) | EEENN e e =
KOULUTUS:
Peruskoulutus (n=212) |NEEEEENE W . e
Muu koulutus (n=197) [ INEEEEETI R e
Akateeminen (n=84) [IEIN N EC I —_—e
ELAMANVAIHE:
Yksin asuva (n=119) [INEEECEN ST -
Kaksin puolison kanssa (n=222) [EEEZIE e /A e e
Lapsiperhe (n=96) [INECEI Sy I —e
TALOUDELLINEN TILANNE:
Erinomainen / melko mukava (n=208) [NEEENEZE O ET e e

P&rjaa kun ostaa harkiten (n=189) |INNEZEE Y e e

Tinkii ajoitt. / lahes kaikesta (n=90) | NEENZEE L .|
KIRJASTON KAYTTO:

2-3 kertaa/kk tai useammin (n=159) | IENEZZN 0 I —

Kuukausittain (n=140) [INEEEZ S .

Muutama krt/v. /harvemmin (n=195) [NEENEZZN T ——

KIRJASTON NETTIPALV. KAYTTO:
2-3 kertaa/kk tai useammin (n=112) [HEEHE R T —

Kuukausittain (n=108) [IEEEHE SRR I -
Muutama krt/v. /harvemmin (n=192) [ INEEVZRN e g

= Asiakaspalvelutiski ja muu kasvokkainen asiakaspalvelu
B Kirjaston nettisivut

B Verkkokirjasto

® En osaa sanoa

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Mita Pirkanmaan ja Keski-Suomen kirjastojen tarjoamista palveluista on kayttanyt & tarkein
palvelu & haluaisi saada lisaa tietoa

Mita Pirkanmaan ja Keski-Suomen kirjastojen tarjoamista palveluista on kayttanyt? (n=626)
Mika on itselle tarkein palvelu? (n=485)
Mista palveluista haluaisi saada lisda tietoa? (n=730)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Kirjaston verkkosivut 34
3 Pirkanmaan ja Keski-Suomen kirjastojen tarjoamista
Henkil6kohtainen opastus 2 palveluista selvasti eniten kaytettyja ovat verkkosivut,

henkilokohtainen opastus ja verkkokirjasto. Naita

2 pidetdan myds itselle tarkeimpina.

Verkkokirjasto - 5

Eniten halutaan lisatietoa verkkokirjastosta, mita
lukisin? —palvelusta, verkkosivuista seka tilojen ja
laitteiden varauspalvelusta ja luku- ja musaneuvojasta.

Tilojen ja laitteiden varauspalvelu

ul
N
N
(o)}
()
ul
A

Some (facebook, instagram, twitter,

youtube) Eniten eri palveluja ovat kayttaneet akateemisesti
koulutetut, naiset, 30-44 —vuotiaat, Tampereella asuvat
Luku- ja musaneuvoja 1 seka yleensakin paljon kirjastoa ja sen sahkdoisia
palveluja kayttavat.
Lukudiplomi Aktiivisimmat kayttajaryhmat haluavat myos eniten
lisatietoa eri palveluista.

o

Mita lukisin? -palvelu .

En osaa sanoa 2

—
[ury
N
N

= Mita Pirkanmaan ja Keski-Suomen kirjastojen tarjoamista palveluista on kayttanyt? (n=626)
B Mika on itselle tarkein palvelu? (n=485)
E Mista palveluista haluaisi saada lisaa tietoa? (n=730)

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
IKANTAR TNS- Vaestotutkimus 2018




Mita Pirkanmaan ja Keski-Suomen kirjastojen tarjoamista palveluista on kayttanyt

Mita Pirkanmaan ja Keski-Suomen kirjastojen tarjoamista palveluista on
kayttanyt?
(TOP-3 vidreind, muut harmaana)

KAIKKI (n=626) 0% 50% 100% 150% 200%
KAIKKI (n=626) [ e I ||

SUKUPUOLI:
Nainen (n=318) [N TN NN
Mies (n=308) [INEZAN INEENNIEEN |
IKA:
15-29 v (n=152) [ERNN IEERNEEINLE
30-44 v (n=136) [ESN EN EER R TN
45-59 v (n=137) [EE TR T |
60- v (n=201) [N NEENIEEENN
ALUE:
Pirkanmas (n=315) I RN |
Keski-Suomi (n=311) [EAN NEZN IETAN 1)
ALUE PIRKANMAA:
Tampere (n=182) [ NN IETRE N
Muu kaup. keskusta/lahio (n=78) IEENN N
Taajama / muu harv. asuttu (n=54) TN EN L)
ALUE KESKI-SUOMI:
Jyvaskyla (n=202) [EEEEEERE N2 AR R
Taajama / muu harv. asuttu (n=109) [N R EEE

m Kirjaston verkkosivut
m VVerkkokirjasto

® Henkilokohtainen opastus

ICANTAR TNSA

Mita Pirkanmaan ja Keski-Suomen kirjastojen tarjoamista palveluista on
kayttanyt?
(TOP-3 vidreind, muut harmaana)

KAIKKI (n=626) 0% 50% 100% 150% 200%
KAIKKI (n=626) [EEZI I TNl

KOULUTUS:
Peruskoulutus (n=271) | TN IERN ||
Muu koulutus (n=248) [EEN R T
Akateeminen (n=92) [T DTS N .

ELAMANVAIHE:
Yksin asuva (n=163)
Kaksin puolison kanssa (n=272) ]
Lapsiperhe (n=118) [N NN IE
TALOUDELLINEN TILANNE:
Erinomainen / melko mukava (n=244) [ E ETERI
P&rjaa kun ostaa harkiten (n=236) I N EZE0
Tinkii ajoitt. / ldhes kaikesta (n=119) TN RN
KIRJASTON KAYTTO:
2-3 kertaa/Kkk tai useammin (n=176) RN DN YR TR
Kuukausittain (n=153) [N IECN IEE R |
Muutama krt/v. /harvemmin (n=277) I EEREEN |
KIRJASTON NETTIPALV. KAYTTO:
2-3 kertaa/kk tai useammin (n=115) AN RN EETEEE T RN
Kuukausittain (n=114) [ T |
Muutama krt/v. /harvemmin (n=258) SN EZNEEE |

m Kirjaston verkkosivut

m Verkkokirjasto

® Henkilokohtainen opastus

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Mika on itselle tarkein palvelu

Mika on itselle tarkein palvelu?
(TOP-3 vidreind, muut harmaana)

KAIKKI (n=485) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KAIKKI (n=485)

SUKUPUOLI:

Nainen (n=267) [EER T e o
Mies (n=218) [NNNEZY T e e
IKA:
15-29 v (n=124) G TR
30-44 v (n=105) [NEZIN IR T
45-59 v (n=105) N E I
60- v (n=150) [EER I
ALUE:
Pirkanmaa (n=253) [EEEER IEEN A
Keski-Suomi (n=232) [ T e =
ALUE PIRKANMAA:
Tampere (n=153) [EZA IR e A
Muu kaup. keskusta/Ighis (n=60) [INECINN IEENE S IE
Taajama / muu harv. asuttu (n=40) G INNEENGNZE .
ALUE KESKI-SUOMI:
Jyvaskyld (n=154) [ A T e
Taajama / muu harv. asuttu (n=78) [EREINT INEE e o

= Kirjaston verkkosivut

B Henkilokohtainen opastus
m Verkkokirjasto

® En osaa sanoa

ICANTAR TNSA

Mika on itselle tarkein palvelu?
(TOP-3 vidreind, muut harmaana)

KAIKKI (n=485) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KAIKKI (n=485)
KOULUTUS:
Peruskoulutus (n=200) FEEER S e
Muu koulutus (n=199) EEER EE N e
Akateeminen (n=84) IINEGN IEZE e e
ELAMANVAIHE:
Yksin asuva (n=130) IEE EC e
Kaksin puolison kanssa (n=222) IEGR I |
Lapsiperhe (n=91) [NEE 2NN T -
TALOUDELLINEN TILANNE:
Erinomainen / melko mukava (n=192) IIEZ EE e e
P&rjaa kun ostaa harkiten (n=181) IR IEZE e e e
Tinkii ajoitt. / lahes kaikesta (n=98) NEIR E N e
KIRJASTON KAYTTO:
2-3 kertaa/kk tai useammin (n=155) [EEER IRE T e
Kuukausittain (n=130) [E EZ I e N
Muutama krt/v. /harvemmin (n=188) [EA T e
KIRJASTON NETTIPALV. KAYTTO:
2-3 kertaa/kk tai useammin (n=103) EERN RN E e
Kuukausittain (n=110) I e e
Muutama krt/v. /harvemmin (n=202) EE T T e

= Kirjaston verkkosivut

B Henkilokohtainen opastus
m Verkkokirjasto

® En osaa sanoa

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Mista palveluista haluaisi saada lisaa tietoa

Mista palveluista haluaisi saada lisaa tietoa?

KAIKKI (n=730)

0% 20% 40% 60% 80%

KAIKKI (n=730)
SUKUPUOLI:

Nainen (n=364)

Mies (n=366)

IKA:

15-29 v (n=159)

30-44 v (n=155)

45-59 v (n=168)

60- v (n=248)

ALUE:

Pirkanmaa (n=366)

Keski-Suomi (n=364)

ALUE PIRKANMAA:

Tampere (n=205)

Muu kaup. keskusta/lahié (n=94)
Taajama / muu harv. asuttu (n=66)
ALUE KESKI-SUOMI:

Jyvaskyla (n=230)

Taajama / muu harv. asuttu (n=135)

17 13 AE 60%-=cos
|17 | 13 | 918 [8[6]4]3

| 19 | 17 [ 8] 10 [ 11 ]7 |5 3EEE
15 | 9 | 10 6 /4[5 Do

| 16 | 12 [ o fe] 13 [s]siiEd
21 | 18 [7] 421 9 [6]4]5 BEERD
|17 | o |5] 7 4]3pREtd

(g6 | 13 | 14 | 8 |5 o |3DNERL

59%
(19 | 10] 8 6] 8 |5 4T

| 17 [ 17 [ 12 [ 10] 8 [ 8 l4l4/EEtl
[ 12 | 17 [ 7] 10 |7 |4 5 WD
(17 | 9 [ 10| 8 |57 [4/3MpgD

| 21 | 10]7]6] 10|55 0RENR
[_d6 | o | o | 8 |5]6 [3MZD

= Verkkokirjasto

®m Mita lukisin? -palvelu

= Kirjaston verkkosivut

= Tilojen ja laitteiden varauspalvelu

B | uku- ja musaneuvoja

® Henkilokohtainen opastus

® Lukudiplomi

m Some (facebook, instagram, twitter, youtube)
En osaa sanoa

ICANTAR TNSA

Mista palveluista haluaisi saada lisaa tietoa?

KAIKKI (n=730)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KAIKKI (n=730)

KOULUTUS:

Peruskoulutus (n=324)

Muu koulutus (n=287)

Akateeminen (n=105)
ELAMANVAIHE:

Yksin asuva (n=190)

Kaksin puolison kanssa (n=331)
Lapsiperhe (n=135)

TALOUDELLINEN TILANNE:
Erinomainen / melko mukava (n=302)
Parjaa kun ostaa harkiten (n=257)
Tinkii ajoitt. / lahes kaikesta (n=143)
KIRJASTON KAYTTO:

2-3 kertaa/kk tai useammin (n=176)
Kuukausittain (n=153)

Muutama krt/v. /harvemmin (n=277)
KIRJASTON NETTIPALV. KAYTTO:
2-3 kertaa/kk tai useammin (n=115)
Kuukausittain (n=114)

Muutama krt/v. /harvemmin (n=258)

VAR EEEN N EREREIEE 60%=cos

[ 15 | 11 [ 9 7] 7] 6|5 IERe
21 | 13 9] 9 |66 EEl
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[ 21 | 14 [ a1 11 [ 7 [ 7 [2SN

|18 | 14 17171 o | 7 DSIEERN
|17 | 12 | 14 | 9 [5] 6 [3 R0
21 | 13 | 7] 11 | 10 4] 9 |5 JEERA

| 18 | 20 [ 13| 12 | 14 | 11 | 52%
| 16 | 15 | 16 | 10| 11 [5] 8 [3EREA
[ 19 | 10 [ 6] 6]54[3 LA

|16 [ 21 1o 12 | 13 | 10 [4]4 MR
23 | 18 [ a5 | 10 | 13 [4]4/MESEN
[ 19 | 12 | 10 ] 6] 8 |6 [4 OGRS

= Verkkokirjasto

m Mita lukisin? -palvelu

= Kirjaston verkkosivut

= Tilojen ja laitteiden varauspalvelu

B |uku- ja musaneuvoja

®m Henkilokohtainen opastus

® Lukudiplomi

m Some (facebook, instagram, twitter, youtube)
En osaa sanoa

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Kuinka todennakoisesti kayttaisi kirjaston palveluja mobiiliaplikaatiolla

Kuinka todennakdisesti kayttaisi kirjaston palveluja
mobiiliaplikaatiolla?

KAIKKI (n=730)

Se l?n_ Eri(tjtéin Yli kolmannes kaikista Pirkanmaalaisista ja Keski-Suomalaisista
Erittain minulla jo oden- T IE P : Y : .
toden- Kéytossa nakdisesti kayttaisi kirjaston palveluja mobiiliapplikaatiolla.
nakZﬁeSt' ' Hieman suurempi joukko ei todennakadisesti kayttaisi applikaatioita.
I
'b Todennakoisimmin applikaatiota kayttaisivat 15-44 —vuotiaat seka ne,
jotka jo talla hetkella kayttavat ahkerimmin kirjaston sahkoisia palveluja
Melko ja somea.
toden-
nakoisesti
Melko
toden-
nakoisesti
en

En osaa
sanoa
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Kuinka todennakoisesti kayttaisi kirjaston palveluja mobiiliaplikaatiolla

Kuinka todenndkdisesti kayttaisi kirjaston palveluja mobiiliaplikaatiolla?

KAIKKI (n=730) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KAIKKT (n=730) [IENI I

SUKUPUOLI:

Nainen (n=364) ZNEEHNINNEENNN

Mies (n=366)
IKA:

15-29 v (n=159) [HEHINREERN

30-44 v (n=155) |ECENNEEN

45-59 v (n=168) |IEHINNEENN

60- v (n=248) [N

ALUE:

Pirkanmaa (n=366) {IECHINENEENN
Keski-Suomi (n=364)

ALUE PIRKANMAA:

Tampere (n=205) ZHECHENEERNNNN

Muu kaup. keskusta/lahio (n=94) EfCIIEZN

Taajama / muu harv. asuttu (n=66) [JEIEC
ALUE KESKI-SUOMI:

Jyvaskyla (n=230) HENIINETANEN

Taajama / muu harv. asuttu (n=135)

B Se on minulla jo kaytdssa ® Erittdin todennakdisesti = Melko todenndkdisesti

En osaa sanoa

ICANTAR TNSA

" Melko todennakdisesti en ® Erittain todennakdisesti en

Kuinka todenndkdisesti kayttaisi kirjaston palveluja mobiiliaplikaatiolla?

KAIKKI (n=730) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KAIKKI (n=730) [HENINNEZAN
KOULUTUS:
Peruskoulutus (n=324) IEHIEZN
Muu koulutus (n=287) |IEEINED
Akateeminen (n=105)

ELAMANVAIHE:

Yksin asuva (n=190) (I

Kaksin puolison kanssa (n=331) {21 INEINNNN
Lapsiperhe (n=135)

TALOUDELLINEN TILANNE:
Erinomainen / melko mukava (n=302) EIEHIFEN

P&rjaa kun ostaa harkiten (n=257)

Tinkii ajoitt. / lahes kaikesta (n=143) |[[ENNEEN
KIRJASTON KAYTTO:

2-3 kertaa/kk tai useammin (n=176) [N

Kuukausittain (n=153) |[HEENEEEN

Muutama krt/v. /harvemmin (n=277) [

KIRJASTON NETTIPALV. KAYTTO:

2-3 kertaa/kk tai useammin (n=115)

Kuukausittain (n=114) {HEH IR
Muutama krt/v. /harvemmin (n=258)

B Se on minulla jo kaytdssa ® Erittdin todennakdisesti ® Melko todenndkdisesti

En osaa sanoa

" Melko todennakdisesti en ® Erittain todennakdisesti en

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Sosiaalisen median saannollinen kaytto

Sosiaalisen median saanndéllinen kayttd

KAIKKI (n=730)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Facebook

Youtube

Instagram

Twitter

Jokin muu, mika?

En osaa sanoa

En kayta saanndllisesti mitaan
sosiaalista mediaa

| | | | |

80%

|

57

34

13

3

m I
N
N
(o]
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Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto

Yli puolet kaikista 15-79 —vuotiaista Pirkanmaalaisista ja
Keski-Suomalaisista kayttaa Facbookia. Youtubea
kayttaa noin kolmannes ja Instagramia 28%.

Noin neljannes ilmoittaa, ettei kayta saanndllisesti mitaan
sosiaalista mediaa.

Keskimaaraistd enemman sosiaalista mediaa kayttavat
15-29 —vuotiaat, 30-44 —vuotiaat, tamperelaiset,
akateemisesti koulutetut, lapsiperheiden edustajat seka,
ne jotka kayttavat kuukausittain kirjaston nettipalveluja.

Vaestotutkimus 2018
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Sosiaalisen median saannollinen kaytto

Sosiaalisen median saanndllinen kaytto

KAIKKI (n=730)
0% 25% 50% 75% 100% 125% 150% 175% 200%

KAIKKI (n=730) 1315
SUKUPUOLI:
Nainen (n=364)
Mies (n=366)
IKA:
15-29 v (n=159)
30-44 v (n=155)
45-59 v (n=168) IINEIENEEEEECET
60- v (n=248) IIENENIEEEL: BTN
ALUE:
Pirkanmaa (n=366)
Keski-Suomi (n=364)
ALUE PIRKANMAA:
Tampere (n=205)
Muu kaup. keskusta/lahié (n=94)
Taajama / muu harv. asuttu (n=66)
ALUE KESKI-SUOMI:
Jyvaskyla (n=230)
Taajama / muu harv. asuttu (n=135)

® Facebook
® Youtube
® Instagram
H Twitter
= Jokin muu, mika?

En osaa sanoa
® En kayta saanndllisesti mitaan sosiaalista mediaa

ICANTAR TNSA

Sosiaalisen median saanndllinen kaytto

KAIKKI (n=730)
0% 25% 50% 75%

KAIKKI (n=730)

KOULUTUS:

Peruskoulutus (n=324)

Muu koulutus (n=287)

Akateeminen (n=105)

ELAMANVAIHE:

Yksin asuva (n=190) NN EETEEFET

Kaksin puolison kanssa (n=331)

Lapsiperhe (n=135) 3

TALOUDELLINEN TILANNE:

Erinomainen / melko mukava (n=302)

Parjaa kun ostaa harkiten (n=257)

Tinkii ajoitt. / lahes kaikesta (n=143)

KIRJASTON KAYTTO:

2-3 kertaa/kk tai useammin (n=176) NG EEEENEEET:

Kuukausittain (n=153)

Muutama krt/v. /harvemmin (n=277)

KIRJASTON NETTIPALV. KAYTTO:

2-3 kertaa/kk tai useammin (n=115)
Kuukausittain (n=114)

Muutama krt/v. /harvemmin (n=258) IIINIENEEEE NPT ET)

® Facebook

® Youtube

® Instagram

H Twitter

= Jokin muu, mika?
En osaa sanoa

® En kayta saanndllisesti mitdaan sosiaalista mediaa

100% 12590 150% 175% 200%

1319 16]

| 21 |4 19 |
1719110

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Missa some-kanavissa on nahnyt kirjaston &
Missa some-kanavissa haluaisi kirjaston nakyvan enemman

Missa some-kanavissa on nahnyt kirjaston? (n=559)
Missa some-kanavissa haluaisi kirjaston nakyvan enemman? (n=559)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Facebook Lt 5

Instagram
Youtube
Twitter

Jokin muu, mika?

Kirjasto ei ole tullut vastaan 20

somessa/En missdaan sosiaalisessa
mediassa

En osaa sanoa

oo T WX
(0]
N
-
(@]
N
N
O
(O8]
(0]

B Missa some-kanavissa on nahnyt kirjaston? (n=559)
® Missa some-kanavissa haluaisi kirjaston nakyvan enemman? (n=559)

o
KANTAR TNS'I Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto ;}‘ié

80%

Useimmin kirjasto on nahty Facebookissa. Siella sen
haluttaisiin myos nakyvan nykyistd enemman.

Perati 70% kirjastonkayttajista ei ole térmannyt kirjastoon
sosiaalisessa mediassa. Toisaalta 29% ei haluaisi
kirjaston nakyvan missaan some-kanavassa nykyista
enemman.
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Missa some-kanavissa on nahnyt kirjaston

Missa some-kanavissa on nahnyt kirjaston?

KAIKKI (n=559)

0% 25% 50% 75% 100%  125%
KAIKKI (n=559) IEEEIEAEE
SUKUPUOLI:
Nainen (n=288) IEEEEE"
Mies (n=271)
IKA:
15-29 v (n=151) HENEIFEIEE " T

30-44 v (n=138) IEEMIEY:
45-59 v (n=124) §
60- v (n=147) EINE!
ALUE:

Pirkanmaa (n=288) IEEHEEIEE " TR

Keski-Suomi (n=271) IEEHEL = INEZE
ALUE PIRKANMAA:
Tampere (n=176) IEZEREIEE RN
Muu kaup. keskusta/lahié (n=65) IEJMEEE
Taajama / muu harv. asuttu (n=47) IENE
ALUE KESKI-SUOMI:
yyvaskyla (n=175) [EERIERE
Taajama / muu harv. asuttu (n=95) [HEEANE

® Facebook
® Instagram
® Youtube
B Twitter
= Jokin muu, mika?
En osaa sanoa
= Kirjasto ei ole tullut vastaan somessa

ICANTAR TNSA

Missa some-kanavissa on nahnyt kirjaston?

KAIKKI (n=559)
150% 0% 25%

50%  75%  100%
KAIKKI (n=559) IEEEEEEE
KOULUTUS:
Peruskoulutus (n=256)
Muu koulutus (n=211) IEEIEE!
Akateeminen (n=79) INIESEHEZ - IS

ELAMANVAIHE:
Yksin asuva (n=141) IEENE:E
Kaksin puolison kanssa (n=236) IEEEAY
Lapsiperhe (n=115) INFEEENEE
TALOUDELLINEN TILANNE:
Erinomainen / melko mukava (n=219) [IEZEERE
P&rjaa kun ostaa harkiten (n=198) IIEFEEEIEZ
Tinkii ajoitt. / lahes kaikesta (n=118) [IEEMZE:
KIRJASTON KAYTTO:
2-3 kertaa/kk tai useammin (n=131) IEEEE:
Kuukausittain (n=128) INIEEEZEEEN
Muutama krt/v. /harvemmin (n=213) B
KIRJASTON NETTIPALV. KAYTTO:
2-3 kertaa/kk tai useammin (n=94) IINEEEENFE"
Kuukausittain (n=102) [IEEEEEEEEEE
Muutama krt/v. /harvemmin (n=204) EIEE

125%

® Facebook
® Instagram
® Youtube
B Twitter
= Jokin muu, mika?
En osaa sanoa
= Kirjasto ei ole tullut vastaan somessa

150%

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Missa some-kanavissa haluaisi kirjaston nakyvan enemman

Missa some-kanavissa haluaisi kirjaston nakyvan enemman?

KAIKKI (n=559)

0%

SUKUPUOLI:
Nainen (n=288)
Mies (n=271)

IKA:

15-29 v (n=151)
30-44 v (n=138)
45-59 v (n=124)
60- v (n=147)
ALUE:

Pirkanmaa (n=288)
Keski-Suomi (n=271)
ALUE PIRKANMAA:

Muu kaup. keskusta/lahié (n=65)
Taajama / muu harv. asuttu (n=47)
ALUE KESKI-SUOMI:

Taajama / muu harv. asuttu (n=95)

[ 20 |1u]e[8]
24 ]9 [6D

Tampere (n=176) |IEFINNNEFENFINTY

|26 [ 10]6]6]
25 1D

Jyvaskyla (n=175) IEEEENIEENIENE
26|

25% 50% 75% 100%
KAIKKI (n=559) INEZAENEUIEIE

20 |8 5[7]

24 | 15 |6] 8}
[ 30 | 10]s]6]
| 23 [8]4f
20 |5/ 8]4

20

® Facebook
® [nstagram
® Youtube
B Twitter
= Joku muu, mika?
En osaa sanoa
® En missaan sosiaalisessa mediassa
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Missa some-kanavissa haluaisi kirjaston nakyvan enemman?

KAIKKI (n=559)

KAIKKI (n=559)

KOULUTUS:

Peruskoulutus (n=256)

Muu koulutus (n=211)

Akateeminen (n=79)

ELAMANVAIHE:

Yksin asuva (n=141)

Kaksin puolison kanssa (n=236)
Lapsiperhe (n=115)

TALOUDELLINEN TILANNE:
Erinomainen / melko mukava (n=219)
Parjaa kun ostaa harkiten (n=198)
Tinkii ajoitt. / lahes kaikesta (n=118)
KIRJASTON KAYTTO:

2-3 kertaa/kk tai useammin (n=131)
Kuukausittain (n=128)

Muutama krt/v. /harvemmin (n=213)
KIRJASTON NETTIPALV. KAYTTO:
2-3 kertaa/kk tai useammin (n=94)
Kuukausittain (n=102)

Muutama krt/v. /harvemmin (n=204)

0% 25% 50% 75% 100% 125%

|27 | i0]6][5]
| 28 [ 8 |5]|6]
[ 18 | 12 | 11 | 6]
[ 25  |o |7
| 23 |7[8]7]
[ 30 | 11 [s5]5]
[ 36 | 15 I3/ 6] [ 21 |
[ 26 [8[5[6]
[ 29 | 16 | 9 [4]
[ 39 | 17 [6]10]
[ 26 [6[35]

® Facebook

® [nstagram

® Youtube

B Twitter

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto

= Joku muu, mika?
En osaa sanoa
® En missaan sosiaalisessa mediassa
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Mita palveluja kirjaston pitaisi tarjota tulevaisuudessa

Mitd palveluja kirjaston pitaisi tarjota tulevaisuudessa?

KAIKKI (n=730)

0%

Itsepalvelu/omatoimikirjastot

Varausten noutoautomaatit esim. kauppakeskuksissa (vrt....
"Kirja-automaatti" (nappia painamalla saa valitsemansa kirjan)
Suosikkilistat/personoidut suositukset
Enemman henkildkohtaisia asiakaspalvelijoita
Osaamiseltaan erikoistuneet asiakaspalveluhenkil6t
Kotipalvelut - kirjaston kotiinkuljetus
Laajat oheispalvelut (esim. ravintola)
24/7 -asiakaspalvelu
Tietokirjojen sisallon kiteytyspalvelu (tekoaly)
Nopean tiedonhaun huone chat-kanavassa
Robotti tai tekoalylla varustettu "asiakaspalvelija"
Asiakaspalvelu videoyhteydella
Jokin muu, mika?

En osaa sanoa

KAIKKI (n=730)
=e=Kuukausittain (n=153)

KIRJASTON KAYTTO:

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
29 O g
- . / ‘ /
= ==

T —

40% 45% 50%

Kysytyista tulevaisuuden palveluista suosituin on
omatoimi-/itsepalvelukirjasto. Sen jalkeen
suosituimmiksi nousevat varausten noutoautomaatit,
kirja-automaatti, suosikkilistat/personoidut suositukset ja
henkilokohtaisen asiakaspalvelun lisaamineen ja
erikoistuminen.

Ei-kayttajien kannalta kiinnostavimpia ilmaistuja
tulevaisuuden palveluja ovat itsepalvelukirjastot ja kirja-
automaatit.

Useimmin kirjastoa kayttavat toivovat
itsepalvelukirjastojen lisaksi suosikkilistoja/personoituja
suosituksia sekd osaamiseltaan erikoistuneita
asiakaspalveluhenkilGita seka yleensakin enemman
henkilokohtaisia asiakaspalvelijoita.

=o=FEj ole kayttanyt kirjastoa (n=116)

ICANTAR TNSA

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto

Muutama krt/v. /harvemmin (n=277)
—o=2-3 kertaa/kk tai useammin (n=176)
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Suhde kirjastoon

Ajattele viimeisimpia kokemuksiasi kirjaston ja sen eri palvelujen kaytdsta. Kuinka samaa tai eri mieltd olet seuraavien vaittamien
kanssa?

KAIKKI (n=488) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Kka.

Olen saanut asiani hoidettua toivomallani tavalla 62 29 3 |||| 4,58 Viimeisimmat kokemukset kirjastosta
I ovat positiivisia. Asiat on saatu

hoidettua toivotulla tavalla ja
hommasta on jaanyt positiivinen ja
tyytyvainen tunne.

Minulle on jaanyt positiivinen ja tyytyvainen tunne . .
asioinnistani kirjaston kanssa 61 28 5 4,55 }.(|r.!astosta saatu palvelu on myods i
lisannyt valtaosan luottamusta omiin
taitoihin kirjaston kayttajana.

Kaiken kaikkiaan 60% kirjastoa

Kirjastosta saamani palvelu on lisannyt luottamusta 42 31 13 3 499 viimeisen vuoden aikana kayttaneista
omiin kirjaston kayttoétaitoihini ! aikoo lisata kirjaston ja sen
palvelujen kayttéa. Vain harva aikoo
Aion tulevaisuudessa lisata kirjaston ja sen

vahent&aa kayttoa.

B Taysin samaa mielta (5) ® Jokseenkin samaa mielta (4) " En samaa enka eri mielta (3)
En osaa sanoa B Jokseenkin eri mielta (2) B Taysin eri mielta (1)
IKANTAR TNS- Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto 31
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Suhde kirjastoon, huomioita

Parhaiten asiansa ovat saanut kirjastossa hoidettua yli 60 —vuotiaat ja
tietenkin paljon kirjastoa kayttavat asiakkaat. Heille on asioinnista
jaanyt myos muita positiivisempi tunne, samoin kuin akateemisesti
koulutetuille, mukavasti toimeentuleville ja paljon kirjastoa kayttaville.

Tunne asioinnista on ollut muita negatiivisempi 15-29 —vuotiailla,
peruskoulutetuilla ja harvoin kirjastoja kayttavilla.

Kirjastosta saatu palvelu on lisannyt luottamusta omiin kirjaston
kayttotaitoihin lapsiperheiden edustajilla, mukavasti toimeentulevilla ja
paljon kirjastoa kayttavilla. Kokemus ei ole ollut yhta rakentava yksin
asuvilla ja harvoin kirjastoa kayttavilla.

Eniten kirjaston kayttoa aikovat lisata 30-44 —vuotiaat, lapsiperheet ja jo
nyt eniten kirjastoa kayttavat asiakkaat.

ICANTAR TNSA

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Suhde kirjastoon

Ajattele viimeisimpia kokemuksiasi kirjaston ja sen eri palvelujen kdytdsta. Kuinka samaa tai eri mielta olet seuraavien vaittamien
Tdysin samaa mielta (5)
90%  100%

50% 60% 70% 80%

kanssa?
0% 10% 20% 30% 40%

KAIKKI (n=488)

Olen saanut asiani hoidettua toivomallani tavalla

Minulle on jaanyt positiivinen ja tyytyvainen tunne
asioinnistani kirjaston kanssa

Kirjastosta saamani palvelu on lisannyt luottamusta
omiin kirjaston kayttétaitoihini

Aion tulevaisuudessa lisata kirjaston ja sen
palvelujen kayttda

[ KAIKKI (n=488)
~#B-=Muutama krt/v. /harvemmin (n=187)

KIRJASTON KAYTTO: —e—Kuukausittain (n=133)
=o=7-3 kertaa/kk tai useammin (n=161)

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Asiakaspalvelun arviointi

Miten arvioisit useimmin kayttamasi kirjaston henkilékuntaa?

KAIKKI (n=558) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ka.

Henkilokunta on aina ystavallista ja kohteliasta n E| 4,38

Henkilokunta on positiivista ja helposti lahestyttdvaa n E 4,33

Henkilokunta on laaja-alaisesti asiantuntevaa ja perehtynyttd tyoéhonsa 4,35
Henkildkunta auttaa gilfstiirixii::iiélﬁi;ngngi;ijigsaair-le.istojen "ja .é:c,ioifje.n ! 4,27
Henkilokunta on kl|nnostunuttalif\lljiltjsn;re]lir;ua:n asiani ja ymmartaa mihin 4,30
Henkildkunta on helposti lahestyttévas B 4,26

Kirjaston henkilokunta on helppo l6ytda ja tunnistaa kirjastossa 4,25
Kirjastossa on aina helppo saada henkil6kohtaista palvelua n E 4,24
Henkilokunnalla on aikaa auttaa ja palvella minua ! 4,20

Henkil6kunta tarjoaa aktiivisesti apua ja palvelua koko kirjastotilassa nﬂ 3,96
Henkildkunta on innostunut tydstaan ﬂ 3,99

Henkilokunta osaa I6ytaa minua kiinnostavia vaihtoehtoja ja suosituksia | 4,02
Henkilkunnalta saa apua tietoteknisissa asioissa ja ongelmatilanteissa 4,08

B Taysin samaa mielta (5) ® Jokseenkin samaa mielta (4) ® En samaa enka eri mielta (3)
En osaa sanoa m Jokseenkin eri mielta (2) ® Taysin eri mielta (1)
IKANTAR TNS- Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Asiakaspalvelun arviointi, huomioita

Useimmin kaytetyn kirjaston henkilokunnan toiminta saa

kokonaistasolla erittain hyvat arviot. Henkilokunta on aina ystavallista ja

kohteliasta, heista valittyy positiivisuus ja henkilokuntaa on helppo
lahestya. Myos muut palvelutekijat ovat hyvalla tasolla.

Matalimmat arviot, nekin hyvalla tasolla, tulevat aktiivisesta avun ja
palvelun tarjoamisesta koko kirjastotilassa seka innostuksen
valittymisesta asiakkaille.

Naisten ja miesten arvioissa ei ole eroa, taso on molemmilla erittain
hyva/hyva.

Sen sijaan 15-29 —vuotiaiden kokemukset henkilokunnan toiminnasta
ovat selvasti muita ikaryhmia kriittisemmat ja toisaalta yli 45 —
vuotiaiden jonkin verran keskimaaraista paremmat.

Asiakkaat osaavat arvioida hyvin suurinta osaa kysytyista
asiakaspalvelutekijoista. Joukossa on kuitenkin asioita, jotka
polarisoivat asiakaskuntaa/joiden arviointi on monelle vaikeaa. Tama
nakyy "ei osaa sanoa” osuuksien suuresta maarasta.

ICANTAR TNSA

Syyna tahan on ilmeisesti se, ettd nama palvelut ovat tavallaan "piilossa’

monilta kirjastoa vahemman kayttavilta asiakkailta.

Naita osalta asiakaskuntaa piilossa olevia asioita ovat:

aktiivinen avun tarjoaminen kiinnostavien aineistojen ja asioiden
etsimisessa ja tietohauissa (muut paitsi aktiivisimmat kirjaston
kayttajat)

innostuksen nayttaminen tyossa (muut paitsi aktiivisimmat kirjaston
kayttajat)

osaaminen kiinnostavien vaihtoehtojen ja suositusten Ioytamisessa
(kaikki kayttajat)

avun tarjoaminen tietoteknisissa asioissa ja ongelmatilanteissa (kaikki
kayttajat).

Naiden osalta kirjaston pitaisi toimia nykyista aktiivisemmin, mutta
kuitenkin hienovaraisesti.

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Asiakaspalvelun arviointi

Miten arvioisit useimmin kayttamasi kirjaston henkilékuntaa?
0%

KAIKKL (n=558) Henkilokunta on aina ystavallista ja kohteliasta

Henkilokunta on positiivista ja helposti lahestyttavaa

Henkilékunta on laaja-alaisesti asiantuntevaa ja perehtynytta tyéhoénsa

Henkildkunta auttaa aktiivisesti kiinnostavien aineistojen ja asioiden
etsimisessa ja tietohauissa
Henkilokunta on kiinnostunut kuuntelemaan asiani ja ymmartaa mihin
tarvitsen apua

Henkildkunta on helposti |éhestyttavaa

Kirjaston henkilokunta on helppo l16ytéa ja tunnistaa kirjastossa
Kirjastossa on aina helppo saada henkil6kohtaista palvelua
Henkildkunnalla on aikaa auttaa ja palvella minua

Henkilokunta tarjoaa aktiivisesti apua ja palvelua koko kirjastotilassa
Henkilékunta on innostunut tydstaan

Henkildkunta osaa loytaa minua kiinnostavia vaihtoehtoja ja suosituksia

Henkilokunnalta saa apua tietoteknisissa asioissa ja ongelmatilanteissa

47

47

42

40

40

39

38

38

35

30

27

24

22

KIRJASTON KAYTTO:

ICANTAR TNSA

Taysin samaa mielta (5)

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i/
e

L )

KAIKKI (n=558)

Muutama krt/v. /harvemmin (n=228)
=0=Kuukausittain (n=153)
=—o=7-3 kertaa/kk tai useammin (n=176)
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Asiakaspalvelun arviointi

'Taysin samaa mieltd’, %

Merkitseva ero muuhun aineistoon . . . ) .
W Total Sukupuoli Ika Alue Alue Pirkanmaa Alue Keski-Suomi
Kaski- Muu kaup. Taajama / Taajama /
Miten arvioisit useimmin kayttamadsi kirjaston| KAIKKI | Nainen Mies 15-29 v | 30-44 v | 45-59 v 60- v | Pirkanmaa Suomi Tampere  keskusta/l muu harv. | Jyvaskyld | muu harv.
henkilokuntaa? (n=558) | (n=291) (n=267) (n=144) | (n=124) (n=110)  (n=178) (n=276) :‘;;’1' (n=159)  ahio asuttu | (n=187) asuttu
(n=281) (n=68) | (n=49) (n=94)
Henkildkunta on aina ystavallista ja kohteliasta 47 49 45 26 51 55 58 48 47 43 48 B3 46 49
Henkilkunta on positiivista ja helposti ldhestyttavaa 47 46 47 28 40 58 60 48 46 44 409 61 44 50
HenkilGkunta on laaja-alaisesti asmntﬂunt_:_ev?a ja 4 a4 40 25 42 4 49 42 42 39 43 2 40 16
perehtynyttd tydhénsa
HenkilGkunta auttaa akt||\f|s.est| k||nlno.stavu_=fn_ amastmen ja 40 41 19 . 23 = = 20 a1 37 37 > a1 40
asioiden etsimisessa ja tietohauissa
Henkildkunta on k||nnustun_!.|t_!(_!.lur_ltglemaa_n asiani ja 40 a4 6 20 37 2 50 43 97 43 36 61 36 40
ymmartaa mihin tarvitsen apua
Henkilékunta on helposti ldhestyttavaa 39 42 35 19 34 S0 51 41 37 35 47 49 37 36
Kirjaston henkilkunta on helppo 16ytaa ]a_tl_.lnnlstaa 38 41 6 20 38 a7 a8 40 6 35 a4 1 34 42
kirjastossa
Kirjastossa on aina helppo saada henkilokohtaista palvelua 38 39 36 19 38 46 47 40 36 31 47 56 33 41
HenkilGkunnalla on aikaa auttaa ja palvella minua 35 34 36 28 39 36 38 39 31 35 40 48 31 32
HenkilGkunta tarjoaa aktiivisesti apua ja pa_lvelua_koko 30 31 28 13 23 19 43 33 27 32 24 47 23 13
kirjastotilassa
Henkildkunta on innostunut tydstaan 27 30 24 11 24 37 36 29 25 25 26 48 22 30
HenkilGkunta osaa 16ytad minua k||nnostawa_ vmhto_ehto]_a 24 22 26 19 17 92 27 23 24 18 24 19 26 21
ja suosituksia
Henkilokunnalta saa apua tietoteknisissa asioissa ja 22 22 23 17 15 - 25 22 22 22 22 25 22 23
ongelmatilanteissa

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Asiakaspalvelun arviointi, eri tekijoiden vaikutus kokemukseen palvelusta

Asiointi lisdnnyt

luottamusta
On saanut omiin taitoihin
asian Asioinnista jaanyt kirjaston

Vaikutuskertoimet on laskettu regressioanalyysillé hoidettua  tyytyvdinen tunne kayttajana
Henkilokunta on laaja-alaisesti asiantuntevaa ja perehtynytta tyéhonsa 0,01 -0,03 0,04
Henkilokunta on kiinnostunut kuuntelemaan asiani ja ymmartaa mihin tarvitsen apua 0,22 0,22

Henkilokunta auttaa aktiivisesti kiinnostavien aineistojen ja asioiden etsimisessd ja ti 0,04 0,03 0,04
Henkilokunta on aina ystavallista ja kohteliasta 0,10 0,14 0,01
Kirjastossa on aina helppo saada henkil6kohtaista palvelua 0,04 0,04

Henkilokunta on positiivista ja helposti lahestyttavaa 0,11 0,15 0,08
Henkilokunta tarjoaa aktiivisesti apua ja palvelua koko kirjastotilassa 0,00 0,00

Henkilokunta osaa I0ytda minua kiinnostavia vaihtoehtoja ja suosituksia 0,00 0,04

Henkilokunta on innostunut tyostaan 0,00 0,02

Henkilokunnalla on aikaa auttaa ja palvella minua 0,01 0,00 0,03
Kirjaston henkilokunta on helppo |6ytada ja tunnistaa kirjastossa 0,11 0,13 0,00
Henkilokunnalta saa apua tietoteknisissa asioissa ja ongelmatilanteissa 0,02 0,06 0,00
Henkilokunta on helposti ldhestyttavaa 0,00 0,02 0,03

IKANTAR TN S.-l Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Asiakaspalvelun arviointi, kokonaistarkastelu
Vaikka asiakaspalvelu arvioidaan erittain hyvaksi, vaikuta aktiivisesti ympyroityihin asioihin

Kehita
0,25

[
»

Yllapida aktiivisesti

Henkilokuntaon
kiinnostunut

kuuntelemaan asidni ja

L J

Vaikuttaa asioinnin
hoitumiseen

Vaikuttaa positiiviseen
tunteeseen

Vaikuttaa itseluottamukseen
Kirjaston kayttajana

Henkilokunta osaa l6yt&a ymmartag-mihin
minua kiinnostavia Kijastossa on aina tarvitsen apua
0,20 vaihtoehtojaja helppo saada
suosituksia henkilékohtaista palvelua Henkilokunta on
E posit_i.ivista ja __he__IPosti
E Kirjastrenkils lahestvttavaa
. 0,15 helppe
g iStaa kijastossa
g Henkilbkuﬁta on aina
ol ystavallista ja kohteliasta
S 0,10Henkiskunnaita see-apua—pe e 2
- tietoteknisissa asioissa ja kirjg aktiivisesti kiinnostavien
g ongelmatilanteissa aineistojen ja asioiden
./ etsimisessa ja
tietohauissa
0,05 ehkilokunnalla on aikaa ‘ Henkilokunta on laaja-
auttaa ja palvella minua ‘- alaisestiasiantuntevaaja
Henkilsk , perehtynytta tyéhonsa
enkilokyrnta on
innostupt tydstaan “. Henkilokunta on helposti
T . e t 0.00 Iahestyttavaa
olssljalse ! > .
keh'ttici miskohte ég% 25% 30% 35% 40% 45% 50% Varmista taso
| |

Miten arvioisit useimmin kayttamasi kirjaston henkilokuntaa?
Taysin samaa mielta (5)

ICANTAR TNSA
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Onko kirjaston henkilokunta oma-aloitteisesti suositellut kiinnostavia asioita kirjaston

tarjonnasta

Onko kirjaston henkilékunta oma-aloitteisesti
suositellut kiinnostavia asioita kirjaston
tarjonnasta?

KAIKKI (n=607)

Kylla

Ei En osaa

Sanoa

ICANTAR TNSA

Kirjaston henkilokunta on oma-aloitteisesti suositellut kiinnostavia
asioita kirjaston tarjonnasta joka neljannelle kirjaston kayttajalle.

Miehet ovat saaneet enemman suosituksia kuin naiset ja vanhat
asiakkaat selvasti useammin kuin nuoret.

Oma-aloitteinen suosittelu nayttaisi olevan yleisempaa harvaanasutuilla
alueilla kuin kaupungeissa.

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Onko kirjaston henkilokunta oma-aloitteisesti suositellut kiinnostavia asioita kirjaston

tarjonnasta

Onko kirjaston henkilékunta oma-aloitteisesti suositellut kiinnostavia asioita
kirjaston tarjonnasta?

KAIKKI (n=607) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KAIKKI (n=607)

SUKUPUOLLI:
Nainen (n=313) [IIEN = S
Mies (n=293)
IKA:
15-29 v (n=149)
30-44 v (n=134) IEN = EE———
45-59 v (n=128)
60- v (n=195)
ALUE:
Pirkanmaa (n=302) NEEZA = O
Keski-Suomi (n=305)
ALUE PIRKANMAA:
Tampere (n=174)
Muu kaup. keskusta/lahio (n=75) [ INEEN "
Taajama / muu harv. asuttu (n=52)
ALUE KESKI-SUOMI:
Jyvéskyla (n=197)
Taajama / muu harv. asuttu (n=107)

= Kylla “ En osaa sanoa = Ei

ICANTAR TNSA

Onko kirjaston henkilékunta oma-aloitteisesti suositellut kiinnostavia asioita
kirjaston tarjonnasta?

KAIKKI (n=607) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KAIKKI (n=607)
KOULUTUS:

Peruskoulutus (n=261)

Muu koulutus (n=245)

Akateeminen (n=90)

ELAMANVAIHE:

Yksin asuva (n=152) IEEZY = [——

Kaksin puolison kanssa (n=265)

Lapsiperhe (n=116)
TALOUDELLINEN TILANNE:

Erinomainen / melko mukava (n=238)

P&rjaa kun ostaa harkiten (n=229)

Tinkii ajoitt. / ldhes kaikesta (n=116)
KIRJASTON KAYTTO:

2-3 kertaa/kk tai useammin (n=176)

Kuukausittain (n=153) [ IES = FE——

Muutama krt/v. /harvemmin (n=277)
KIRJASTON NETTIPALV. KAYTTO:

2-3 kertaa/kk tai useammin (n=115)

Kuukausittain (n=114) [INEES] ~ FES—

Muutama krt/v. /harvemmin (n=249)

= Kylla “ En osaa sanoa = Ej

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Kuinka myonteisesti suhtautuisi siihen, etta kirjaston henkilokunta suosittelisi aktiivisesti
sinua kiinnostavia vaihtoehtoja kirjaston tarjonnasta

Kuinka mydnteisesti suhtautuisi siihen, etta
kirjaston henkilékunta suosittelisi aktiivisesti sinua
kiinnostavia vaihtoehtoja kirjaston tarjonnasta?

KAIKKI (n=614) Enemmisto suhtautuu aktiiviseen vaihtoehtojen suosittelemiseen
positiivisesti. Kielteisesti ajatukseen suhtautuu noin viidennes kirjaston
ittai kayttajista.
Erittain Eﬂ:‘;g?]'” yttéj
kielteisesti teisesti Naiset suhtautuvat ajatukseen jonkin verran positiivisemmin kuin

Melko kiel- miehet.
teisesti

Ajatus aktiivisesta suosittelusta on mieluisampi vanhoille kuin nuorille
asiakkaille.

Aktiivinen suositteleminen pitaa toteuttaa hienovaraisesti, ikaan
kuin asiakkaan aloitteesta.

En osaa
sanoa

Melko
myon-
teisesti
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Kuinka myonteisesti suhtautuisi siihen, etta kirjaston henkilokunta suosittelisi aktiivisesti
sinua kiinnostavia vaihtoehtoja kirjaston tarjonnasta

Kuinka mydnteisesti suhtautuisi siihen, etta kirjaston henkilékunta suosittelisi
aktiivisesti sinua kiinnostavia vaihtoehtoja kirjaston tarjonnasta?

KAIKKI (n=614) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
KAIKKI (n=614)
SUKUPUOLI:
Nainen (n=313)
Mies (n=300) [HENINNCTIN Dig ] 6|
IKA:
15-29 v (n=149)
30-44 v (n=136) 20 S
45-59 v (n=133) IECEES 10 |
60- v (n=196) 10 |

ALUE:

Pirkanmaa (n=305)
Keski-Suomi (n=309)
ALUE PIRKANMAA:

Tampere (n=176)

Muu kaup. keskusta/Ihis (n=77) [IEEIINNEEENETR

Taajama / muu harv. asuttu (n=52)
ALUE KESKI-SUOMI:

Jyvaskyla (n=202) HEHEINE N L6 |

Taajama / muu harv. asuttu (n=107) N En

B Erittdin myonteisesti ® Melko myo6nteisesti En osaa sanoa

= Melko kielteisesti ® Erittdin kielteisesti

ICANTAR TNSA

Kuinka mydnteisesti suhtautuisi siihen, etta kirjaston henkilékunta suosittelisi
aktiivisesti sinua kiinnostavia vaihtoehtoja kirjaston tarjonnasta?

KAIKKI (n=614) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
KAIKKI (n=614)
KOULUTUS:
Peruskoulutus (n=264)
Muu koulutus (n=246) |12 ]
Akateeminen (n=90)
ELAMANVAIHE:

Yksin asuva (n=158) [HEEEE ISR —n
Kaksin puolison kanssa (n=266) NEZEENER—.
Lapsiperhe (n=116) IR

TALOUDELLINEN TILANNE:

Erinomainen / melko mukava (n=240)

P&rjaa kun ostaa harkiten (n=230)

Tinkii ajoitt. / ldhes kaikesta (n=116)
KIRJASTON KAYTTO:

2-3 kertaa/kk tai useammin (n=176) NN PETEE

Kuukausittain (n=153) o o |

Muutama krt/v. /harvemmin (n=277) IS

KIRJASTON NETTIPALV. KAYTTO:

2-3 kertaa/kk tai useammin (n=115) e o

LIS 6

N

Kuukausittain (n=114) HEHNSNNNCEN . e
Muutama krt/v. /harvemmin (n=249)

B Erittdin myonteisesti ® Melko myodnteisesti En osaa sanoa

= Melko kielteisesti ® Erittdin kielteisesti
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Paras keino henkilokunnan tunnistamiseen

Paras keino henkilokunnan tunnistamiseen

KAIKKI (n=626)
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Henkildkunnan tunnistaminen ei ole minulle ongelma 30

Henkil6kunnan nimikyltti

Jokin asuste tyontekijan arkivaatteiden lisaksi, esim.
kirjaston tunnuksella varustettu liivi tai huivi

Kirjaston henkilékunnan yhtendinen tybdasu 13

N
o N
N

Kirjaston kaulanauha tai muu vastaava )

Henkildkunnan tunnistaminen tai I6ytaminen ei ole I1
minulle tarkeaa

Jokin muu tapa tunnistaa, mika? o0

En osaa sanoa m

Lahes joka kolmas ilmoittaa, etta
henkildkunnan tunnistaminen ei ole
itselle ongelma.

Henkilokunnan tunnistaminen tai
I6ytaminen on kuitenkin kaikille
tarkea asia.

Parhaan keinona tunnistamiseen
pidetdan nimikylttia ja/tai jotain
asustetta arkivaatteiden lisaksi.

Yhtenaista tydasua kannattaa vain
13% kirjaston kayttajista.

On hyva huomata, etta tunnistamista
ei pidetd ongelmana paaosin niissa
ryhmissa, joiden aktiivisuus/kokemus
kirjaston kaytdssa on suurinta.

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto .
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Paras keino henkilokunnan tunnistamiseen

Paras keino henkilokunnan tunnistamiseen

KAIKKI (n=626)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KAIKKI (n=626) | ENEEET NP T T e
SUKUPUOLI:
Nainen (n=318) [INEEEEE NI DT T AN
Mies (n=308) |INEPYANNNN NP PR T I
IKA:
15-29 v (n=152) [IECEEN NRETEN D T
30-44 v (n=136)
45-59 v (n=137) VAR NP7 N IR N
60- v (n=201) [T N E R T T
ALUE:
Pirkanmaa (n=315) |INEEEECIENN BNNFY RN ST T
Keski-Suomi (n=311) | INEEEECEN ST NN TR
ALUE PIRKANMAA:
Tampere (n=182) | IEEECHNNNN RTINS A Y
Muu kaup. keskusta/Iahi6 (n=78) |NEEEECEEN NENETINN N T
Taajama / muu harv. asuttu (n=54) [PV TR T I Y
ALUE KESKI-SUOMI:
Jyvaskyla (n=202) INEEZEEEN BNFTENN TN BT
Taajama / muu harv. asuttu (n=109) [N BEER NN TRN IV P

® Henkilékunnan tunnistaminen ei ole minulle ongelma
= Henkilékunnan nimikyltti
= Jokin asuste tyontekijan arkivaatteiden lisdksi, esim. kirjaston tunnuksella varustettu liivi tai huivi
m Kirjaston henkildkunnan yhtendinen tydasu
® Kirjaston kaulanauha tai muu vastaava
= Henkilékunnan tunnistaminen tai I6ytaminen ei ole minulle tarkeaa
= Jokin muu tapa tunnistaa, mika?
En osaa sanoa

ICANTAR TNSA

Paras keino henkilokunnan tunnistamiseen

KAIKKI (n=626)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KAIKKI (n=626) INNEEEEN 7 ey e =
KOULUTUS:
Peruskoulutus (n=271) INEEEEENEZSE N VAR
Muu koulutus (n=248) IIININGNGNGEN RN N ETE S
Akateeminen (n=92) INEEENErI DT TR T R I
ELAMANVAIHE:
Yksin asuva (n=163)
Kaksin puolison kanssa (n=272) IIEEEEECN N N EEREE
Lapsiperhe (n=118)
TALOUDELLINEN TILANNE:
Erinomainen / melko mukava (n=244) IEEEETTEE P N BV E
Parjaa kun ostaa harkiten (n=236) IINIGININIEGEEEGEGEF7E SN TR
Tinkii ajoitt. / 1&hes kaikesta (n=119) [INNEXNFN DEY . e
KIRJASTON KAYTTO:
2-3 kertaa/kk tai useammin (n=176) IIINEGEGETEN RSN YT A
Kuukausittain (n=153)
Muutama krt/v. /harvemmin (n=277) IEEEE TN IS
KIRJASTON NETTIPALV. KAYTTO:
2-3 kertaa/kk tai useammin (n=115) [IIEIEGEGEEE A ECENErEFAS-
Kuukausittain (n=114)
Muutama krt/v. /harvemmin (n=258) NIRRT

® Henkilékunnan tunnistaminen ei ole minulle ongelma
® Henkilékunnan nimikyltti
= Jokin asuste tyontekijan arkivaatteiden lisdksi, esim. kirjaston tunnuksella varustettu liivi tai huivi
m Kirjaston henkilokunnan yhtendinen tybasu
® Kirjaston kaulanauha tai muu vastaava
= Henkilékunnan tunnistaminen tai I6ytaminen ei ole minulle tarkeaa
= Jokin muu tapa tunnistaa, mika?
En osaa sanoa

Pirkanmaan ja Keski-Suomen kehittamiskirjasto
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Ihanteellinen asiakaspalvelu, tunne

Ihanteellinen asiakaspalvelu, tunne

Valitse seuraavista ominaisuuksista kuusi, jotka kuvaavat parhaiten sinulle ihanteellista kirjastoa ja sen palvelua.
KAIKKI (n=730)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Avulias

Ystavallinen

Kiireetdn

Yhteistyokykyinen

Rento

Luottamusta herattava

Mutkaton

Lasnaoleva

Henkilékohtainen

Innostunut

Iloinen

Ymmartava

Huomioonottava

Karsivallinen

Valitén

Arvostava

En osaa sanoa

[ KAIKKI (n=730) =®=Muutama krt/v. /harvemmin (n=277)
KIRJASTON KAYTTO: =o=Kuukausittain (n=153) =e=2-3 kertaa/kk tai useammin (n=176)
=o=FEj ole kayttanyt kirjastoa (n=116)
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lhanteellinen asiakaspalvelu, toiminta

Ihanteellinen asiakaspalvelu, toiminta

Valitse viela seuraavista ominaisuuksista viisi, jotka kuvaavat parhaiten sinulle ihanteellista kirjastoa ja sen palvelua.
KAIKKI (n=730)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ammattitaitoinen
Asiantunteva
Osaa auttaa
Selkea

Sujuva

Moderni, ajan tasalla oleva

Kuunteleva O
—
Tehokas 9 vcﬁ
Innovatiivinen, oivaltava TSl ve
Aktiivinen O O -0\
- = d \
Yksiléllinen '
Pitaa tasavertaisena O u e _é
="

\ O
I,>

Ulospainsuuntautunut

En osaa sanoa SR .
[ KAIKKI (n=730) =®=Muutama krt/v. /harvemmin (n=277)
KIRJASTON KAYTTO: =o=Kuukausittain (n=153) =e=2-3 kertaa/kk tai useammin (n=176)

=o=Ej ole kayttanyt kirjastoa (h=116)
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