





ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

LASTEN JA NUORTEN

ooooooooo

KIRJASTOTYO PIKE-ALUEELLA
- LAMMOLLA LUKEMISEN TUKENA

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Toimitus: Jarkko Rikkild ja PiKen lanu-tiimi
Teksti: Mervi Hietanen
Kansi- ja sarjakuva: Emmi Nieminen

Taitto: Katariina Kirves, Grano Oy, 2019

https://akepike.fi
Facebook: PiKen LaNu-foorumi

PiKen lanu-tiimi:

Laura Hekkala-Vatula, Jyvdskyld
Hanna-Leena Majuri-Jantunen, Jyvaskyla
Johanna Elo, Jamsa
Johanna Tornikoski, Muurame
Niina Salmenkangas, Tampere
Mervi Hietanen, Tampere
Saija Rajamdki/Anna Missild, Sastamala

Opetus- ja B i © P
v

kulttuuriministerio PIRKANMAAN

TAMPERE KIRJASTOT

ooooooooo

KESKI &

KIRJASTOT



Yleisen kirjaston tehtavind on:

tagjota padsy aineistoihin, tictoon ja kulttuurisisdltdihin,

™ o, el =5
I yll&pitad monipuolista j2 uudistuvaa kokoelmaa,
- edistdd lukemista ja kirjallisuutta,

_—

I tarjota tietopalvelua,
ohjausta ja tukea tiedon
hankintaan ja kayttoon

| seki monipuocliscen
' lukutaitoon,

-




tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan,
_ . . ~

L] —— A :
edistdd yhteiskunnallista ja kulttuurista vaoropuheiua, 8
aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta,

-






1 “Universumin avain”: lasten- ja nuortenkirjastotyén merkitys............... 7
2 “Viraalit nerot”: kirjastolainen kohtaa ja kuuntelee.............................. 13
3 “Laulavat lenkkitossut”: lanu-kirjastotyén ytimessa...............ccccoeeennn.. 21
4 “Rappia ja retteloitd”: lukemisen edistaminen kirjastossa..................... 29
5 “Selityspakki” ajankohtainen lanu-kokoelma..................................... 37
6 “Sisarla” lasten- ja nuortenkirjastotilat......................coooooeei 43
7 “Pipsa Pipariviulun 42 kaveria”: kumppanuudet ja yhteistyo................. 53
8 “Maaliviivalla” asennetta ja 0SaamMISta............oooovviiiiieeiiiieeeeee 61

Lihteet






“OMNERQO lN AVA\M" '
lasten- Jinuorten: = if .; ;

kuyastotyon merritys} ‘%’- iy

...
N - Y Rt a



LASTEN- JA NUORTENKIRJASTOTYON MERKITYS

U VN U NG
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irkanmaan ja Keski-Suomen laajalle

alueella on 110 erikokoista ja -ndkoistda

kirjastoa, ja meiddn kaduillamme ja
kouluillamme kiertdd 17 kirjastoautoa (Suomen
yleisten kirjastojen tilastot, 2018). Monen monta
paikkaa, joissa kdy lapsia ja nuoria kirjaston asi-
akkaina! Yhteinen kehittdjdkirjastotyémme alkoi
kevaalla 2018.

Perustimme saman tien tydvdlineeksi pienen
lasten- ja nuortenkirjastotyoryhmadn, jota kut-
summe lanu-tiimiksi. PiKen LaNu-foorumiin
kuuluvat puolestaan kaikki alueellamme lasten-
ja nuortenkirjastotyotd tekevdt, meilld on Face-
book-ryhmd ja jdrjestimme yhteisid koulutuksia
sadnnollisesti pari kertaa vuodessa.

Ajatus alueemme omasta lasten- ja nuorten-
kirjastotyon huolto-oppaasta syntyi syksyn
2018 tapaamisessa ja kevddlld 2019 aloitimme
kasikirjan suunnittelun Pdivi Jokitalon vetd-
madssd tyOpajassa. Pdivan tuloksena kokosimme
yhteen sen, millaisia asioita oppaassa pitda olla
ja kenelle opas on suunnattu. Kirjasta toivottiin
kaytannollista arjen apua ja vinkkipankkia sekd
aloittelevalle ettd konkarille. Lisdksi opas kertoo
kirjaston muille tyontekijoille ja paattdjille, mitd
kaikkea lasten- ja nuortenkirjastotyohon kuuluu.
Odotuksia on paljon, mutta toivon oppaasta l0y-
tyvdn apua erilaisiin tilanteisiin.

Lasten- ja nuortenkirjastotyd on monipuolista,
iloista ja tdrkedd: tyontekijat ovat aikamoisia
moniosaajial Kevaalld 2019 teetimme kyselyn
alueemme lasten- ja nuortenkirjastotydsta. Kyse-
lyyn vastasi 135 Kkirjastolaista ja saimme heilta
arvokasta tietoa siitd, millaista tyo on tdlld het-
kelld ja millaisia ajatuksia tulevaisuuden suhteen
on. Kaikki osallistujat eivat vastanneet jokaiseen

kysymykseen, mutta vastauksista piirtyy selvasti
monia samansuuntaisia ajatuksia ja ilmioita,
joita oppaassa esitellddn. Omaan kyselytutki-
mukseemme viitataan tdssa julkaisussa nimelld
lanu-kysely ja oppaan runko koostuu tyépajapdi-
vdssa esiin nousseita asioista, joiden katsoimme
olevan lasten- ja nuortenkirjastotyon ydintd. Eri-
tyisesti lasten ja nuorten kohtaaminen, sisaltotyo
ja kirjastopedagogiikka ovat tdrkeitd lasten- ja
nuortenkirjastotydssa.

Kiitan Pirkanmaan ja Keski-Suomen lasten-
ja nuortenkirjastotyon lanu-tiimid: Niinaa,
Lauraa, Hanna-Leenaa, Johannaa, Johannaa,
Annaa sekd Saijaa ja kaikkia muita opasta
kommentoineita avusta!

5.11.2019 Tampereella,
Mervi Hietanen

Pedagoginen informaatikko,
Tampereen kaupunginkirjasto




HYOTYA, ELAMYKSIA JA ILOA

ansainvalisen  kirjastojdrjestd ~ IFLAn

Children and Young Adults Sec-

tion -jaosto on koonnut suosituksensa
0 - 18 -vuotiaiden lasten kirjastopalveluille. Suo-
situksissa nakyy tyon monipuolisuus ja vaativuus.
Lasten- ja nuortenkirjastotyén merkityksen ja
tavoitteiden mukaan kirjasto:

« KEHITTAA lasten ja nuorten
monilukutaitoa, tukee lukemisvai-

keuksissa ja edistdd digitaali
lukutaitojen kehittymi

» TARJOAA toimintaa, aineistoja ja tiloja
' ille, vanhemmille ja kasvattajille.
en ja maksuton paikka,

t terv ita.

(SOVELTAEN MUOKATTU LAHTEISTA: IFLA, SUOSITUKSET 0-18-VUOTIAIDEN
LASTEN KIRJASTOPALVELUILLE, 2018, S. 5 JA TAMPEREEN
KAUPUNGINKIRJASTON KOTISIVUT ->MONILUKUTAITO JA VINKKAUS.)
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SUPERKIRJASTOLAINEN TYOSSAAN

IFLAN LAATUSUOSITUKSISSA KERROTAAN MYOS, MITA KAIKKEA TEHOKKAAN
JA ASIANTUNTEVAN LASTENKIRJASTON TYONTEKIJAN TYOHON KUULUU.
SUOSITUKSIA MUKAILLEN MEIDANKIN ALUEEMME LASTEN- JA NUORTEN-
KIRJASTOAMMATTILAINEN:

tekee kirjaston kdytdstd kannustavaa,
helppoa ja iloista

ymmartda lapsen kasvun ja kehityksen
ikdvaiheittaisia ominaispiirteitd ja osaa
huomioida ne tydssadn.

seuraa suunnitelmallisesti paikallisen
yhteison lasten, nuorten ja perheiden
tarpeita seka kehittdd, toteuttaa ja arvioi
tarpeisiin vastaavia kirjastopalveluja.

on kiinnostunut lasten- ja nuortenkult-
tuurista, tutustuu monipuolisesti fyysisiin
ja digitaalisiin aineistoihin ja osaa valita
kirjastoon kattavan ja laadukkaan lasten ja
nuorten kokoelman.

pYsyy ajan tasalla teknologian kehityksesta,
digitaalisesta maailmasta ja sosiaalisesta
mediasta, sekd niiden merkityksesta lasten
ja nuorten kirjastopalveluille.

osallistaa yhteisoddn ja kehittad kumppa-
nuuksia.

tyoskentelee yhdessd muiden lapsia, nuoria
ja perheita palvelevien tahojen kanssa,
kohti yhteisid tavoitteita.

viestii tehokkaasti asiakkaiden, kollegojen
ja yhteistyokumppanien kanssa.

tyoskentelee luovasti, tavoitteellisesti ja
suunnitelmallisesti. Pohtii kirjastopalve-
luiden tarkeysjdrjestystad ja tyoskentelee
kollegojen kanssa tarkeysjarjestyksen ja
suunnitelman mukaisesti.

osaa kdyttdd tyohon budjetoituja varoja
suunnitelmallisesti ja tehokkaasti.

arvioi omaa toimintaansa, on joustava ja
kehittdd sdannollisesti ammattitaitoaan

(Muokattu ldhteesta: IFLA, Suositukset
0-18-vuotiaiden lasten kirjastopalveluille,
2018, s. 6.)

Osa suosituksista liittyy erityisesti lasten- ja
nuortenkirjastotyohon, ja osa on yleisia tyo-
elamadtaitoja, joille on kdyttoa monenlaisissa
toissd. Melkoisen vaativaa tyota!
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KIRJASTOLAINEN KOHTAA JA KUUNTELEE

TARKEINTA LASTEN- JA NUORTEN-
KIRJASTOTYOSSA ON ASENNE:

»"HARVASSA PAIKASSA LAPSI TULEE
NAIN KOHDATUKSI, ITSE ASIAKKAANA,
NIIN ETTEI HANEN OHITSEEN PUHUTA
VAIN AIKUISELLE. -- EI MITAAN SUURIA
JA MULLISTAVIA, MUTTA NIIN HIE-
NOLLA JA AIDOLLA TYYLILLA, ETTA
ASIOINNISTA JAA POIKKEUKSETTA
HYVA FIILIS”

ASIAKASPALAUTETTA KIRJASTOLLE.

irkanmaan ja Keski-Suomen lanu-ky-

selyn vastauksista piirtyy kuva innos-

tuneista, tyolleen omistautuneista ja
motivoituneista kirjastoammattilaisista, jotka
kokevat tyonsa merkitykselliseksi ja arvojaan
vastaavaksi. Lasten ja nuorten lukutaito huolettaa
ja sen eteen tehddan alueella paljon. Asiakaspal-
velu ja sisaltdjen avaaminen ovat lasten- ja nuor-
tenkirjastotyossa tdrkeita.

LAPSET KIRJASTO

Asiakkaat kaipaavat nykyistd aktiivisempaa avun
tarjoamista ja palvelua kaikkialla kirjastossa.
Lapsiperheet ja seniorit olivat kirjaston palve-
luihin tyytyvaisimpid, kun taas nuoret kayttdjat
ja parhaiten toimeentulevat suhtautuivat kirjas-
toon muita vastaajia kriittisemmin. Nuoret ovat
Pirkanmaan ja Keski-Suomen asiakaspalvelu-
kyselyn mukaan epdvarmoja kirjasto-osaami-
sestaan ja kaipaavat kirjaston palveluja nykyista
useampiin digitaalisiin kanaviin. Kasvokkainen
asiakaspalvelu on erityisesti nuorten mielesta
kirjaston paras palvelu. Onnistuneet suositukset
lisddvat myodnteista kirjastokokemusta ja samalla

asiakkaan kokemus omista kdyttotaidoista vah-
vistuu. (Rikkila et al., 2019, s. 38.)

Aluehallintoviraston asiakaskyselyssa kevdadlld
2018 asiakkaat kertoivat, etta kirjastot ovat
auttaneet loytdmadan tarvittua tietoa, tarjon-
neet virikkeitd vapaa-aikaan ja harrastuksiin
sekd parantaneet elamanlaatua. Alle 15-vuoti-
aiden vastauksissa nousivat esiin samat asiat
kuin aikuisillakin, mutta vaikutukset ovat olleet
nuorten osalta jopa positiivisemmat. Kirjastot
ovat parantaneet alle 15-vuotiaiden tietoteknisid
kykyja, lisinneet lukemista ja sosiaalisia kontak-
teja muuta vdestéd enemmdn. (Ldnsi- ja Sisd-
Suomen kirjastot 2017, 2019, s. 12 - 13.)

RENTO JA YSTAVALLINEN
ASIAKASPALVELU

Asiakkaissa kohtaamme aikuisten ja perheiden
lisdaksi himolukijoita, innokkaita opiskelijoita,
vauhdikkaita pelihirmuja, kaveritaitojen oppi-
joita, ystdvaad ja aikuista kaipaavia, tukea ja roh-
kaisua tarvitsevia, porukassa hengailijoita ja
muuten monenlaisia lapsia ja nuoria. Monenkir-
javat tarpeet ndkyvat ja kuuluvat: arjessa tulee
vastaan luovuutta haastavia hetkid, jotka saavat
tyOlleen omistautuneen lasten- ja nuortenkirjas-
tolaisen huokaisemaan ja miettimddn, mika talla
kertaa on paras tapa hoitaa tilanne.

Tampereella Lasten Parlamentista keratty kir-
jastoministerien raati vieraili kirjastoissa. Ala-
kouluikaisilta  kirjastoministereiltd  kysyttiin,
mitd kirjastonhoitajien pitdisi tehdd, ettd lapsi-
asiakkaat uskaltavat tulla kysymaan apua.




LAPSET VASTASIVAT:

“Wymyillir-, jutella, olla

o0 00

positiivisia, tulla kyiymadn
loisesti, ei paincstanasti,
tarwitieeko apua.

“‘Olla rennosti. Ihmisté, joka murisee
itsekseen, on vaikea Cihestyd.”

“Hoitajien pitdisi vaikuttaa twwal-
bisilta, He voisivat tulla kysymddn,

- 1 - tarnitsevatbo be [asiakkaat] apua.”

PARIKYMPPISET NUORET OVAT ALAKOULULAISTEN KANSSA
SAMOILLA LINJOILLA. UNELMIEN ASIAKASPALVELIJA:
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KIRJASTOLAINEN KOHTAA JA KUUNTELEE

KIRJASTOLAISET KOHTAAMISET

Pirkanmaan ja Keski-Suomen alueiden lanu-ky-
selyssd halusimme tietdd, mitkd asiat ty0ssa
kuormittavat ja voimaannuttavat. Ylivoimaisesti
eniten voimia vastanneet lasten- ja nuortenkir-
jastotyon ammattilaiset saavat kohtaamisista.
Asiakkaat, tyokaverit ja yhteistyokumppanit ovat
enemmiston mielestd parasta tyossa. Positiivinen
palaute ja huumori ilahduttavat ja piristavat
asiakaspalvelussa ja tydhuoneessa. Tydssd onnis-
tuminen nakyy lasten- ja nuortenkirjastotydssa
konkreettisesti. Ryhmadkdynneilld ja asiakaspal-
velussa saatu palaute ja lasten lukuinnostus vink-
kauksen jdlkeen kertovat tyon merkittavyydesta.

Jokainen onnistunut asiakaspalvelutilanne

tuo voimaa! Erityisesti asiakkailta saatu

positiivinen palaute, oppilaiden innostus
kirjavinkkauksen jdlkeen, pdivdkotilapset jotka
malttavat keskittya satuun... Myos tyokavereiden
tuki ja tsemppi ovat tdrkeitd jaksamisen kan-
nalta. (Pirkanmaan ja Keski-Suomen lanu-ky-
sely, 2019.)

Kirjaston perusajatuksena on, ettd kaikkia asiak-
kaita kohdellaan tasavertaisesti ja asiakaspalvelu
on hyvdd. Jokaista tervehditddn ja asiakkaaseen
otetaan tilanteen mukainen kontakti: joskus
riittdd hymy, nyokkdys ja saatavilla oleminen,
toisinaan apua on paras tarjota suoraan. Erityi-
sesti lasten ja nuorten asiakkaiden kohdalla sopii
kirjastoon hyvin Nuorten Palvelut ry:n tavoite
siitd, ettd jokainen “kokee tulevansa kuulluksi
ja ndhdyksi arjessaan, tuetuksi ja autetuksi vai-
keuksissaan ja hyvaksytyksi jaseneksi yhteis6on,
jonka kokee tarkedksi.”

Kyselyyn vastanneet kirjastoammattilaiset vai-
kuttavat tilannetajuisen asiakaspalvelun mes-
tareilta. Lapsia ja nuoria kuunnellaan ja heidan
kysymyksensa ovat kirjastossa tarkeita.

Vastausten perusteella asiakkaat
myos kuormittavat tyossa:

- Lapsiryhmdt ovat muuttuneet levottomammiksi,
keskittyminen on heikkoa. Myds vanhemmat
ovat kdrsimdttomdmpid. Vinkkaustilanne
katkeaa useaan kertaan ja se on vdsyttdvdd.

« Nuorten kdytds kirjastossa ei ole aina kirjastoon
sopivaa ja heiddn ja muun asiakaskunnan tasa-
painon etsiminen haastaa.

(Pirkanmaan ja Keski-Suomen lanu-kysely, 2019.)

Lasten- ja nuortenkirjastotydssa tulee tilanteita,
jolloin vaativan ja asiantuntijuuteen perustuvan
asiakaspalvelutyon tekeminen on hankalaa ja
tyon ohessa joutuu pohtimaan, miten levotto-
masti kdyttdytyvan asiakkaan tai porukan saa
lopettamaan muita hdiritsevan kdytoksen. Tilan-
teista kannattaa puhua tyokavereiden kanssa ja
voidaan yhdessd sopia, millaisia ovat henkil6-
kunnan yhteiset toimintatavat. Ndin jokaisella
tyontekijalla on muiden tuki takana, eika kukaan
jaa jarjestyksenpidossa yksin.




LEVOTTOMAN NUORISON
KESYTYSKEINOJA

1. PUUTU TILANTEISIIN ROHKEASTI JA
MAHDOLLISIMMAN NOPEASTI ENNEN
KUINNE

KARJISTYVAT.

2. OLE YSTAVALLINEN, MUTTA
JAMAKKA. SE VIE ASIOITA PAREMMIN
ETEENPAIN KUIN KIUKKUINEN
ASENNE.

3. ALA MENETA MALTTIASI, JATKA
KESKUSTELUA RAUHALLISESTI.

4. PERUSTELE, MIKSI JOKU ASIA
El OLE SALLITTUA TAI SUOTAVAA. _
PELKKA KASKY TAI PYYNTO EI RITA.

5. HYODYNNA SELKEITA OPASTEITA,
JOS MAHDOLLISTA

6. KESKUSTELE MAHDOLLISUUKSIEN
MUKAAN NUOREN KANSSA JA LAITA
HANET ITSE MIETTIMAAN RATKAISUA
TILANTEESEEN.

7. RYHMRTILANTEESSA HAVAITSE
RYHMAN “JOHTAJA” JA PUHUTTELE
HANTA ERILLAAN.

8. RYHMARANGAISTUSTA )
KANNATTAA VALTTAA. KOKO RYHMAN
KOLLEKTIIVINEN KOHTELU KOETAAN
EPAOIKEUDENMUKAISENA JA SE
HEIKENTAA NUOREN LUOTTAMUKSEN
SAAVUTTAMISTA.

9. LYHYT NEUVONPITO TAI
TUUMAUSTAUKO VOI TUODA _
RATKAISUN, JOKA HYODYTTAA
MOLEMPIA OSAPUOLIA.

10. NUOREN POISTAMINEN TILASTA EI
VALTTAMATTA RATKAISE ONGELMAA

PIDEMMALLA TAHTAIMELLA JA
VASTAAVA TILANNE SAMAN
ASIAKKAAN KANSSA VOI OLLA
EDESSA JO SEURAAVANA PAIVANA.

11. ANNA NUORELLE MAHDOLLISUUS
“KUNNIALLISEEN PERAANTYMISEEN”
TAI PYYDETYN TEHTAVAN
SUORITTAMISEEN VALVOMATTA.
POISTU HETKEKSI PYYNNON
JALKEEN.

12. ANNA VAIHTOEHTOJA
ESIMERKIKSI SOTKEMISESSA:
“SIIVOATKO TAMAN VAI )
KORJAAMMEKO ME SOTKUN JA SINA
LAHDET ULOS?”

13. SAATA VIESTI PERILLE
JOHDONMUKAISESTI JA VIE
ONGELMAAN PUUTTUMINEN
LOPPURATKAISUUN ASTI.

14. HUUMORI TOIMII TIETTYYN
RAJAAN SAAKKA, MUTTA EI
VALTTAMATTA RATKAISE KAIKKEA.

15. JOS TILANNE MUUTTUU
UHKAAVAKSI, KUTSU PAIKALLE
ESIMIES TAl TYOKAVERI.
TARVITTAESSA OTA YHTEYS
VARTIJAAN TAI POLIISIIN.

(NUORET KIRJASTOSSA. ,
TYONTEKIJAN OPAS. 2016, S. 11.)

Yhteisista pelisddannoistd kannattaa keskustella
kirjastossa oleskelevien lasten ja nuorten kanssa.
Kun he saavat vaikuttaa siihen, kuinka kirjas-
tossa on sopivaa oleskella, he sitoutuvat sdaan-
toihin paremmin. Nuorten ottamisesta mukaan
tilojen ja palveluiden suunnitteluun sekd yhteis-
ty0stda nuorisotoimen kanssa on useissa kirjas-
toissa hyvid kokemuksia.




KIRJASTOLAINEN KOHTAA JA KUUNTELEE

HUOLI ASIAKKAASTA

Lasten- ja nuortenkirjastotydssa kohdataan koko
eldmdn kirjo. Huolehdimme siitd, ettd ketddn ei
kiusata ja ettd kirjasto on paikka, jonne kaikki
ovat tervetulleita. Jos kouluikdinen lapsi tai nuori
on koulupdivdn aikana toistuvasti yksin kirjas-
tossa, on tilanteeseen syytd puuttua. Lapselta voi
kysyd, onko kaikki hyvin ja huoltajalle tai opetta-
jalle kannattaa soittaa, jos heiddt tietaa.

Lapsesta tai nuoresta huolissaan oleva voi soittaa
lapsiperheiden sosiaalipalveluihin ja kysya apua,
tai tehdd lastensuojeluilmoituksen. Opettajien,
koulukuraattorien ja erityisnuoriso-ohjaajien
kanssa verkostoituminen kannattaa, silld hanka-
lissa tilanteissa on hyvd, kun useampi aikuinen
tekee yhteistyotd lapsen tai nuoren ongelmien
ratkaisemiseksi. Oman osaamisen ja vastuun
rajat on kuitenkin syytd tunnistaa. Muiden alojen
ammattilaisilla on lasten- ja nuortenkirjasto-
tyotd tekevdd tehokkaammat tyokalut vaativissa
ongelmatilanteissa.

Lapset ja nuoret kohtaavat kirjastossa monen-
laisia ihmisid, henkilokuntaa, muita asiakkaita.
On hienoa, ettd kirjastossa tarjotaan palvelujen
ja aineistojen ohella tilaa oleskella ja harjoitella
sosiaalisten suhteiden rakentamista. Nuorten
parissa kirjastotyotd tekevd saa usein ndhda
nuoren eldmdn suuria asioita aitiopaikalta:
ensimmadiset ihastukset, uudet ystavyyssuhteet ja
omien kiinnostuksen kohteiden tai eldmanpolun
l6ytymisen. Kirjastonhoitaja saattaa olla lapsen ja
nuoren eldmadssa yksi kuuntelevista, turvallisista
aikuisista, jolle voi kertoa pienid ja suuria, tar-
keitd asioita.
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LANU-KIRJASTOTYON YTIMESSA
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SISALLONTUNTEMUS

Kirjastotyossd sisdltdjen tuntemus on tdrkedd,
ja lasten- ja nuortenkirjastotydssd se on valt-
tamatontd. Erityisesti suurten ja keskikokoisten
kirjastojen lasten- ja nuortenosastoilla asiakkaat
olettavat henkilékunnan tuntevan aineiston laa-
jasti. Lasten- ja nuortenkirjastotyéhon kuuluu
olennaisena osana aineistoihin perehtyminen ja
ajankohtaisten lasten ja nuorten elamddn kuu-
luvien ilmididen seuraaminen. Myds kirjastojen
chatti- ja suosittelupalveluissa kysytddn lasten-
ja nuortenkirjallisuudesta. Asiakaspalveluky-
symykset vaihtelevat eri-ikdisille, eri tasoisille
lukijoille ja erilaisen kirjallisen maun omaaville
asiakkaille sopivista lukusuosituksista koulun
lukupiirikirjojen valintaan. Valilld etsitddn luku-
eldmyksid vuosien ja vuosikymmenten takaa tai
kootaan aineistopaketteja eri aiheista.

Pirkanmaan ja Keski-Suomen alueen kirjastojen
asiakaspalveluhankkeessa  kuunneltiin, mitd
sanottavaa kirjastoammattilaisilla on kirjastosta.
Henkilokunta arvioi parannettavaa olevan eri-
tyisesti aktiivisessa jalkautumisessa kirjastoti-
laan, suositteluissa ja vinkkauksessa. Vastausten
perusteella sisdltdjen avaamiseen ja sisdltd-
osaamiseen tulee kiinnittdd erityistd huomiota.
Asiakastyotd tekevdt kaipaavat aikaa tutustua
aineistoihin. (Rikkila et al., 2019, s. 31.)

Aikuisten kirjallisuudesta kirjoitetaan suhteel-
lisen paljon: on blogeja, kritiikkejd ja keskus-
teluja sosiaalisessa mediassa. On mahdollista
sailyttdd tuntuma uuteen kirjallisuuteen, vaikka
kaikkea ilmestynyttd ei ehdi itse lukea. Lasten-
kirjallisuutta arvioidaan lehdissdé vdhemmadn
kuin aikuisten kirjallisuutta ja kaikkiaan lasten-
ja nuortenkirjallisuuden seuraaminen vaatii

asiantuntevalta  tyontekijdltda =~ huomattavaa
omakohtaista paneutumista. Suosittelijalla ja kir-
javinkkarilla on erityinen vastuu tuntea aineisto,
koska pieleen menneen lukusuosituksen vaiku-
tukset voivat olla kauaskantoiset.

SISALTOTYOTA TYOAJALLA
Sisdllontuntemus on oleellinen osa lasten- ja
nuortenkirjastoty6td, joten sen on syyta ndkya
ty0ajan kdytdssd. Aineistoihin perehtyminen ja
vinkkauksiin valmistautuminen kuuluvat tyohdn.
Kun vinkkaus ndkyy toimenkuvassa, valmistau-
tumista ja esimerkiksi kirjavinkin ja muistiin-
panojen kirjoittamista saa ilman muuta tehdd
tyOajalla.

Aineistoon tutustumista ja vinkkausten valmis-
telua tuetaan Kkirjastoissa monin keinoin. Val-
mistelupdivien osalta kaytannot vaihtelevat
kunnittain. Esimerkiksi Tampereella jokaista
uutta, erilaista, vinkkausta varten saa val-
mistelupdivan, joita voi pitdd yhteensd kuusi
lukuvuoden aikana. Valmistelupdivien lisdksi
sisdltoihin tutustutaan muun tyén lomassa aina
tilanteen mukaan.

Valmistelua tehddan seka tyopaikalla ettd kotona.
Helppolukuisiin lastenkirjoihin ja kuvakirjoihin
tutustuminen kdy nopeasti, mutta nuortenkirjat
vaativat enemmadn paneutumista. Niitd luetaan
usein omalla ajalla. Pirkanmaan ja Keski-Suomen
alueen lasten- ja nuortenkirjastotyosta tehdyn
kyselyn vapaapalautteissa kerrotaan, ettd vink-
kauksiin saa valmistautua tydajalla, mutta on itse
huolehdittava, ettd muut tyot sen sallivat. Tama
vaatii organisointia, napakkuutta ja puolensa
pitamista.




Monessa tyOyhteisdssd ymmarretdan vink-
kausten vaativuus ja tarpeet: vinkkarin kol-
legat auttavat esimerkiksi kirjojen etsimisessd
ja varaamisessa ja kirjavinkkarille jarjestetdan
mahdollisuudet ja aika valmisteluun.

Joissakin kirjastoissa tilanne on hankala. Vink-
kaus on keskeinen keino lukutaidon tukemisessa,
mutta pienissd kirjastoissa voimavarat saattavat
olla niin pienet, ettd henkilokunta ei pysty itse
vinkkaamaan ja palvelua jdrjestetddn erilaisilla
hankerahoituksilla palkaamalla ulkopuolinen
vinkkari. Tdlloin on vaarana, ettd lapset ja nuoret
eivdat osaa yhdistdd suoraan koululla kdynyttd
vierasta kirjavinkkaria oman paikkakunnan kir-
jastoon. Vinkkausten lisdksi aineistoihin tutustu-
minen auttaa asiakaspalvelussa: ellei vinkkausten
vuoksi ole pakko tutustua lasten- ja nuortenkir-
jallisuuteen, jda paljon laadukkaita ja kiinnos-
tavia kirjoja lukematta, eikd niitd osaa suositella
lukusuositusten kysyjille.

Lanu-kyselyn mukaan keskikokoisissa (4 -
15 tyontekijdd) ja suurissa kirjastoissa (yli 15
tyontekijdd) luokkia ja kouluja voidaan jakaa
kollegoiden kesken: jokaisella on vastuuluok-
ka-asteensa tai koulunsa, joiden vinkkauksista
ja opetuksista huolehditaan. Apua voidaan antaa
niin, ettd vinkkari liikkuu vastuualueensa ulko-
puolella ja toisesta kirjastosta voidaan ldahettda
tyovoimaa avuksi ja korvaamaan vinkkarin tyo-
panosta. Lisdksi jos koulu on hankalan matkan
padssd, eivatka luokat paase helposti kirjastoon,
ty6nantaja voi tukea vinkkaamista korvaamalla
oman auton tai taksin kdyton. Johdon tuki ja ty6-
yhteison arvostava ilmapiiri ovat ensiarvoisen
tarkeita.

Vinkkausten tukeminen ja selkedt tyokdytannot
ndkyvat kirjastoissa vinkkausten sddnnollisend
jarjestamisena ja laadukkuutena. Koulun ja kir-
jaston yhteisty6suunnitelma tai palvelulupaus
auttaa vinkkausten suunnittelussa ja sovittuun
voi vedota, jos kirjastossa ei ole mahdollisuutta
vastata kaikkiin toiveisiin. Valilla yhteistyo-
pyynnot ovat mahdottomia: samalle oppitunnin
mittaiselle kdynnille toivotaan kirjastonkdytén
perusopastusta, tiedonhaun opetusta, vinkka-
usta ja vapaata kirjastossa oleskelua. Tallainen
“kevytvinkkaus” voi olla aineiston nopeaa esit-
telyd, jolloin siihen ei tarvitse valmistautua
perinpohjaisesti.

Kirjavinkkareiden kesken tehdddn vyhteistyotd
kertomalla kollegoille hyvistd aineistoista. Moni
vinkkari seuraa lisdksi blogeissa, verkkosivuis-
toilla ja sosiaalisen median ryhmissd kdytdavaa
kirjallisuuskeskustelua. Kauno- ja tietokirjalli-
suuden lisdksi lapsille ja nuorille on kirjastossa
tarjolla muun muassa pelejd, elokuvia, musiikkia
ja lehtid. Kaikkia sisdltoja pitdd seurata aktiivi-
sesti, mutta lapset ja nuoret tietdvdt usein ajan-
kohtaisista ilmidistda kirjastolaisia enemman.
Lapsia ei tarvitse houkutella pelaamaan samalla
tavalla kuin lukemaan. Pelimaailmasta kannattaa
jutella lasten ja nuorten kanssa, he kertovat mie-
lellddn mikd on juuri nyt suosittua. Ikdrajoista
pidetddn kirjastossa kiinni. Pegi-sivustolta voi
etsia tietoa ikdrajoista ja tutustua pelien sisdl-
toihin.




VINKKEJA SISALTOJEN SEURAAMISEEN:

+ Lastenkirjahylly (myds linkkeja muihin
hyviin sivustoihin)

- Lukemo (Lastenkirjainstituutin por-
taali: kirjoja ja tietoa)

- Grafomania

+ Risingshadow - scifi- ja
fantasia-kirjallisuus

- Kirjavinkkariyhdistys
- Kirjasampo

- Kirjastokaista

Goodreads (kollegat, erilaiset keskus-
teluketjut)

- Twitter ja Instagram (lasten- ja nuor-
tenkirjailijat, kustantajat ja kollegat)

- Facebookin ammatilliset ryhmat, esim.
Vinkkarien vertaistukirvhmd, Nuor-
tenkirjastotyo, PiKen LaNu-foorumi,
Pelikasvattajien verkosto, Pakopelit
opetuksessa

Kehittdjakirjastojen koulutusmateri-
aalit

- Verkkokirjastojen sisaltosivut

+ Koulutukset, esimerkiksi jokavuotiset
Kirjakutsut

+ Vinkki uudelle lanu-Kkirjastolaiselle:
aloita lasten- ja nuortenkirjallisuuteen
tutustuminen lukudiplomikirjoista.
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SISALTOOSAAMINEN NAKYVAKSI:

- Markkinoi kirjastosi suosittelu-
palvelua kirjastotilassa, somessa ja
verkkokirjastossa.

- “Olemme pohtineet, jos hankki-
simme meille lanuosastolaisille
rintamerkit, joissa lukisi esim.
“Suosittelen lasten- ja nuortenkir-
jallisuutta.””

Kirjastotyossd tarvitaan pedagogista osaamista.
Varhaiskasvatuksen, esiopetuksen ja perusope-
tuksen opetussuunnitelmat ja niiden oppimis-
tavoitteet vaikuttavat Kkirjastoissa tehtdvaan
lasten- ja nuortenkirjastotyohon, kirjaston
omien strategisten painotusten lisdksi. Kirjaston
on pohdittava omaa rooliaan ja tavoitteitaan,
joita pedagogiselle tyolle asetetaan. Kun tavoit-
teet kirjataan toiminta- ja vuosisuunnitelmiin,
tehty ty0 tilastoidaan ja tehdddn ndkyvaksi, voi-
daan perustella lasten- ja nuortenkirjastotyohdn
sijoittamista. Kirjastossa opetetaan lapsille ja
nuorille esimerkiksi mediataitoja kirjaston-
kdyttdd, monipuolista tiedonhakua, lahdekri-
tiikkid ja lahteisiin liittyvia tekijanoikeusasioita.

OPETUSSUUNNITELMA JA
MONILUKUTAITO

Monipuolisen lukutaidon tukeminen on yksi kir-
jaston perustehtdvistd. Kirjastossa on perinteisesti
ldhestytty monilukutaitoa mediakasvatuksen
kautta. Kasitteilld on mielestdni ndakokulmaero:
erilaiset mediakasvattajatahot puhuvat samasta
asiasta kasvattajan nakokulmasta, mutta moni-
lukutaidosta puhuttaessa samaa asiaa katso-
taan oppijan tavoitteista ja nakékulmasta kdsin.
Mediakasvatuksella tavoitellaan monilukutaitoa.
(Hietanen, 2014, s. 7.)




OPETUSSUUNNITELMISSA TOISTUVAT
KAIKENIKAISTEN LASTEN JA NUORTEN
KOHDALLA:

iLO

LEIKKI

LUOVUUS

LASTEN JA NUORTEN OMA VAPAA-
AJAN ARKION C K

LISAKSI PERUSOPETUKSEN
VALTAKUNNALLISESSA
OPETUSSUUNNITELMASSA MAINITAAN
ERI OPPIAINEISTA PUHUTTAESSA:

TEKSTITAIDOT, TIEDONHANKINNAN
MONILUKU- PERUSTEET
TAITO
ERILAISISTA
LAHTEISTA JA
ERI KIELILLA
LAHDE-
TIETOISUUS,
LAHTEIDEN

ARVIOINTI

Opetussuunnitelman 1dpi punaisena lankana
kulkevat menetelmdt ja taidot on hyvd pitdd
mielessd, kun suunnittelee lasten- ja nuorten-
kirjastopalveluja. Opetussuunnitelman huomioi-
minen kirjastossa kertoo yhteistyokumppaneille
ja paattdjille kirjaston pedagogisten palveluiden
merkityksestd ja sen avulla voidaan perustella
varhaiskasvatuksen ja koulujen kanssa tehtdvda
yhteisty6td sekd siihen sijoittamista.

YHTEISTYO NAKYVIIN

Paikalliset opetussuunnitelmat konkretisoivat
valtakunnallisen opetussuunnitelman ja paikalli-
silla suunnitelmilla on vaikutusta alueensa kou-
lujen ja kirjastojen yhteistyohon. Paras tilanne
on paikkakunnilla, joissa kirjaston ja koulun
yhteistyé on maddritelty paikallisessa opetus-
suunnitelmassa. Sen mukaan tehdddan koulujen
vuosisuunnitelmat, joten yhteistyé on luonteva
osa koulujen ja kirjastojen arkea. Kunnalla tai
kaupungilla voi olla kdytdssddan myods yhteis-
ty0suunnitelma tai palvelulupaus, jossa yhdessa
madritellddn, millaista yhteistyota tehddan ja
millaisia palveluja kirjasto koulun eri vuosiluo-
kille tarjoaa.

Pirkanmaan ja Keski-Suomen lasten- ja nuorten-
kirjastotyokyselyn vastaajista kolmannes kertoi,
ettd koulun ja kirjaston yhteistyostd on sovittu
paikallisesti opetussuunnitelmassa. Suurimmalla
osalla Keski-Suomen ja Pirkanmaan alueen kir-
jastoista tehdddn suunnitelmallista yhteistyotd
koulujen kanssa, mutta kyselyyn vastanneista
lahes 70 % ilmoitti, ettd koulut eivat osallistu
yhteistyon kustannuksiin tai sisdltdjen suunnit-
teluun.




VINKKEJA KOULUYHTEISTYON SUUNNITTELUUN

Kirjaston ja koulun yhteistyo on hyva
saada nakyviin paikallisessa opetussuun-
nitelmassa, koulujen vuosisuunnitelmissa,
yhteistydosuunnitelmassa tai palvelulu-
pauksessa. Tama selkeyttdd yhteistyota ja
sopimuksen pohjalta on mahdollista mda-
ritelld, kuinka laajoja palveluja tarjotaan.

Tee kouluyhteistyotd systemaattisesti.
Kenelle vinkataan? Kenelle tarjotaan tie-
donhaun opetusta? Mitk3 sisillot sopivat
parhaiten millekin ikdluokalle ja mihin
kirjastossa riittdd aikaa ja henkilokuntaa?

Tutustu muiden kirjastojen kouluyhteis-
tyohon. Kirjastojen kotisivuilla on usein
hyvin tietoa siitd, millaisia palveluja kou-
luille tarjotaan.

Kerro opettajille kirjaston tarjonnasta ja
palveluista ja pohtikaa yhdessd, kuinka
se tukee opetussuunnitelmaa. Kokeile
tuttujen opettajien kanssa, kuinka uudet
ideat toimivat kdaytdnnossa.

Muista ilo, leikkKi ja luovuus kaikeni-
kdisten ryhmien opetuksissa ja vinkkauk-
sissa. Tee kirjastokdynnistd innostava
elamys! Kirjasto on vapaa-ajan palvelu.
Yritd tuoda tama esiin kaikilla kirjasto-
kdynneilla.

Pakohuonepelit, oppimispelialustat,
valokuvasuunnistukset toimivat sovel-
taen monenlaisissa kirjastoissa ja niihin
liittyvida ominaisuuksia voi hyodyntda
pienimuotoisesti ilman suuria jarjestelyja
tai viimeisinta teknologiaa.

Pyri tekemddn kdynneista toiminnallisia,
paastd lapset ja nuoret tekemddn asioita
kirjastossa. Osallistaminen tukee asioiden
omaksumista ja motivoi oppimaan.
Opettajat ovat antaneet hyvda palautetta
myos siitd, ettd lapset ja nuoret tekevat
kirjastossa asioita pienryhmissa ja oppivat
samalla ryhmatyotaitoja.

Pohdi, kuinka erilaisten lukutaitojen
tukemisen voi yhdistdd ryhmakayntiin.
Kirjaston aineistoja kannattaa hyodyntda
monipuolisesti.

Mieti opetustasi lapsen ja nuoren kan-
nalta. Millaisia ajankohtaisia, lapsia ja
nuoria kiinnostavia ilmidita voit hyo-
dyntdd opetuksessa?

Kirjastovierailua ei kannata tayttaa val-
tavalla sisdlto- ja tietomddradlla. Keskity
muutamaan asiaan ja jata kaynnin yhte-
yteen vapaata oleskeluaikaa. Opettajalle
kannattaa tarjota selkedsisaltoisid opetus-
paketteja valittavaksi.

Sovituilla vuosiluokkakdynneilld on hyva
kerrata perusasioita ja varmistaa se,

ettd kaikilla on kirjastokortti. Jokaisen
kdynnin yhteydessa ei ehkd ole mah-
dollista tarjota uutta korttia ilmaiseksi,
mutta esimerkiksi yldkoulun alussa on
hyva tarkistaa, ettei kirjastonkdyton
esteend ole alakoulussa kadonnut kortti.

Kuinka kidyntien sisdlt6d voi arvioida?
Onko mahdollista kerdta palautetta oppi-
lailta ja opettajilta? Tampereella lihete-
tadn sahkopostitse e-lomake opettajan
taytettavdksi kdynnin jalkeen ja yldkoulun
oppimispeliradoissa on e-palautetehtdva
oppilaille.

Jaa osaamistasi ja verkostoidu! Hyvia ide-
oita keksitddn kaikkialla. Tee yhteistyota
kollegojen ja opettajien kanssa. Pirkan-
maan ja Keski-Suomen alueiden osaamis-
ja verkostoitumisalustaa suunnitellaan.
Liity Facebookissa PiKen LaNu-foorumiin.

Taydennyskoulutus ja opetusalan ammat-
tikirjallisuuden seuraaminen ovat osa
kouluyhteistyon kehittamistd. Opettajien
ja kirjastoammattilaisten yhteiset kou-
lutukset tukevat yhteistyon tekemista.
Omaa pedagogista osaamista kannattaa
kehittaa ja kollegojen opetusta voi menna
seuraamaan.




LANU-KIRJASTOLAISTEN VINKKEJA
KOULULAISKAYNNEILLE

Mukaan monipuolisesti kauno- ja tieto-
kirjallisuutta, trailereita ja musiikkia.

Missi kirjaston maskotit ovat? Kuvasuun-
nistus tutustuttaa eskarit ja ekaluokka-
laiset tiloihin ja palveluihin.

Kirjastoautojen videot opastavat alakoulu-
laisia kirjastoautossa asioimiseen.

Kirjaston nukketeatteri kertoo kirjastosta
pienille koululaisille.

Maksullinen Seppo-oppimispelialusta tuo
pelaamisen kirjastoon.

Nelosten kirjastoagenttiseikkailussa on
pakohuonepelin tunnelma.

Verkkokirjastoon tehtyja tiedonhaun
harjoituksia voi tehdd netissa milla vain
EVCIER

LANU-KIRJASTOLAISTEN VINKKEJA
MUUHUN KOULUYHTEISTYOHON

Opettajien kokoukset ja vanhempainillat -
kerro ajankohtaisista asioista ja kirjoista.

Sdannolliset aamunavaukset ldhikoululla:
kirjastoasiaa ja aineistovinkkeja.

Wilma-opettaja, joka valittda kirjaston
viestit opettajille, oppilaille ja vanhem-
mille.

Oppilaan mukana ldhetetddn kirjaston
terveiset kotiin: pienelld lapulla kerrotaan
lyhyesti kirjastokdynnistd ja vanhempi
voi sen avulla keskustella lapsen kanssa
vierailusta.

Kysy, voiko koulun laitteita kayttaa
kirjastossa. Esimerkiksi teknologia-
painotteisen ylikoulun oppilaat tulevat
kirjastoon tiedonhaun opetukseen koulun
tablettien kanssa.

Liikkuva kirjasto jalkautuu ylakouluille ja
tapahtumiin: uusia kirjastokortteja, kir-
jaston tapahtumien esittelyd, tarjolla myos
aineistoherkkuja.

Kouluilla voi olla oma kirjastonsa tai
kirjakokoelmansa, jonka hoitamiseen ja
kehittimiseen ei ole aikaa ja rahaa. Tar-
joudu opettajan avuksi kokoelman karsi-
misessa, jarjestelemisessd tai ehdota uusia
aineistoja koulukirjastoon hankittavaksi.
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LUKEMISEN EDISTAMINEN KIRJASTOSSA

LUKUTAIDON VALTTAMATTOMYYS JA ILO
‘ [Unelmoin] siitd, ettd jokainen lapsi
januori l0ytdisi tarinoiden maailman,
missd muodossa se sitten heille par-
haiten sopiikaan. Tarinat voivat lohduttaa,
tuoda iloa, yhdistda, auttaa ratkaisujen
16ytamisessad ja auttaa ndkemddn maailman
uudella tavalla. Sen jokainen ansaitsee.”
(PIRKANMAAN JA KESKI-SUOMEN LANU-KYSELY, 2019.)

LUKULIIKE-HANKE TIIVISTAA LUKEMISEN
MERKITYKSEN KOLMEEN KOHTAAN:

\4 VIKS

Engp
Pt
HYVINVOINTI:
LUKUTAITO LUO
HYVINVOINTIA. SE
ON SAMALLA SEKA
VALTTAMATTOMYYS,
ETTA ILO. ’

irjastojen tehtdvdkenttd on viime vuo-

sina kirjastolain pdivittdmisen myotd

lagjentunut, mutta lukutaidon edistd-
minen ja lukemisharrastuksen tukeminen ovat
edelleen kirjaston ydintehtdvid. Lasten ja nuorten
lukutaito ja omaehtoisen lukuharrastuksen
vaheneminen ovat viime vuosina herdttdneet
keskustelua ja huolta. Kirjastoammattilaiset eivat
ole yksin edistdmadssa lukemista: kodin, koulun
ja kirjaston on yhteistuumin tehtdva toitd lasten
ja nuorten lukutaidon eteen. Kaikki kirjastossa
tehtdva tyo liittyy tavalla tai toisella aktiivisen
kansalaisuuden, elinikdisen oppimisen, moni-
puolisten lukutaitojen ja lukemiskulttuurin tuke-
miseen.

Tdssd oppaassa ei mennd syvdlle lukutaidon
maddritelmiin tai lasten ja nuorten lukemisen
tutkimukseen. Muun muassa kansainvalisissa
PISA- ja PIRLS-tutkimuksissa on selvitetty 15-
ja 10-vuotiaiden lasten ja nuorten lukutaitoa ja
suhdetta lukemiseen. PISA:ssa 15-vuotiaiden
lukutaito on pddosassa aina kolmen
vuoden vdlein ja uusimmat tulokset
julkistetaan joulukuussa 2019. PIRLS
puolestaan tutkii 10-vuotiaiden
lukutaitoa viiden vuoden vdlein.
Ajempien tutkimusten tuloksia
esitellddn kirjaston nakokul-
masta esimerkiksi Moniluku-
taitoa kirjastosta -raportissa ja
siihen on koottu myds yleistd tietoa
lukemisesta.

Lasten lukutaidossa ei ole PIRLS
2016 -tutkimuksen mukaan tapahtunut
suuria muutoksia, mutta niiden vanhempien
osuus on noussut merkittavasti, jotka eivat itse
pidd lukemisesta. Lukukielteisten vanhem-




pien mddran kasvu lisdd niiden lasten luku-
madrad, jotka eivat pida lukemisesta tai pitdvat
siitd vain vdhdn. Vanhempien asenne heijastuu
my0s siihen, hankitaanko kotiin lastenkir-
joja tai kdykd perhe kirjastossa. (Leino, 2016,
S. 55.) Vanhempien ja varhaislapsuuden mer-
kitystd lukuharrastuksen tukemisessa kuvaa
sanonta ”lukeminen alkaa sylistda”. Kirjaston
maksuttomuus ja toimiva yhteistyd varhais-
kasvatuksen ja perusopetuksen kanssa antavat
kaikille lapsille kosketuksen kirjastoon: myos
heille, joiden vanhemmat eivat kdy kirjastossa.

ELAMAN MITTAISELLA MATKALLA
Lukijaksi ei tulla pelkdllda lukutaidon tekniselld
oppimisella, vaikka lukemistekniikkaa tarvi-
taankin muiden lukutaitojen perustaksi. Moni-
lukutaitoiseksi ja tdysivaltaiseksi kansalaiseksi
kasvaminen on pitka ja polveileva prosessi, jossa
ei kenestdkddn tule valmista: maailma ympadril-
ldmme muuttuu ja meidan on pysyttavd mukana.
Lukemaan oppiminen on yksilollinen taito, jonka
oppimiseen tarvitaan toisten ihmisten apua.
Lukutaidon omaksuminen on sosiaalista ja siihen
tarvitaan toisia ihmisid. My0s erilaisten luetta-
vien tekstien merkitykset rakentuvat sosiaalisesti
ja kulttuurisesti. (Herkman, 2014, s. 104 -105.)
Luetut tekstit ja lukemisen vdlineet saattavat
ajan mittaan muuttua, mutta eldavd lukuharrastus
on tavoite, johon me Kkirjastossa pyrimme lapsia
ja nuoria kannustamaan.

Hyva lukutaito on perusta monenlaiselle oppimi-
selle. Pitkien tekstien lukemista tarvitaan edel-
leen, sillda muuten lukemisesta ei tule sujuvaa.
Tekstiympadriston on oltava rikas ja monipuo-
linen, jotta monilukutaito kehittyy. Rikas teks-

tiympdristo sisdltdd monimuotoisia, erikielisid
teksteja erilaisista lahteista.

Monilukutaito on aktiivista osallistumista ja vai-
kuttamista: se on perinteistd lukutaitoa laajempi
kdsite. Monilukutaito ei ole pelkdstddn vastaan-
ottavaa lukemista: osallistumisen, vaikuttamisen
ja tekemisen mahdollisuuksia lisataan ja koros-
tetaan. Monilukutaito on myds digitaalista medi-
alukutaitoa ja sosiaalisten tilanteiden lukutaitoa.

Vastuuta erilaisten lukutaitojen tukemisesta
pitdd jakaa, mutta kirjaston asema lukutaitojen
tukijana tulee sdilymadn merkittavanad juuri kir-
jastojen hyvan saavutettavuuden ja demokraat-
tisuuden vuoksi. Digitaalisen maailman myotd
olemme pedagogisesti siirtymdssd osallistumi-
sesta osallisuuteen. (Sintonen, 2012, s. 47.) Tama
ndkyy selvasti kirjastojen lasten- ja nuortenkir-
jastoty6ssa ja erityisesti kouluyhteistydssa.

Nuoret eivat vain kdyta teknologiaa, he

eldvat sitd. Tastd ndkokulmasta katsottuna

aikuisten rakentama kilpailuasetelma,
netti - muut kiinnostuksen kohteet, menettaa
merkityksensd. Nuorelle netti on netti, yksi
toiminto muiden rinnalla, muiden tukena tai
muiden mahdollistajana. --Tdma heijastuu
my0s diginatiivien lukemiseen. Jos nuori pitda
lukemisesta itsearvoisesti, toisin sanoen lukee,
koska se on kivaa ja silld on nuorelle merki-
tystd, eivdt digitaaliset innovaatiot horjuta tdta
suhdetta. Sen sijaan uusi teknologia voi mahdol-
listaa sen, ettd lukemisesta kiinnostunut nuori
16ytda ja omaksuu uusia lukemisen muotoja.”
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LUKEMISEN EDISTAMINEN KIRJASTOSSA

LUKUMOTIVAATIO HUKASSA?

Motivaatio on keskeisessd osassa lukutaidon ja
lukuharrastuksen kehittymisessd. Tutkimusten
mukaan motivaation puute on ollut muuten
lukutaitotutkimuksissa ~ hyvin  pdrjanneiden
suomalaislasten ja -nuorten heikoin kohta.
Lukemisen ilo ja omaehtoinen lukeminen ovat
vahentyneet. Professori Jarkko Hautamdki sanoo,
ettd heikentyneet PISA-tulokset eivadt kerro siitd,
ettd lapset tai nuoret olisivat aiempia sukupolvia
tyhmempid. Heiddn motivaationsa ei ole tes-
teissd samalla tasolla kuin edellisilld tutkimuk-
siin osallistuneilla. Poikien ja tyttdjen valinen ero
lukutaidon suhteen on herdttanyt huolta. Tutkija
Sirkku Kupiaisen mukaan ylakoulussa tyttéjen
ja poikien eroja selittavat erityisesti lukutaito ja
-halu sekd oppimisasenteet. (Vairimaa, 2018.)

Kun hyvan lukutaidon omaksuminen ja oppi-
minen ei itsessdadn motivoi, lapsi tai nuori taytyy
saada ndkemaddn ne hyvat puolet, jotka taidon
Saavuttamisesta tai paranemisesta seuraavat.
Paremmalla eldméanlaadulla tai koulumenestyk-
selld lasta tai nuorta voi olla vaikea motivoida,
mutta herdnnyt lukuinnostus ja lukemisen ilo
voivat johdattaa kohti lukuharrastusta. Moti-
vaatioon liittyy henkilokohtainen halu ja asenne,
joten sitd ei voi suoraan kehenkdan siirtdd. Kir-
jastossa voimme kuitenkin ruokkia ja herdtelld
lukumotivaatiota.

KANNUSTAMME AIKUISIA LUKEMAAN.
KUN OMA VANHEMPI JA OPETTAJA
LUKEVAT MIELELLAAN, LAPSI NAKEE
LUKUHARRASTUKSEN MALLIN JA
LUKEMISEN ILON.

ROHKAISEMME PERHEITA KAYTTAMAAN
SAANNOLLISESTI KIRJASTOA.
PIENELLEKIN LAPSELLE VOI HANKKIA
OMAN KIRJASTOKORTIN JA KAYDA
YHDESSA LAINAAMASSA HANTA
KIINNOSTAVAA LUETTAVAA.

LUKEMINEN ALKAA SYLISTA. LUKUHETKI
ON MUKAVAA YHDESSAOLON AIKAA JA
SIITA ON HYOTYA MUUN MUASSA LAPSEN
SANAVARASTON, KESKITTYMISKYVYN,
LUOVUUDEN JA EMPATIAKYVYN
KEHITTYMISELLE.

AANEEN LUKEMISTA KANNATTAA
JATKAA, VAIKKA LAPSI OPPIl LUKEMAAN.
ERITYISESTI LUKEVALLA ISALLA

ON VAIKUTUSTA SIIHEN, KASVAAKO
POJASTA LUKIJA.

KIRJASTOSSA LUKEVIA ESIKUVIA OVAT
KIRJAVINKKARIT. LISAKSI PYRIMME
NOSTAMAAN ESIIN ERILAISIA LAPSIA

JA NUORIA KIINNOSTAVIA LUKIJOITA:
URHEILIJOITA, TUBETTAJIA, MUUSIKOITA.

KAIKKI LUKEMINEN ON HYVASTA.
LUKUDIPLOMEISTA SAA HYVIA
LUKUVINKKEJA, MUTTA DIPLOMEJA EI
TARVITSE SUORITTAA ORJALLISESTI.
SARJAKUVAT, TIETOKIRJAT JA LEHDET
OVAT HYVAA LUETTAVAA, JOS LAPSI
ON NIISTA KIINNOSTUNUT. PAAASIA
ON, ETTA LUKUSUJUVUUS KASVAA

JA LUKEMISESTA NAUTTII. PARAS
LUKUTAITO SAAVUTETAAN LUKEMALLA
MONIPUOLISESTI ERILAISIA TEKSTEJA.

LUKIJAKSI OPPII LUKEMALLA.
LUKUTAITOINEN PARJAA ELAMASSA.
MYOS OMA LUKIJAIDENTITEETTI LOYTYY,
KUN LUKEE MONIPUOLISESTI.
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LANU-KIRJASTOLAISTEN VINKKEJA LUKEMAAN INNOSTAMISEE
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AJANKOHTAINEN LANU-KOKOELMA
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YHTEISON TARPEET NAKYVAT

Tavoitteena on, ettd kirjaston lasten ja nuorten
aineistojen kokoelma on ajantasainen, aineisto
on sijoitettu asiakkaiden saataville ja sen kehittad-
misessd otetaan huomioon kirjastoa ymparéivan
yhteisdn tarpeet ja ominaispiirteet. Aineistoa
hankitaan asiakkaiden tarvitsemilla kielilld ja
sellaisissa julkaisumuodoissa, joita asiakkaat
kayttavat. Aineisto on hyvdkuntoista ja sen esil-
lepanoa on mietitty asiakkaan ndkokulmasta.

Kokoelmaa hoidetaan suunnitelmallisesti ja
mietittyjen periaatteiden mukaan. Kokoelmapo-
litiilkka auttaa kirjastoja suunnittelemaan maa-
rdrahojen kayttda ja kokoelman sisaltod. Kelluva
kokoelma ja aineiston liikkuminen kirjastojen
valilld tuo oman lisansd kokoelmapolitiikan
suunnitteluun. Kirjastolaissa turvattu vara-
usten maksuttomuus tuo joustavuutta kelluvan
kokoelman kayttdon, erityisesti lapsiasiakkaille
maksuton varaaminen on tarkedd.

Lasten aineistossa hankittavien kappalemad-
rien on oltava suurempia kuin aikuisten aineis-
tossa: hyllyssd tdytyy olla tarjolla vaihtoehtoja,
kun lapsiasiakas tulee kirjastoon. Jos lapsi joutuu
varaamaan kaiken haluamansa ja odottamaan
varausten saapumista, voivat lukuinto ja innostus
kirjastossa kdymiseen kdrsid kolauksen. Lasten
aineistot kuluvat muita aineistoja nopeammin ja
myo6s sen vuoksi niitd on hankittava enemman.
Uutuuksien lisdksi pitdd hankkia tdydennyskap-
paleita loppuun luettujen kestosuosikkien tilalle.

Kokoelman uusiutumista ja ajantasaisuutta voi-
daan seurata vertaamalla hankintojen mddraa
suhteessa kokoelmaan. Hankintamddrdstd on
annettu kirjastoille kansainvdlinen suositus:

29

jokaista 0 - 15 -vuotiasta kohden tulee hankkia
vuosittain yksi kirja. Aluehallintoviraston perus-
palveluselvityksen (PEPA) mukaan Lansi- ja
Sisd-Suomen kirjastoihin hankitaan vuosittain
noin 0,8 lastenkirjaa, joten hankinnoissa jaadaan
hieman suosituksesta. (Lansi- ja Sisd-Suomen
kirjastot 2017, 2019, s. 18.)

Pirkanmaan ja Keski-Suomen alueen lanu-ky-
selyyn vastanneiden mukaan lasten ja nuorten
aineiston osuus hankinnoista vaihtelee suu-
resti. Koulun yhteydessa sijaitsevan ldhikirjaston
hankinnoista suurin osa on lasten ja nuorten
aineistoja, kun puolestaan Tampereen kau-
punginkirjaston koko hankintabudjetista osuus
on noin kolmannes ja Jyvaskyldssd hieman
enemman. Vastaako kirjastosi lasten ja nuorten
aineiston budjettiosuus lainauslukuja?




YLEISTEN KIRJASTOJEN
SAAVUTETTAVUUSSUOSITUKSISSA

KOKOELMAN MONINAISUUTTA N i
KOROSTETAAN: ERILAISET VAESTORYHMAT,

KUTEN KULTTUURI- JA
KIELIVAHEMMISTOT, VAM-
MAISRYHMAT, ERILAISET

OPPILJAT JA SEKSUAALI- JA
SUKUPUOLIVAHEMMISTOT,

HUOMIOIDAAN KOKOEL-
MIEN SUUNNITTELUSSA JA
AINEISTON VALINNASSA.

~ KOKOELMAPOLITIIKASSA
IONINAISUUS LAPAISEE KOKO

)|

' LASTEN AINEISTOISSA
' NAKYY YHTEISKUNNAN
© MONINAISUUS. LASTEN
| KOKOELMASSA ONKIR- |
JOJA, JOISSA ON ERI-
LAISIA PERHEITA, KUTEN
' SATEENKAARIPERHEITA,
YKSINHUOLTAJAPER-
. HEITA, MONI- JA TRANS-
KULTTUURISIA PERHEITA,

ASIASANOITUKSESSA JA Ll L S

e 2 . HUOMIOIDAAN LASTEN
AN S T ON e ~ ERILAISIA IDENTITEET-

OTETAAN HUOMIOON MONI ._ F’. TEJA JA JOISSA VAM-

NAISUUS JA KAYTETAAN |
X i A MAISET LAPSET TULEVAT |
AJANTASAISIA KASITTEITA. NAKYVIIN. i

(YLEISTEN KIRJASTOJEN SAAVUTETTAVUUSSUOSITUS, 2017, S. 12.)
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ERIKOISKIRJASTOT TAYDENTAVAT

Kokoelmaan kuuluu seka fyysisia etta digitaalisia
aineistoja, joiden kdyt0ssa asiakkaita opaste-
taan. Kaikkien lukutaitojen monipuolinen tuke-
minen kuuluu kirjaston tehtdviin ja on jarkevaa,
ettd kirjastosta 16ytyy sopivia laitteita digitaa-
listen aineistojen kdyttdmiseen. Monelle lapselle
ja nuorelle kirjasto on paikka, jossa saa tutustua
uusiin sisaltéihin ja laitteisiin. Kirjasto tarjoaa
erilaisia saavutettavia aineistoja, esimerkiksi
fyysisid danikirjoja, e-danikirjoja ja erikoiskir-
jasto Celian palveluja. My6s selkokirjoja, help-
polukuisia kirjoja, koskettelukirjoja, isotekstisid
kirjoja seka tekstitettyjd tai kuvatulkattuja elo-
kuvia hankitaan kirjastojen valikoimiin. E-kir-
jojen ja e-aanikirjojen mddra on kirjastoissa
voimakkaassa kasvussa ja niitd hankitaan usein
kirjastokimppojen yhteiskdyttéon. E-aineistot
ovat hyvin saavutettavia, kunhan niitd vain saa-
daan kokoelmiin riittdavasti. Yhteisestd kansalli-
sesta e-kirjastosta on keskusteltu paljon, mutta
toistaiseksi sitd ei ole vield ndkopiirissa.

Kirjastot tekevat yhteisty6ta erikoiskirjastojen
kanssa. Celian danikirjat ovat kaikille lukemises-
teisille ja asiakkaaksi padsee yleisessd kirjastossa.
Osa yleisista kirjastoista on erikoistunut tiettyyn
kieleen tai kulttuuriin, ja aineistoja voi kauko-
lainata omaan kirjastoon. Helsingissd toimiva
Monikielinen kirjasto tdydentdd vieraskielisten
kirjojen valikoimaa, ja sieltd voi tilata kirjastoon
siirtokokoelman tai yksittdisid teoksia asiakkaille.
Viittomakielinen Kkirjasto puolestaan palvelee
verkossa, sen aineistoihin on kaikilla vapaa pddsy.

KOKOELMA NAKYVIIN KAIKILLE

Kokoelmaa markkinoidaan asiakkaille monipuo-
lisesti. Aineistoja nostetaan esiin seka kirjastoti-
lassa, tapahtumissa, sosiaalisessa mediassa ettd
verkkokirjastossa. Asiantunteva henkilékunta
tekee yhteenvetoja ja listauksia eri aihepiirien
aineistoista. Sisdlléontuntemusta tarvitaan asia-
kaspalvelun ja vinkkausten lisaksi my0s tdhdn
ty6hon.

Pirkanmaan ja Keski-Suomen lanu-kyselyssa
kirjastoammattilaiset kertoivat kdyttavansa ja
esittelevansd Celian ja Monikielisen kirjaston
palveluja. Lapsille ja nuorille suunnatuista
tapahtumista mainittiin erityisesti monikieliset
satutunnit ja lukukoirat, jotka tukevat maahan-
muuttaja-asiakkaiden ja muiden erityisryhmien
monipuolisten lukutaitojen kehittymistd seka
samalla esittelevat kirjaston kokoelmaa. Aikui-
sasiakkaille PiKe-kirjastoissa jdrjestetddn muun
muassa novellikoukku- ja kielikahvilatapaamisia.

Joissakin kunnissa lasten ja nuorten kokoelmaa
tdydentda kirjasarjalainaus, jota ylldpitdd joko
kirjasto, perusopetus tai molemmat yhdessa. Kir-
jasarjoja lainaamalla opettajat saavat luokkiinsa
vaihtuvan kokoelman useita kappaleita samaa
kirjaa tai valikoiman erilaisia kirjoja, joilla on
tavanomaista pidempi laina-aika. Tdma tukee
esimerkiksi lukupiirien kdyttamistd opetuksessa
ja varmistaa sen, etta luokassa on aina saatavilla
uutta luettavaa.
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LASTEN- JA NUORTENKIRJASTOTILAT

VIIHTYISA, VARIKAS JA KUTSUVA
Yksiselitteisid ohjeita lasten tai nuorten tilan
suunnitteluun on vaikea antaa. Asiakkaita kan-
nattaa kuunnella, kun uutta kirjastoa suunni-
tellaan tai tiloja remontoidaan: millaista tilaa
he tarvitsevat? Lasten- ja nuortenkirjastopal-
veluja kdyttdvdt lasten ja nuorten lisaksi muun
muassa vanhemmat, perheet, isovanhemmat,
yhteisty6kumppanit, —ammattikasvattajat ja
tapahtumatuottajat. Odotukset ja tarpeet ovat
monenkirjavat.

Luvussa 2 mainitut alakouluikdiset kirjasto-
ministerit arvioivat kdynneillddn myds kir-
jastotiloja. Kirjastoa Kkiiteltiin kovasti, mutta
parannusehdotuksiakin tuli. Sohvat, tyynyt, rau-
halliset lukupaikat ja mukavan vdrikds tunnelma
nousevat esiin lasten vastauksista. Viherkasveja
ja kodinomaisuutta toivottiin. Nuoret puoles-
taan toivoivat uuteen nuortentilaan rauhallisia
soppia, sohvia, poytaryhmid ja pallotuoleja. Kir-
jaston TET-harjoittelijoita kannattaa hyddyntda:
heiltd voi kyselld mielipiteita ja kokemuksia kir-
jastosta ja teettdd kirjastonhoitaja Liisa Hopian
ideoiman valokuvapdivdkirjan. Millaisin silmin
nuori nakee kirjaston? Valokuvapdivdkirjan l6ydat
AkePiKen sivulta kohdasta - Kehittdminen - Mate-
riaalit.

SUOSITUKSIA TILAN SUUNNITTELIJALLE
IFLA:n laatusuosituksissa sanotaan, ettd lasten
kirjastotilojen suunnitteluun ja kokoon ei ole
olemassa yksiselitteisid ja yleispatevid normeja.
Seuraavia seikkoja on hyvd miettid suunnitelta-
essa lasten ja nuorten kirjastotiloja:




KESKEINEN
SIJAINTI
KATUTASOSSA,
MIKALI
MAHDOLLISTA

TILA ON
MUUNNELTAVA
JA MUKAUTUU

MONENLAISEEN
TOIMINTAAN.

KIRJASTON“ '

TILASSA ON
SOPIVA JA
TASAINEN

VALAISTUS,

LAMPOTILA JA

ILMANVAIHTO

AKUSTIIKAN
SUUNNITTELU
JA AANIERISTYS

VAHEN TAVA_T

KIRJASTOSSA ON
LASTENHOITOTILA,
PAIKKA JOSSA
VOI IMETTAA JA
VAIHTAA VAIPAN

P
P

WC-TILAT
OVAT PERHE-
YSTAVALLISET

]

OPASTEET JA

REITIT OVAT e

Asiakkaiden lisdksi suunnittelussa on syytd
kuunnella henkil6kuntaa. Lasten- ja nuortenkir-
jastonhoitajat arvostavat tilojen toimivuutta: sitd
ettd pistorasioita on riittdvasti, ldhelld on kdsien-
pesumahdollisuus ja erilaiset “tilat tilassa” ovat
kdytannollisid. Lasten- ja nuortentila voi olla
yhtd aikaa opetustila, satutuntipaikka, pelitila,
luku- ja hengailupaikka, jossa on huomioitava
eri-ikdiset kayttdjat. Onko naulakoita tarpeeksi?
Otetaanko tilassa kengét pois? Onko pienille asi-
akkaille vaunuparkki? Millaisia laitteita kirjas-
tossa kdytetdan? Onko tilassa langaton verkko?
Ovatko hyllyt ja muut kalusteet siirrettdvia, kes-
tavid, pestdvid ja sopivan kokoisia? Toimiiko
aineiston sijoittelu asiakkaan ndkékulmasta? On
hyva panostaa mukavuuteen, leikillisyyteen ja
mielikuvituksellisiin ratkaisuihin. Onko kirjas-
tossa omatoimiaukioloa ja kuinka tdma vaikuttaa
lasten ja nuorten kirjastossa oleskeluun?

Uusissa kirjastoissa ei tarvitse erikseen tehdd
esteettdmid tiloja, vaan voidaan alusta alkaen
suunnitella kaikille sopivia tiloja. Kutsuva ja viih-

(MUOKATTU LAHTEESTA:
IFLA, SUOSITUKSET
0-18-VUOTIAIDEN LASTEN
KIRJASTOPALVELVILLE,
2018, S.13.)

tyisd tila houkuttelee viettdmdan aikaa kirjas-
tossa. Aineiston sijoittelu vaikuttaa siihen, mitd
lainataan ja luetaan. Onnistunut tila on suunni-
teltu niin, ettd henkilokunnan ldsndolo ja saa-
tavilla oleminen ndkyvat ja asiakkaan on helppo

kysya apua.

Pirkanmaan ja Keski-Suomen alueen lanu-kyse-
lyyn vastanneista yli 90 % kertoi kirjastoissaan
olevan lastenosaston ja yli 80 % vastasi, ettd
lisdksi kirjastossa on nuorille oma tilansa. Kai-
kissa kirjastoissa erillisia tiloja ei kuitenkaan ole.

Kirjastoautot ovat tdrked osa lastenkirjastotyota.
Autoilla on viikoittaiset paivakoti- ja koulukier-
roksensa ja iltapysdkeilld lapsiasiakkaita kdy
runsaasti. Autojen tiloissa ja kokoelmassa otetaan
lapsiperheet, lapset ja nuoret huomioon. Uuden
auton suunnittelussa voidaan avartaa auton
perinteista roolia kirjojen lainauksesta monipuo-
lisempaan suuntaan. Mitd muunneltavampia tilat
ovat, sitd helpompaa on tehdd kirjastoautosta
tila, jossa on tapahtumia, opetusta ja vinkkausta.
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KIRJASTO OPPIMISYMPARISTONA

Oppimisymparisto voi olla fyysinen, konkreettinen tila ja paikka, mutta laajasti
ymmadrrettynd se on paljon monisyisempi ympadristo. Kirjastojen ja koulukirjas-
tojen yhteydessd puhutaan usein avoimista oppimisympadristdistd, oppilaiden on
helppo paasta sinne silloin kuin heille itselleen parhaiten sopii. Kirjastossa on
ndin ajateltuna laajat aukioloajat, padsy tarvittavien kirjojen ja aineistojen pariin,
myo0s tietokantoihin ja nettiin. Lisdksi suunnittelulla on mahdollistettu toimiva
ja oppimista tukeva tila, joka tarjoaa my0s virkistystd ja hengdhdystauon koulu-
pdivan aikana. On hyva muistaa myo0s se, ettd oppiminen on mahdollista koulun
ja muiden virallisten instituutioiden ulkopuolella. Kaikki tilanteet, tilat ja paikat,
jotka tukevat oppijoiden omaa aloitteellisuutta ja omaehtoista oppimista voidaan
ndhda oppimisymparistdind. (Hietanen, 2014, s. 7)







KAIKKIEN NUOLIALA-KESKUS
PIRKKALASSA

Nuolialan kirjasto sijaitsee 800 oppilaan yhte-
naiskoulun aulassa, samoissa tiloissa toimivat
lisdksi kunnan nuorisopalvelut. Keskuksen tilat
ovat kaikkien kuntalaisten kaytossd, erillista
lasten- tai nuortentilaa kirjastossa ei ole.

Aikuisasiakkaita on alkuun hdmmentanyt Nuo-
liala-keskuksen kengdttomyys. Kaikki kavijat

jattavat kenkdnsd ovensuun kenkdtelineisiin tai
laittavat jalkoihinsa suojapussit.

Nuolialan tiloissa on koulun luokkia ja amfi-
teatterin tyylinen kokoontumisportaikko, jonka
yhteyteen voi avata seindn hyvin varustettuun
musiikkiluokkaan. Kotitalousluokkia ja muita
viihtyisid koulun tiloja kirjasto ja nuorisopal-
velut voivat kayttaa koulupdivdn jalkeen.




LASTEN SUOSIKKI LAUKAAN
LIEVESTUORE

Lievestuoreen kirjaston nurkkaus, jossa voi olla
vahdn piilossa tai lueskella omassa rauhassa.

Lievestuoreen kirjastossa voi varata pienen neu-
votteluhuoneen kokoontumis- ja pelipaikaksi.
Sielld nuoret voivat jutella vapaasti ketdan ja
kenenkddn hdiritsematta.

Tdssd tilassa Lievestuoreella pidetdan satu-
tunteja ja tapahtumia. Kaarevat hyllyt ovat
lilkuteltavissa ja kuvassa nakyva tuoli on lasten
erityisessa suosiossa.

Lasten suosikkipaikkoja Lievestuoreen
kirjastossa.



AJANVIETTOA JYVASKYLAN
KUOKKALASSA

Kuokkalan kirjasto sijaitsee samoissa tiloissa yli
900 oppilaan yhtendiskoulun kanssa. Samassa
rakennuksessa on Kuokkalan nuorisotila, jonka
kanssa tehddan yhteistyota.

Erillistd sisddnkdyntid Kuokkalan kirjastoon ei
ole, joten koululaisten asioiminen kirjastossa on
helppoa.

Kuokkalassa on laajennetut aukioloajat. Oma-
toimikdyton ansiosta kirjastossa voi asioida
pdivittdin klo 8 - 21.
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KUMPPANUUDET JA YHTEISTYO

KIRJASTON PARAS KUMPPANI
Kirjastoammattilaisten nakokulmasta toimi-
vinta yhteisty6td tehdddan kollegojen kesken.
PIKI- ja Keski-kirjastot ovat tehneet yhteis-
ty6td omissa seudullisissa ryhmissddn ja kehit-
tdjakirjastotoiminnan myotd entistd enemmadn
kimppojen vdlilld. Tutkimusten mukaan seu-
dullinen yhteisty6 on tukenut erityisesti pienten
kirjastojen arkea. Yhteisty6ta kirjastojen kesken
on tehty muun muassa hankinnoissa, kokoel-
mapolitiikassa, kuljetuksissa, koulutuksissa,
tapahtumissa, kirjastoauto-toiminnassa seka
suunnittelemalla yhteisid materiaaleja ja kehit-
tamalld verkkokirjastoa. Kansainvalista ja valta-
kunnallista yhteistydta muiden kirjastojen kanssa
tehddan ldhinnd erilaisten projektien ja hank-
keiden kautta.

Pirkanmaan ja Keski-Suomen alueiden yhteinen
lanu-tiimi suunnittelee koulutuksia ja pyrkii
lisddmdan  kirjastojen  valistd  yhteistyota.

Lanu-kyselyssa kysyimme, millaista kollegojen
valinen arjen kumppanuus on alueellamme.

AKAMISTA: yhteisid esiintyjia eri kirjas-

toihin, vinkkausten jakamista tasapuoli-

sesti, satutuntivuoroja, Instagram-tilin
paivittamista vuorotellen, kirjalistojen anta-
mista, toisten somepdivitysten jakamista, omien
tietojen paivittamistd osaamispankkiin, vinkkien
ja kuulumisten kertomista eteenpdin, tiedon
vaihtamista.

HTEISTA SUUNNITTELUA:

lukudiplomien suunnittelua, aikatau-

luista sopimista, tapaamisia ja ide-
ointia, hankintojen pohtimista, kirjastokdayntien
sisdltdjen suunnittelua, tapahtumien suunnit-
telua, koulutuksissa, tiimeissa, tyopajoissa ja
kokouksissa keskustelua, sahkdpostikeskuste-
luja, nuorten kohtaamistilanteiden pohtimista
yhdessa.

HDESSA TEKEMISTA: teemaviikkojen
ja -paivien jarjestamistd, nayttelyja,
tapahtumia, yhteisia vinkkauksia,
hankkeiden toteuttamista, kirjastoautojen hoi-
tamista, kirjavinkkien ja tiedonhaun tehtavien
tekemistd, oppimispelien ja pakohuonepelien
rakentamista.

UTTAMISTA: tarvittaessa kollegan
avustamista ryhmadn kanssa, vertai-
soppimista: toisten vinkkausten ja
ryhmakdyntien seuraamista ennen omia, oman
osaamisen jakamista, vinkkarituen antamista
sosiaalisessa mediassa.

(PIRKANMAAN JA KESKI-SUOMEN
LANU-KYSELY, 2019.)




VOIMAA VERKOSTOISTA

Muodollisen ja sddnnellyn kumppanuuden lisdksi
epavirallinen verkostoituminen on oman tydn
kannalta antoisaa. Kirjallisuus- ja peli-ihmisten,
opettajien, nuorisotyontekijoiden ja monien
muiden tekemisistd voi 16ytdd omaan tyohon
sopivia juttuja. Toisten lasten- ja nuortenkirjas-
totyotd tekevien kanssa jaetuista arjen kuulu-
misista ja ideoista saa virtaa omaan tyohon. Etsi
vahintddn somessa ne ihmiset, joiden tekemista
pidat kiinnostavana. Verkostoituminen on kan-
nattavaa ja tuo siihen kdytetyn ajan monin ker-
roin takaisin!

“Verkostoitumisen salaisuus ei ole siind, mita
itse saat, vaan mitd annat. Hyodyn laskemisen
sijaan kannattaa keskittyd olemaan itse hyodyl-
linen. Samalla tulee osoittaneeksi omaa osaamis-
taan. Jos voit olla jollekin avuksi tai opettaa jotain
uutta, tee se! -- Yhdista toisilleen tuntemattomia
ihmisid, anna omia kontaktejasi muiden kayt-
to0n. Ndin vahvistat tarkeyttdsi toisten verkos-
toissa, olet entistd arvokkaampi kontakti muille,
ja ennen kaikkea, sinulla on hauskempaa! Puulta
maistuvaa touhua ei jaksa kukaan. -- Olennai-
sinta ei ole verkostoitua valtaapitdvien, vippien
ja coolien tyyppien kanssa, vaan sinua kiinnosta-
vien ihmisten kanssa, jotka tekevat kiinnostavia
asioita. -- Omassa ty0eldmdssa on olennaisinta
verkostoitua sellaisten ihmisten kanssa, jotka
tekevdt oman tyosi kannalta olennaisia asioita
tai sellaisia t6itd, joita sindkin haluaisit tehda.”
(Halme et al., 2019, s. 120 - 121.)

Vdrikds sosiaalisen median ideatulva voi
aiheuttaa myd6s ahdistusta. Seuraajasta alkaa
tuntua, ettd kaikkialla tehddan koko ajan paljon
uutta, eikd itse omassa tyossdan ehdi samaan.

Ole armelias itsellesi! Kuvavirta hamaa, kukaan
muukaan ei ehdi toteuttaa kaikkia upeita ideoita.
Poimi sosiaalisesta mediasta parhaat palat, jdtd
osa hautumaan ja toteuta vinkkeja omien mah-
dollisuuksiesi mukaan. Kun loyddt kiinnostavan
idean, kysy tekijalta tarkempia tietoja ja neuvoja
toteutukseen. Kollegojen kesken on kiva vaihtaa
kokemuksia ja samalla opit tuntemaan uusia
ihmisia.

Jokainen kumppanuussuhde on erilainen: se
perustuu kumppanusten asiantuntemukseen ja
sithen, paljonko yhteistyéhon voidaan kayttaa
aikaa ja osaamista. Onnistunut yhteistyd edel-
lyttda hyvaa vuorovaikutusta ja kommunikointia,
yhteisia visioita ja arvoja sekd kumppanusten
valistd luottamusta. YhteistyoOlle asetetaan sel-
kedt, yhteiset tavoitteet ja pelisddnndistd sovi-
taan. Yhteinen innostus on tarkeaa, se sitouttaa,
antaa voimia ja auttaa yhteistyén onnistumi-
sessal Lisdksi fyysinen ldheisyys kumppanin
kanssa edistdd yhteistyon onnistumista (Lin-
dberg, 2014, s. 96). Tamad on lasten- ja nuorten-
kirjastotyOssa helposti havaittavissa, kun vertaa
millaista yhteistyon tekeminen on ldahikoulun ja
kauempana sijaitsevien koulujen kanssa.

Kumppanuus voidaan jakaa erilaisille tasoille
sen mukaan, kuinka sitoutunutta ja toimivaa
yhteistyé on. Lindbergin mddritelmdn mukaan
ylimmassa, ideaalisessa kumppanuudessa, hyoty
on molemminpuolista ja luottamus tdydellistd.
Osapuolet ovat sitoutuneita yhteistyéhon. Ty6 on
tavoitteellista, avointa, pysyvdd ja molemmilla
on siitd yhteinen ndkemys. Kaikille selkedsta pda-
maardsta on sovittu yhdessa. YhteistyOsta syntyy
uusia innovaatioita ja toimintatapoja. Jaettujen
arvojen luominen on mahdollista. Hyéty on myos
taloudellista ja johto on sitoutunut yhteistyohon.
(Lindberg, 2014, s. 53 - 57.)
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Yhteistyota kannattaa pohtia: onko se kirjaston
kannalta jarkevad ja mitd silld saavutetaan? Onko
kumppaniehdokkaan kanssa mahdollista tehda
molempia hyodyttavad yhteisty6ta? Joskus voi
olla jdrkevda sanoa ei. Kumppa-
nuutta voi ensin kokeilla kevyem-
malla otteella, ennen virallista
sitoutumista ja kauas kan-
tavia suunnitelmia. On hyva
miettid, mille kumppa-
nuuden tasolle nykyinen
yhteisty0 sijoittuu ja
pitdisikd  kumppa-
nuutta pyrkid kehit-
tamadn. Toisinaan
hyva yhteistyokumppani
voi loytya yllattavaltd ja
ennalta  tuntemattomalta
taholta. Kirjastossa kannattaa
tehdd vuosikello tapahtumista,

—

niin on helpompi hahmottaa, h-___

mihin on aikaa ja mahdollisuuksia.

Silloin talléin hyva yhteistyotarjous kompastuu
mahdottomiin aikatauluihin: idea olisi ollut
mahdollista toteuttaa, jos siihen olisi varattu
tarpeeksi aikaa.

KIRJASTON TOISEKSI PARAS KAVERI

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd kirjastojen
tarkeimmadt kumppanit ovat kirjastokimppaan
tai seutukirjastoon kuuluvien kirjastojen lisaksi
peruskoulut ja maakuntakirjastot (Lindberg,
2014, s. 108). Maakuntakirjastoja ei endd ole,
joten niiden sijaan perustetut kehittdjdkirjastot
ovat alueensa kirjastojen yhteistyokumppa-
neita. Kyselyyn vastanneilla kirjastoilla oli vahva
kdsitys peruskoulujen kanssa yhteisista arvoista,
mutta tasapuolisuus ei ole tdysin toteutunut

yhteistydssa. My0s varhaiskasvatus ja paivakodit
nousivat kirjastojen tarkeiden kumppanien jouk-
koon.

Sitoutuminen ja luottamus toteu-
tuvat  kouluyhteistyossda  kir-
jastolaisten  mielestd  hyvin.
Johto tukee kumppanuutta ja
kunnan tai kaupungin johto
on kiinnostunut koulun
ja kirjaston yhteistyon
tuloksista. Sen sijaan
yhteistd kehitystyota
koulun kanssa ei juuri
tehdd. Lisdksi suurin
osa vastaajista oli sitd
mieltd, ettd tasapuolisuus
ei kumppanuudessa toteudu,
vaan kirjasto on yhteisty6ssd
ldhinnd antavana osapuolena.
Lukemisen edistdminen ja kou-
lulaisten  innostaminen yleisen
kirjaston asiakkaiksi motivoivat kirjastoja koulu-
yhteistydhon. (Lindberg, 2014, s. 90 - 97.)

LANU-KIRJASTOLAISTEN
YHTEISTYOKUMPPANEITA

Kirjasto on haluttu yhteistydkumppani. Lasten-
ja nuortenkirjastoty6ta tekevilld on monipuolista
osaamista ja kirjasto tavoittaa laajan asiakas-
kunnan. Yksittdisen tahon voimavarat eivat valt-
tamatta riitd suuren tapahtuman jdrjestamiseen,
joten yhteistyon tekeminen on kaikkien kan-
nalta jarkevdd. Osa lanu-kyselyyn vastanneiden
kumppaneista ovat kaupungin tai kunnan muita
toimijoita, mutta muitakin monipuolisia yhteis-
tyotahoja lasten- ja nuortenkirjastotyotd teke-
villd on.




Vastausten perusteella lanu-kirjastolaisten ylei-
simmadt yhteisty6kumppanit ovat koulun lisdksi
varhaiskasvatus, neuvolat ja nuorisopalvelut.
Pdivakoti-asiakkaille jarjestetddan satuhetkid,
teatteri- ja elokuvaesityksid, heille kerdtdadn
erilaisten teemojen mukaisia aineistoja ja heitd
kutsutaan ohjatuille kirjastovierailuille. Ryhmat
lainaavat suuria maarid ja kdyttavat kirjastoja
monipuolisesti. ‘
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HUISPAUSTA JA ORVOKKITASSUJA

Lasten ja nuorten kirjastotapahtumista erityisen
suosittuja ovat olleet elokuva- ja teatteriesi-
tykset, pelitapahtumat, seka erilaiset teemapaivat
Harry Potterista Soturikissoihin. Muita kirjastoja
somessa seuraamalla 16ydat kiinnostavia tapah-
tumia ja voit kysyd kollegoilta vinkkejd niiden
toteuttamiseen. Kirjaston tapahtuma voi toteutua
my0s fyysisen kirjaston ulkopuolella: pop-up-
kirjasto rakentuu minne vain ja yhteistyotapah-
tumia voidaan jarjestdd myo0s kumppaneiden
tiloissa. Kirjastot.fi:n hankerekisteristd 16ytyy
tietoa joistakin tapahtumista ja projekteista.

Kirjaston tavoitteena on edistdd aktiivista kan-
salaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta seka
mahdollistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista
vuoropuhelua. Tapahtumien jarjestdminen kir-
jastoissa on osa kirjastolain mukaisia tavoitteita
ja tehtdvid, ja moni kirjasto toimii vaalien aikana
matalan kynnyksen ennakkoddnestyspaikkana.
Tapahtumat tukevat yhteisollisyyden lisddmista
ja Kkirjastojen tapahtumiin on helppo osallistua:
ne tulevat ldhelle, ovat maksuttomia ja moni-
puolisia. Kirjastoihin tulee uusia asiakkaita, jotka
tapahtumaan osallistuessaan tutustuvat kirjaston
tarjontaan.

Kirjasto viestii ja tiedottaa avoimesti toimin-
nastaan, tapahtumistaan ja palveluistaan, silla
viestien toivotaan tavoittavan mahdollisimman
laajasti kirjastoa ympadroivan yhteison. Lasten-
kirjastopalveluista kerrotaan suoraan esimerkiksi
vanhemmille, perheille, opettajille ja paivakodin
henkil6kunnalle. Kanavat ovat nykyisin monipuo-
liset: palveluja markkinoidaan tilanteesta riippuen
kirjastotilassa, sen ymparistossd, lehdissd, katu-
mainonnassa, tapahtumissa, yhteistyokumppa-

@

neiden kautta ja sosiaalisessa mediassa. Nuorille
kirjaston tarjontaa markkinoidaan sosiaalisessa
mediassa, koulussa ja vapaa-ajanviettopaikoissa.

Kirjastot haluavat tavoittaa ihmisid, jotka eivat
ole aiemmin kdyttaneet aktiivisesti kirjaston pal-
veluja. Toimintaa suunnitellaan ja markkinoidaan
asiakasldhtoisesti. Tarkeitd kysymyksia on useita.
Kuinka 16yddamme mahdolliset asiakkaat? Kuinka
sdilytdamme nykyiset asiakkaat? On hyvéd muistaa,
ettd jokainen kohtaaminen kirjastossa on mark-
kinointia. Kuinka kehitdmme palvelujamme vas-
taamaan erilaisten asiakkaiden tarpeisiin? Aina
loytyy ihmisid, joilla ei ole aavistustakaan siitd,
mitd kaikkea kirjastossa on nykyisin tarjolla.

Asiakaspalvelututkimuksilla ja kadyttdjakyse-
lyilld voidaan arvioida sitd, kuinka asiakkaiden
odotusten ja tarpeiden kohtaamisessa onnistu-
taan. Suuressa kirjastossa on pientd enemmdn
mahdollisuuksia monipuoliseen markkinointiin,
mutta esimerkiksi yhteistyolla kirjastokimpoissa
ja valtakunnallisiin tempauksiin osallistumalla
saadaan ndkyvid tuloksia aikaan. Lasten- ja
nuortenkirjastotydssa  tormdd  tapahtumien
myo6td aivan uudenlaisiin tyétehtaviin!




- Palveluneuvojien ja nuoriso-ohjaajien lautapeli/jutustelu/pii-
rustuspdivystyspiste on kirjastossa muutaman kerran viikossa.
Aikuisen lasndolo rauhoittaa alakoululaisia. Vaikka tdta ei ole
resursseja jarjestda joka pdivd, jo muutama rauhallisempi ilta-
pdiva on askel parempaan.

Neuvolayhteistyossd kirjastot ovat osallistuneet esimerkiksi ryh-
madneuvolatapaamisiin ja niissa on kerrottu lukemisen merkityk-
sestd ja esitelty ikdryhmalle sopivia kirjoja.

Vapaaehtoiset kulttuuriluotsit ovat sadunkertojina satutunneilla.
Kaveri- ja opaskoirat lukukoirina tarinoita kuuntelemassa.

Toimintaa, jossa eri-ikdiset kohtaavat: seniorit seuraamassa taa-
peroiden runovarikylpya tai nuoret lukemassa ddneen vanhuksille.

- Ylakouluikdiset lukevat satuja ekaluokkalaisille. Tarked hetki
molemmille!

Kirjastossa on nayttelytilaa koululaisten ja pdivakotiryvhmien
taiteelle. Niitda kdayvat isovanhemmat ja kummit vanhempien ja
lasten kanssa ihastelemassa.

Yhteistyotd nuorisopalveluiden kanssa on lisdtty. Voimia yhdis-
tamalla saadaan aikaiseksi uudenlaisia tapahtumia, tehokkaampi
tiedonkulku ja ylipddtadan parempi yhteys alueen nuoriin.

Pop-up-kirjasto joka kevat ja syksy MLL:n perhekahvilassa,
Avoimella pdivdkodilla sekd seurakunnan vauvakahvilassa.
Tavoitamme ndin lapsiperheitd. Lainaamisen lisdksi esittelemme
aineistoja, luemme ddneen ja loruttelemme.

- Jyvaskyldn kaupunginkirjaston tapahtumajdrjestdjan muistilistat,
Ideoita Harry Potter -pdivddn ja Pelibingo lukubingon tapaan
l6ydat AkePiKen sivulta - Kehittiminen - Materiaalit

Oletko tekemdssa esitettd tai julistetta kirjaston tapahtumasta?
Muista visuaalisuus: varit ja kuvat kiinnittaviat huomion.
Loytyyko julisteesta kaikki olennainen tieto - tarkista kohdat:
Mitd? Missd? Milloin?
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ASENNETTA JA OSAAMISTA

erusopetuksen nykyisessa opetussuun-

nitelmassa ei enda luetella asioita, joita

koulussa pitda eri vuosiluokilla opettaa.
Erilaisten sisaltoihin keskittyvien listojen sijaan
ndkokulmana on, miten tietoja, taitoja, arvoja,
asenteita ja tahtoa opetetaan. Tamd lanu-opas
pyrkii samanlaiseen ajatusten herdttelyyn, silld
mikdan ei vanhene nopeammin kuin tarkkoihin
asiasisdltoihin perustuva ohjeistus.

Ammatti-identiteetin ja asenteiden merkitystd
omaan tyohon kannattaa pohtia. Mihin meiddn
tydbmme perustuu? Kuuluuko lanu-Kkirjasto-
ty6hon asioita, joita pitdd muuttaa? Muutosten
tekeminen on vaikeaa ja vaatii meiltd itsekriitti-
syyttd. Tyomme on vastuullista asiantuntijatyota,
jossa meidan on seurattava ymparistossd tapah-
tuvia muutoksia. Meiddn on tunnistettava tyo-
homme liittyvid kehitystarpeita ja ylldpidettdva
omaa osaamistamme.

“TAJUATKO, ETTET TAJUA?”

Suomen kirjastoseuran kirjastoalan tyontekijoille
suunnatussa tutkimuksessa kysyttiin, millaisia
taitoja tulevaisuuden kirjastoammattilaiset tar-
vitsevat. Vastauksissa nousivat esiin joustavuus
muutoksissa, kyky tehdd yhteisty6td, vuorovai-
kutustaidot, tiimity6taidot ja nopea oppimiskyky.
Lisdksi erilaisten kohderyhmien tuntemus, sisdl-
téjen tuntemus ja hyva yleissivistys olivat tyon-
tekijoiden mielesta tdrkeitd tulevaisuuden taitoja
kirjastoalalla. (Suomen kirjastoseura: Kirjasto-
alan tyontekijatutkimus, 2019, s.29.)

Samoilla linjoilla ovat tydelaman tutkijat. Tyo-
elaman kapinalliset: totuuksia kellokorteista ja
kahvihuoneista (2019) kuvaa tulevaisuudessa
tarvittavia taitoja ndin:

“Kukaan ei enda voi tuudittautua siihen, ettd
kerran hankittu ammattitaito kantaa ldpi uran.
Kenties merkittdvin tydeldman kapinallisia ja
menestyjid madrittdva tekija on jatkuva oppi-
minen. -- Jatkuva oppiminen on sitd, ettei jaa
paikoilleen, vaan kehittdd itseddn ja ammentaa
jatkuvasti uusia tietoja ja taitoja. Ja koska tyo-
elama muuttuu ja kehittyy koko ajan - eika kehi-
tykselle naytd tulevan loppua - tdrkeintd ei ole
edes opetella tdydellisesti tdmdn pdivan kuu-
minta trendijuttua. Somehommat, koodaaminen
ja palvelumuotoilu ovat padivdan taitoja NYT,
tdnddn, tdssd ajassa. Millaisia taitoja tarvitaan
huomenna? Ensi vuonna? Kymmenen vuoden
padstd? Parasta, mitd voi itselleen tehdd, onkin
opetella oppimaan ja kiinnostumaan. Miten val-
mistaudut muutoksiin? Miten nopeasti omaksut
uusia taitoja? Tajuatko, ettet tajua?” (Halme et
al.,, 2019, s.160.)




LANU-KIRJASTOLAISEN TARKEAT TAIDOT

Kyselyssa yli puolet kirjastoammattilaisista kertoi tarvitsevansa
tdnd pdivana:
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Ndiden lisdksi kirjastoammattilaisten ty6hon
kuuluu erilaisissa verkostoissa tydskentelyad,
uuden innovointia, pedagogiikkaa, johtamista,
talousosaamista ja hallinnollisia toita.
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(SUOMEN KIRJASTOSEURA: KIRJASTOALAN
TYONTEKIJATUTKIMUS, 2019, S. 26.)



Erityisesti verkostoissa tydskentely, uuden inno-
vointi ja pedagoginen osaaminen ovat lasten- ja
nuortenkirjastotydssd olennaisessa osassa. Kir-
jastossa arvostetaan tyon uudistumista: uuden
oppiminen, tuoreet aineistot, koulutukset ja sopi-
vassa madarin tapahtuvat muutokset mainittiin
useissa Pirkanmaan ja Keski-Suomen lanu-ky-
selyn vastauksissa voimaannuttavina asioina.
Kirjaston kehittdminen ja tyén vaihtelevuus
antavat ideoita ja virtaa tyohon. Tyon eettiset
arvot, avoimuus, yhdenvertaisuus, yhteiskun-
nallinen vastuullisuus sekd eriarvoisuuden vas-
tustaminen puhuttelevat kirjastoammattilaisia.
Lisdksi positiivinen ja innostava ilmapiiri on
tarked osa tyota.

LANU-KYSELYYN VASTAAJISTA SUURIN
OSA SANOO TARVITSEVANSA LISAA
OSAAMISTA JA TAITOJA ERITYISESTI
NAISTA AIHEPIIREISTA:

+ LASTEN JA NUORTEN AINEISTOJEN
PAREMPAA TUNTEMUSTA

- PAREMPIA PEDAGOGISIA TAITOJA
- DIGIMEDIAN HALLITSEMISTA

- LISAKSI KAIVATTIIN OSAAMISTA JA
TAITOJA MYOS SEURAAVISTA:

- ESIINTYMISTAITOJA

- PAREMPAA NUORISON, YHTEISON JA
VAPAA-AJAN OHJAAJAN OSAAMISTA

- VARHAISKASVATUKSEN TAITOJA

+ LUKEMISESTEISILLE SUUNNATTUJEN
PALVELUIDEN JA AINEISTOJEN TUNTE-
MUSTA

- LISAA YMMARRYSTA VIERAISTA KULT-
TUUREISTA

+ KEINOJA LISATA MAAHANMUUTTAJA-
LASTEN LUKUINNOSTUSTA

+ TAITEEN KEINOJA SATUTUOKIOIHIN JA
SANATAIDEOSAAMISTA

+ KESKUSTELUTAITOJA NUORTEN
KANSSA JA NUORISOJOUKKOJEN
“HALLINTAA”

. AANENKAYTON TAITOJA
- GRAAFISTA OSAAMISTA

« TYOHYVINVOINTIIN LIITTYVIA
TAITOJA JA RENNOMPAA
OTETTA TYOHON

- YHTEISTYOOSAAMISTA YLI HALLINTO-
KUNTA- JA TEHTAVARAJOJEN

(PIRKANMAAN JA KESKI-SUOMEN LANU-KYSELY, 2019.)

Osaamisen jakamisen kaytannot, osaamisalustat
ja henkilovaihdon mahdollisuudet ovat Pir-
kanmaan ja Keski-Suomen alueella kehitteilla.
Monissa Kkirjastoissa tehtavdkierto sisdltyy lah-
tokohtaisesti jokaisen ty6hon. Osaamista kehi-
tetddn nykyisin fyysisten koulutusten lisdksi
esimerkiksi AkePike-sivuston koulutustallen-
teilla, muilla materiaaleilla ja PiKen LaNu-foo-
rumissa.




AJANPUUTE JA MUUTOKSEN RYMINA
Erityisesti erds tyon kuormittavuudesta kertova
vastaus heratti lanu-tiimissa keskustelua, silla
sithen tuntuivat tiivistyvan yhteisesti tunnistetut
tyon kuormittavat asiat. Moni meistd ajatteli
vastauksen tulevan juuri omasta kirjastostaan:

Ajanpuute ja jatkuva muutoksen rymina

[kuormittavat]. Toisaalta taas laajempi

yhteiskunnallinen huoli lukutaidon heik-
kenemisestd, mika heijastuu lasten- ja nuorten-
kirjastoty6hon hyvin konkreettisesti: opettajat
kyselevdt yha enemman erilaisia vinkkauskdyn-
teja ja asiakkaat (lasten ja nuorten vanhemmat)
kysyvat asiakaspalvelussa lukuvinkkeja, koska
lukutaidosta keskustellaan mediassa nyt hyvin
ndkyvdsti. Tama on tietysti hienoa, ettd asiak-
kaat ovat oppineet nakemdan meidan asian-
tuntijuuden, mutta tdma ei ndy millaan tavalla
resursseissa. Asiakaspalvelua vain laajenne-
taan, mutta itse sille asiantuntijuustyolle ei jaa
rauhallista perehtymisaikaa. Paivat saattaa olla
todella hektisid eika suunnittelulle vaadittavaa
aikaa juurikaan ole. Vaikka puhutaan, ettd esim.
vinkkauskirjoja ei tarvitse lukea kokonaan, niin
silti lukemisty0 jaa vapaa-ajalle ja sita ei mieles-
tdni huomioida tassa tyossa lainkaan. Varmasti
nutturaa pitdisi hollentdd esim. vinkkaukseen
liittyen, mutta ty6tapoja ei pysty muuttamaan
helposti ja tdssa asiassa mielestdni on viela tosi
paljon ty6td tehtdvand, ettd tasapaino asiakas-
palvelun ja asiantuntijatyon valilld tapahtuisi
ilman kuormittumista. My0s vilkas ja ddnekas
asiakaspalvelu on valilld erittdin kuormittavaa,
jolloin palautuminen asiakaspalvelusta saattaa
olla erittdin haasteellista.” (Pirkanmaan ja Kes-
ki-Suomen lanu-kysely, 2019.)

Ty6 on usein kiireistd ja tuntuu, ettei sitd ehdi
tehdd riittdvan hyvin. On vaikea vastata kysy-
mykseen, mistd minun Kkirjastossani luovutaan
elleivat aika tai voimavarat riitd kaikkeen. Jalleen
taytyy osata sanoa ei. Karsitaanko tapahtumia?
Vinkataanko vain tietyt luokka-asteet ja tietyille
tarjotaan opetusta? Meluisasta ty0std palautumi-
selle on oltava mahdollisuus ja on hyva miettid,
mikd on asiakaspalvelun mdaran suhde muuhun
tyohon. Mikd asiantuntijaty0ssa riittdda laaduk-
kaaseen asiakaspalveluun?

LANU-KIRJASTOTYON ARVOSTUS
Tybeldmd on jatkuvassa muutoksessa, siihen
liittyy tulos- ja laatuvaatimuksia: kaikkea mita-
taan ja seurataan. Tehokkuutta arvostetaan ja
yleisesti yha pienemmadn henkildstomddrdn on
tehtdva yhd enemman.

Kyselyyn vastanneista lasten- ja nuortenkirjas-
totyotd tekevistd suurin osa sanoi kiireen, melun,
tyOpdivien sirpaleisuuden  ja henkilokunnan
lilan vahdisen madardan kuormittavan tydssdan
eniten. Pystymmekd vaikuttamaan kuormit-
taviin asioihin itse? Yksittdinen tyontekija voi
paattdd, ettd rauhoittaa jatkuvaa sdhkopostin
seurantaa ja reagoi viesteihin vain muutaman
kerran tyopdivan aikana, hiljentdd some-kana-
vien ilmoitukset tai kdyttdd vastamelukuulok-
keita yhteisessa tyotilassa. Omaa ajankayttoa voi
suunnitella ja pyrkia keskittymdan yhteen asiaan
kerrallaan. Kaikkea katkonaisuutta ja arjen kii-
rettd ei kuitenkaan saa omin avuin karsittua.

‘ Ei ole mahdollista tehda tuhatta asiaa
samaan aikaan ja tehdd niita kaikkia
hyvin. -- Rehellisyyden nimissd multitas-
kaus on usein pelkkda multihdsldystd.”
(Halme et al., 2019, s. 161.)

Jos lasten ja nuorten lukutaidon ja lukuharras-
tuksen tukeminen on kirjaston tarkeimpid teh-
tavia, nakyyko tama hankintabudjetissa tai siind,
kuinka paljon henkilokuntaa ty6hén on? Vink-
kauksiin ja opetuskdynteihin osallistuneiden
maddrid seka lainauslukuja ja aineiston hankinta-
osuutta tehddan nakyviksi ja seurataan tilastojen
avulla, eli asioiden mittaamisella ja seuraami-
sella on merkitysta!

Yhteistyolld ja kumppanuuksilla on vaiku-
tusta tyohomme, se ndkyy tekemdssdmme
PiKe-yhteisty0ssa ja tulevaisuudessa Seindjoen
kaupunginkirjaston valtakunnallisen kehit-
tamistehtdvan kautta. Kehittdjakirjasto tukee
vuoden 2020 alusta kaikkien yleisten kirjastojen
mahdollisuuksia edistdd lasten ja nuorten luku-
taitoa ja lukemista.




Lapset ja nuoret ovat kivoja asiakkaita.

Kirjastonkdyton opetukset ja vinkkaukset

ovat tyoni “suola”. Niissd konkretisoituu
se, mikd merkitys talla tyolla on.” (Pirkanmaan
ja Keski-Suomen lanu-kysely, 2019.).

Lanu-kyselyyn vastanneista moni nosti esiin
tyon arvostuksen. Lasten- ja nuortenkirjas-
tolaiset kokevat tekevdnsd merkityksellistd,
arvojensa mukaista tydtd, mutta moni on sitd
mieltd, ettd tydtd ei arvosteta. Alamme palkkaus
puhuttaa aina, mutta siihen vaikuttaminen on
vaikeaa. Itse voimme osaltamme tehda tyétamme
ja sen merkittavyyttd ndkyvaksi. Lanu-kirjas-
totyd0 on monipuolista ja sitd tehdddan ennen
kaikkea niiden vuoksi, joilla ei itsellddn ole suurta
sananvaltaa yhteiskunnassa. Me olemme pienten
ja tulevaisuuden puolella.
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PIRKANMAAN JA KESKI-SUOMEN ALUEEN
LASTEN- JA NUORTENKIRJASTOTYO ON

...kohtaamisia: lasten- ja nuortenosastoilla kay
aikuisten ja perheiden lisdksi himolukijoita,
innokkaita opiskelijoita, vauhdikkaita pelihirmuja,
kaveritaitojen oppijoita, ystavaa ja aikuista
kaipaavia, tukea ja rohkaisua tarvitsevia, porukassa
hengailijoita ja muuten monenlaisia lapsia ja nuoria.

...sisdltdjen tuntemista: tyohon kuuluu olennaisena
osana aineistoihin perehtyminen ja lasten ja nuorten
elamdan kuuluvien ilmididen seuraaminen. Huoli
lukutaidosta heijastuu tyohon konkreettisesti,
asiakaspalvelussa opettajat ja vanhemmat kysyvat
paljon lukusuosituksia.

...kirjastopedagogiikkaa: kirjastoissa kdy runsaasti
ryhmid opetuskaynneilla ja vinkkauksissa. Kdaynteja
suunnitellaan pdivakotien ja koulujen tarpeita
kuunnellen, mutta korostaen sitd, ettd kirjasto on
vapaa-ajan palvelu.

Lanu-kirjastotyo Pirkanmaan ja Keski-Suomen
alueella on myos iloa, hyotya, lukemisen edistamista,
kumppanuuksia, asennetta ja osaamista! Opas
perustuu yhteisissa tyopajoissa esiin nousseisiin
ammattimme ydinasioihin seka kyselyyn, jonka
vastauksissa alueemme lanu-kirjastolaiset kertovat
tyostdadn.



